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Аннотация. Профессиональные качества — ключевой фактор, определяющий пригод-
ность работника к профессиональной деятельности и вероятность его успеха в ней. Согласно 
отчету «Vision of  Leadership for 2023, количество навыков, необходимых для выполнения 
рабочих задач, ежегодно увеличивается в  среднем на  5,4 %, что отражает ускоряющуюся 
трансформацию рынка труда и формирует новые требования как к работникам, так и к ор-
ганизациям, стремящимся сохранять конкурентоспособность в  условиях технологического 
прогресса и глобальных изменений. Усложнение требований к профессиональным качествам 
работников повышает интерес к их изучению в разных научных направлениях, однако боль-
шинство исследований рассматривают профессиональные качества фрагментарно, в рамках 
отдельных дисциплин, что не позволяет сформировать целостное и системное представление 
об их структуре и развитии. Цель исследования — проанализировать эволюцию основных 
теоретических и прикладных подходов к пониманию профессиональных качеств, чтобы рас-
крыть междисциплинарный характер данного понятия, определить специфику подходов раз-
ных наук и проследить логику их формирования и развития в исторической перспективе, что 
будет способствовать формированию более целостного и научно обоснованного понимания 
профессиональных качеств как важной научной категории. В статье анализируются подходы 
социологии, менеджмента и психологии, оказавшие наибольшее влияние на изучение про-
фессиональных качеств, рассматриваются современные направления и перспективы их раз-
вития, приводится описание одной из апробированных методик, позволяющей реализовать 
и верифицировать подходы к разработке профессиограмм, предложенные в рамках рассмо-
тренных научных школ.

Ключевые слова: профессиональные качества; профессиограмма; психология профес-
сий; профессиональная подготовка; верификация научных подходов к разработке професси-
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Актуальность темы исследования обусловлена необходимостью реше-
ния одной из  важных задач в  социологической, психологической и  управ-
ленческой науках — определения сущности и структуры профессиональных 
качеств, т.е. психических, физиологических и  интеллектуальных свойств 
профессионала как активного субъекта профессиональной деятельности. 
Сложность данной проблематики обусловлена многозначностью самого по-
нятия — оно находится в междисциплинарном исследовательском поле, и ка-
ждая наука, дополняя другие, рассматривает его в рамках своей предметной 
области. Цель статьи  — выявление особенностей и  основ возникновения 
исследований профессиональных качеств, а  также ключевых теоретико-
методологических подходов к ним: рассмотрены истоки зарождения данных 
исследований, сопоставлены концепции разных наук, описаны современные 
направления и перспективы их развития.

Зарождение исследований профессиональных качеств проходило 
в  контексте развития представлений о  профессиональной деятельности. 
Профессиональные качества следует рассматривать как интегральную со-
вокупность устойчивых психологических, когнитивных, деятельностных 
и ценностно-мотивационных характеристик субъекта, которые обеспечива-
ют успешность выполнения профессиональной деятельности, соответствие 
требованиям профессии и достижение социально и профессионально значи-
мых результатов. Профессиональные качества формируются в процессе ос-
воения и осуществления профессиональной деятельности, могут изменяться 
и развиваться под влиянием трансформации содержания и условий труда.

Идеи Платона и Аристотеля заложили основу этико-философского по-
нимания профессионально значимых качеств личности. В их трудах форми-
руется представление о  добродетели как основании эффективной социаль-
ной и  управленческой деятельности. Платон связывал качества правителя 
с редкой природной одаренностью, доступной преимущественно философам 
и  реализуемой лишь в  правильно организованном государстве  [27.  C.  275]. 
Аристотель подчеркивал деятельностный характер формирования личности, 
утверждая, что нравственные качества зависят от самого человека и закре-
пляются через поступки.

В европейской этической традиции, восходящей к  Платону 
и  Аристотелю, закрепилось учение о  кардинальных добродетелях: мудро-
сти (рассудительности), справедливости, мужестве, умеренности, причем 
«добродетели по  своей природе таковы, что недостаток (endeia) и  избыток 
(hyperbole) их губят» [2. C. 80]. Аристотель рассматривает добродетель как 
устойчивое качество души, «определяет практичность как «разумно приоб-
ретенное душевное свойство, осуществляющее людское благо», особое зна-
чение придает рассудительности как способности выбирать средства дости-
жения нравственно значимых целей. Практический разум без нравственного 
содержания делает человека опасным для общества, поскольку эффектив-
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ность действий не гарантирует их моральной направленности. В платоново-
аристотелевой традиции профессиональные качества личности трактуются 
как единство нравственных добродетелей и практического разума [14].

Идеи о профессиональных качествах  
на рубеже XVIII–XIX — начале XX века

До XIX  века профессиональное образование во  многом опиралось 
на  принцип преемственности, при котором профессия и  соответствую-
щие ей качества передавались от поколения к поколению, от мастера к ма-
стеру  [22.  C.  348], а  профессиональные качества работника оценивались 
по продукту его труда. На протяжении долгого времени внимание людей 
и исследователей привлекало исключительно качество конечного продукта 
труда и  способы его улучшения, а  не  профессиональные качества работ-
ников. Однако технологические и  организационные изменения породили 
новые методы работы с качеством и позволили изучать и оценивать про-
фессиональные качества работников (статистические исследования, циклы 
контроля и  повышения качества на  протяжении всего производственного 
процесса и т.д.). Появление исследований профессиональных качеств было 
вызвано двумя причинами: теоретическими — формирование нового, ин-
дустриального типа общества — и прикладными — повышение производи-
тельности труда.

На рубеже XVIII–XIX веков большую часть развитого мира захватила 
индустриальная революция, результатом которой стали процессы професси-
ональной дифференциации  — появление большого количества новых про-
фессий. Возник рынок труда, новые формы организационного устройства, 
у работников появилась свобода в выборе профессий. А. Смит связывал все 
это с тем, что разнообразие труда характерно для промышленного производ-
ства, а доиндустриальные формы не предполагали развитого разделения тру-
да  [19. C. 10]. Развитие капиталистических отношений повлияло на многие 
аспекты профессиональной жизни работника — специфику его труда, взаи-
модействие с  другими работниками, профессиональное становление и  раз-
витие. Множество людей столкнулись с  необходимостью выбора и  поиска 
работы с учетом профессиональной пригодности к ней. Индустриализация 
сопровождалась ростом урбанизации, увеличением численности работни-
ков и их функциональной дифференциацией на предприятиях. По мере ус-
ложнения производства развивались системы профессионального обуче-
ния и  отбора, формировались профессиональные группы, наставничество 
и объединения  [30]. Данные изменения обусловили необходимость научно-
го осмысления усложняющейся социальной и  профессиональной структу-
ры — появляются теории, описывающие новое общество с его новой профес-
сиональной структурой, а также новая наука — социология, призванная дать 
ответы на возникшие вопросы.
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Предпосылки анализа профессиональной сферы присутствуют уже в ра-
ботах Смита: в теории трудовой стоимости он рассмотрел качества услуги — 
трудовой деятельности — и попытался ее количественно измерить. Он отме-
чал наличие различий в качествах работников даже внутри одной профессии 
(например, между категориями торговцев), что проявляется в уровне дохо-
да, ответственности и условиях труда. Тем самым фактически обозначалась 
идея профессионально значимых качеств и дополнительных характеристик, 
влияющих на  эффективность труда  [18.  C.  159–160]. Однако масштабные 
исследования профессиональной сферы начались с  возникновением социо-
логии. Классическая социология рассматривала профессии как ключевой 
элемент социальной структуры. Профессиональные процессы анализирова-
лись преимущественно на уровне социальных групп и их взаимодействий. 
Профессиональные качества интерпретировались либо как результат вли-
яния социальной группы (Г. Спенсер, Т.  Парсонс), классовых отношений 
(К.  Маркс), коллективной солидарности (Э. Дюркгейм), либо как проявление 
индивидуально-психологических особенностей (Г. Юнг, А. Маслоу и др.).

Г.  Спенсер считается одним из  основателей социологии профессий. 
Он рассматривал профессиональную дифференциацию как форму организа-
ции индустриального общества, возникающую в результате углубления раз-
деления труда [1. C. 42]. Он описывал эволюцию профессий как усложнение 
и специализацию видов деятельности, однако категорию профессиональных 
качеств не выделял [22. C. 390]. Дальнейшее развитие данного направления 
связано с марксистской традицией, в которой понятие качества было вклю-
чено в анализ производственных отношений. Марксистская традиция одной 
из  первых обратилась к  анализу профессиональной деятельности и  орга-
низации труда в  индустриальную эпоху, связав возникновение профессий 
с  развитием рыночных и  обменных отношений. Профессиональная сфера 
рассматривалась как элемент производственных отношений и подчинялась 
принципу экономического детерминизма. Марксизм критически подошел 
к изучению качеств работников на производстве, утверждая, что индустри-
альное общество сделало главным различием между сотрудниками количе-
ство труда безотносительно к  его качеству, что привело к  обезличиванию 
и отчуждению [11. C. 48–49]. Маркс обосновал закон перемены труда, отра-
жающий зависимость профессиональной квалификации от уровня развития 
производительных сил: технический прогресс требует постоянного обнов-
ления знаний и навыков, повышения квалификации или смены профессии, 
и в этих условиях возрастает значение универсальности, гибкости и адаптив-
ности профессиональных качеств.

Э.  Дюркгейм в  концепции разделения труда рассматривал профессио-
нальные группы как важный механизм социальной интеграции в условиях 
индустриализации, когда ослабление традиционных институтов компенси-
руется развитием профессиональных сообществ, выступающих носителями 
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норм и морального порядка [29. C. 209]. Однако в профессиональной сфере 
присутствуют элементы «разобщенности», обусловленные дифференциа-
цией. Смягчению негативных последствий разделения труда способствуют 
профессиональная этика и  мораль, которые, встраиваясь в  структуру про-
фессиональных качеств, поддерживают солидарность профессиональной 
группы [21. C. 26]. Идеи Дюркгейма о роли этики и морали в структуре про-
фессиональных качеств созвучны идеям Аристотеля о  значимости «нрав-
ственных качеств души» [27. C. 351].

М.  Вебер значительно расширил понятие профессиональной деятель-
ности, включив в нее все виды занятости, обеспечивающие стабильный до-
ход, тем самым выведя ее за рамки отдельных организаций [21. C. 11]. Как 
и  Дюркгейм, Вебер подчеркивал важность освоения системы норм, цен-
ностей, символов и  традиций, которые служат средством для распознания 
«своих». Профессия наделяет своего представителя такими качествами, 
которые недоступны профану, позволяя ему оставаться «обычным челове-
ком»  [21.  C.  29]. Кроме того, Вебер одним из  первых обратился к  сравни-
тельному анализу профессиональных качеств представителей разных рели-
гиозных групп, введя в исследование профессиональной сферы культурные 
факторы. Ниже будет рассмотрена методика разработки профессиограмм, 
выступающая средством распознавания «своих» и  «чужих» в  профессио-
нальной среде (идея о верификации профилей работников, соответствующих 
четырем типам социального действия Вебера).

Акцент классических социологов на функциях профессий, их роли в под-
держании социального порядка, наряду со становлением социологии как само-
стоятельной дисциплины, заложил основы для дальнейших исследований про-
фессиональной сферы. Так, П. Сорокин, развивая идеи Вебера и Дюркгейма, 
уделял особое внимание формированию физиологических, психических и со-
циальных качеств работников и  их  связи со  спецификой профессиональной 
деятельности. Он  рассматривал профессиональную деятельность как преоб-
ражающую человека «по своему образу и подобию» [20. C. 335] и анализиро-
вал механизмы профессионального отбора, формы и последствия профессио-
нальных деформаций, отмечая, что представители одной профессии обладают 
сходными характеристиками (физическими и психическими), а представители 
функционально противоположных видов деятельности  — существенно раз-
личающимися  [20.  C.  349]. Ниже будет показано, как реализуются эти идеи 
Сорокина, тем более что они созвучны идеям Г. Олпорта и Р. Кэттелла в рам-
ках диспозиционной теории личности, согласно которой «посредством черт 
личности можно описать не только сами личности, но и те социальные груп-
пы, членами которых они являются» [24. C. 313].

Т. Парсонс выделил три группы профессиональных качеств — формаль-
ную подготовку, практические навыки и  наличие у  профессионалов уве-
ренности, что их  компетенции используются в интересах всей социальной 
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системы [21. C. 35]. Парсонс подчеркнул роль университета как ключевого 
института профессиональной социализации, где формируются ценности, 
нормы и  установки будущих специалистов  [21.  C.  37]. В  частности, идея 
о важности формирования «профессиональной уверенности» находит отра-
жение в современных образовательных практиках, ориентированных на раз-
витие компетенций, востребованных на рынке труда и обеспечивающих го-
товность выпускников к построению профессиональной карьеры.

Э. Хьюз, отмечал, что «работа человека — это одна из тех вещей, по ко-
торым о  нем судят, и,  разумеется, одна из  важнейших вещей, по  которым 
он  судит о  себе сам»  [25.  C.  134]. Тем самым он  подчеркивал значимость 
анализа содержания труда, способов его выполнения, структурных ограни-
чений, с которыми сталкиваются работники, значений, которые работники 
придают своему опыту, и  качеств, которыми они должны обладать. Хьюз 
объяснял факторы развития профессиональных общностей, отмечая осо-
бенности изменения всех их  компонентов: должностей, должностных лиц, 
социальных ролей и  статусов, профессиональных качеств, материальных 
объектов. Рассматривая развитие профессиональных общностей через изме-
нение их ролей, статусов и функций, Хьюз выделил базовые элементы про-
фессии — лицензию и мандат: общественная санкция закрепляет за опреде-
ленными группами право на  выполнение конкретных видов деятельности 
и  формирует требования к  профессиональным качествам, обеспечивая ис-
ключительные полномочия профессионалов в сфере труда [29. C. 211].

Наиболее неординарный поход к  профессиональной сфере предложил 
И. Гофман: он рассматривал проявления профессиональных качеств как ри-
туал, который обязывает профессионала «соблюдать тактичность и осмотри-
тельность, т.е. не разоблачать спектакля, в чьи секреты он посвящен благода-
ря профессиональным обязанностям» [8. C. 193]. Профессиональные качества 
формируются не только личностными характеристиками, но и в процессе со-
циального взаимодействия и соответствия ролевым ожиданиям, т.е. профес-
сиональная успешность определяется степенью согласования индивидуаль-
ных качеств и социальных ожиданий. Гофман уделял особое внимание тому, 
как индивид создает образ себя в профессиональной сфере, управляя впечат-
лениями и поддерживая определенный имидж. Такой подход подчеркивает 
динамичность и  контекстуальность профессиональных качеств, их  зависи-
мость от ситуации и социальной роли.

Таким образом, социология конца XIX — начала XX века заложила ос-
новы анализа структуры и внутренних процессов в профессиональной сфере, 
а также роли профессиональных качеств. Вместе с тем ряд вопросов остал-
ся открытым, в частности, о видах и способах измерения профессионально 
значимых качеств, включая ценностные ориентации, ответственность, воле-
вые качества и  др.  — в  начале XX  века они стали предметом социальной 
психологии.
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Профессиональные качества в системе менеджмента

Технологический и  организационный прорыв в  начале XX  века, свя-
занный с  деятельностью Г.  Форда и  Г.  Лиланда, привел к  внедрению кон-
вейерного производства, углублению специализации труда и  строгой его 
регламентации  [5.  C.  92], что сформировало представление о  возможности 
целенаправленного управления результатами труда и  стимулировало раз-
витие прикладных исследований, ориентированных на  повышение произ-
водительности. В ходе углубленного изучения факторов, влияющих на про-
изводительность, формировалось понимание, что на  производительность 
и благополучие работника влияет состояние его профессиональных качеств, 
что способствовало разработке систем их оценки, показателей результатив-
ности, а также механизмов оплаты, мотивации и развития персонала.

Ф. Тейлор рассматривал отбор, оценку и развитие работников как клю-
чевые элементы управления  [10.  C.  202–203]. Научная новизна его подхода 
заключалась в организации специальных исследований выполнения профес-
сиональных задач с целью их последующей оптимизации. Он показал, что 
благосостояние работника и результаты его труда связаны не только с систе-
мой вознаграждения, но и с его профессиональными качествами (психиче-
скими, интеллектуальными и физическими). Задача компании и руководите-
ля — развитие каждого работника до «максимально доступной ему степени 
производительности» в рамках его профессии [23]. Отсюда вытекала необхо-
димость изучения потенциальных «резервов» профессионального развития 
сотрудника.

Аналогичные идеи развивал А. Гастев, подчеркивая значимость психо-
логических и профессиональных различий между работниками. Он обосно-
вывал необходимость формирования нормативных моделей «первоклассного 
работника» (знания, навыки и личностные качества), с которыми соотносят-
ся реальные сотрудники. Также он утверждал, что работники различаются 
не только антропометрическими характеристиками, но и проверяемыми пси-
хологическими и профессиональными качествами  [7], поэтому необходимо 
вырабатывать определенные нормативы и образцы, включающие в себя зна-
ния и навыки, а также обладание определенными личностными качествами. 
Другой прикладной задачей стала разработка методик тестирования на про-
фпригодность, профориентационных тестов и инструментов оценки специ-
фики профессий [4. C. 41], которая решалась в социальной психологии.

Особенности социально-психологического подхода 
к исследованию профессиональных качеств

В рамках психологического подхода профессия рассматривается через 
призму внутреннего мира личности  — ее  мотивации, ценностей, эмоцио-
нальной устойчивости и способов взаимодействия: любая профессиональная 
деятельность опирается на  «функциональный аппарат» личности, т.е. со-
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вокупность ее психологических характеристик  [3. C. 13], что подчеркивает 
важность внутренней структуры личности как основы профессиональной де-
ятельности. Успешное выполнение профессиональных обязанностей зависит 
не только от приобретенных навыков и знаний, но и от внутреннего функ-
ционального аппарата личности — совокупности психологических качеств, 
мотиваций, ценностей и личностных особенностей. В этом смысле профес-
сия  — качественная определенность личности, совокупность конкретных 
(общих и специфических) знаний, умений, навыков, а также личностных ка-
честв [26. C. 72]. Например, такие характеристики, как коммуникативность, 
ответственность, стрессоустойчивость и  мотивация, существенно влияют 
на результативность деятельности и адаптацию в коллективе.

Внешнего наблюдения недостаточно для анализа профессионального 
поведения — от него ускользают внутренние психические процессы, мы ви-
дим лишь то, что работник готов или хочет демонстрировать. В связи с этим 
разрабатываются диагностические методы (в том числе личностные тесты), 
позволяющие выявлять мотивацию и  личностные особенности  [9.  C.  126]: 
профессиограммы — системные описания профессиональной деятельности, 
включающие совокупность признаков, требований и стандартов, предъявля-
емых рабочим местом к работнику для выполнения конкретной профессио-
нальной деятельности (например, практико-ситуационный подход к опреде-
лению должного состояния социальных объектов В.В. Щербины [28]).

Еще в 1920-е годы социальной психологии начали заниматься оценкой 
профессиональных качеств кандидатов при отборе на должность с целью по-
следующей их  сверки с  образцом  — профессиограммой. Результаты таких 
исследований позволяли разрабатывать конкретные рекомендации по  про-
фессиональному отбору, обучению и  развитию персонала, а  также по  ор-
ганизации труда с  учетом индивидуальных особенностей работников. Эти 
прикладные разработки не  только уточняли теоретические представления 
о структуре профессиональных качеств, но и становились важным инстру-
ментом научно обоснованного управления человеческими ресурсами, спо-
собствуя повышению эффективности трудовой деятельности и достижению 
целей организаций. Исследования этого периода заложили основы приклад-
ной психологии труда и профессионального отбора, способствовали разви-
тию научных подходов к оценке работников и соотнесению их индивидуаль-
ных особенностей с требованиями профессии, что позволило сделать подбор 
кадров более обоснованным и повысить эффективность обучения и органи-
зации труда.

Постепенно формируется представление об  управленце как о  само-
стоятельной профессии, предполагающей выполнение специфических 
функций, несводимых к  экономическим и  технологическим задачам. 
Актуализировалась необходимость выделения особых качеств управленца 
и разработки научных подходов к их изучению и оценке. С середины 1950-х 
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годов в крупных компаниях создаются центры оценки персонала, ориентиро-
ванные на выявление управленческого потенциала, включая профессиональ-
ные умения, коммуникативные и интеллектуальные способности [4. C. 46].

Целью исследований первоначально было повышение производитель-
ности труда, а вопросы благосостояния работника оставались вторичными. 
В противовес данному утилитарному подходу на рубеже 1920–1930-х годов 
формируются школа человеческих отношений и психологическое направле-
ние в социологии, акцентирующие внимание на неформальных факторах ре-
гуляции трудовой деятельности и их влиянии на профессиональные качества 
работников. С конца 1920-х годов усиливается интерес к личностным ресур-
сам  — ценностям и  мотивации высшего уровня, включая самовыражение, 
креативность и социальное взаимодействие. Представители школы человече-
ских отношений (Э. Мэйо, А. Маслоу, М. Фоллетт и др.) обосновывали значи-
мость социально-психологических факторов, включая благоприятный психо-
логический климат в коллективе, межличностные отношения и особенности 
организационной среды. Существенный вклад в изучение психологических 
аспектов социального поведения внесли представители психологического 
направления в  социологии (Л. Уорд, Г.  Тард, В.  Вундт, Г.  Лебон), исследо-
вавшие влияние социальной среды и групповых процессов на формирование 
личностных характеристик и  поведенческих стратегий индивида, включая 
особенности групповой динамики. Подчеркивалась роль социального окру-
жения и социальных факторов в формировании таких индивидуальных ха-
рактеристик, как ответственность (фактор G,  совестливость по  Кэттеллу), 
агрессивность, склонность к подчинению или лидерству (фактор Е, домини-
рование по Кэттелу). Данный подход предвосхитил дальнейшие исследова-
ния соотношения индивидуального и коллективного в профессиональной де-
ятельности, заложив основы представления, что профессиональные качества 
формируются не только на уровне личности, но и под воздействием социаль-
ной среды, групповой динамики и организационной культуры.

Современные подходы к изучению профессиональных качеств

Индустриализация, сопровождавшаяся усложнением социальных про-
цессов и  становлением управленческого слоя, обусловила переосмысление 
категории «качество» и  выделение профессиональных качеств работников 
в самостоятельный объект исследования. С начала XIX века в центре вни-
мания социологии оказываются трудовая деятельность, сознание и поведе-
ние работников, а также условия труда. В то же время психология в рамках 
профессиографирования обращается к  изучению внутренних, непосред-
ственно не  наблюдаемых качеств личности, их  формирования и  развития. 
Постепенно утвердилось понимание, что профессиональные качества отра-
жают различные формы функционирования психики в  контексте конкрет-
ных прикладных задач исследования.
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Сегодня выделяют три основных направления исследований профес-
сиональных качеств: первое связано с  анализом образовательных прак-
тик и  ориентировано на  оценку формируемых у  выпускников знаний, 
умений и личностных характеристик, а также механизмов их становления 
(оценка эффективности образовательных программ, определение путей 
совершенствования профессиональной подготовки). Второе направление 
предполагает измерение профессиональных качеств на основе разработки 
профессиограмм и «портретов профессионала» и направлено на система-
тизацию требований к  специалистам (знания, умения и  личностные ха-
рактеристики, необходимые для успешного выполнения профессиональ-
ных функций). Пример такого подхода  — разработка Р.Л.  Кричевским 
и  В.П.  Пугачевым портрета  — профессиограммы  — «наиболее важных 
личностных качеств эффективного руководителя»  [17. C. 162–164]: пред-
ложены обобщенные модели профессионально значимых качеств руково-
дителей, а также их отраслевые вариации (в производстве, здравоохране-
нии, образовании и др.) [12; 15; 16]. Третье направление связано с оценкой 
профессиональных качеств в практике управления персоналом и включа-
ет методы диагностики профессиональных и личностных характеристик 
и программы развития персонала.

В совокупности три направления обеспечивают комплексный подход 
к  изучению, оценке и  развитию профессиональных качеств, что способ-
ствует повышению эффективности труда и  достижению стратегических 
целей организаций и общества. Соответствующие исследования проводят-
ся в рамках двух основных подходов к анализу профессиональных качеств: 
первый связан с изучением отдельных качеств и их взаимосвязей с различ-
ными аспектами профессиональной деятельности, второй  — с  изучением 
комплекса качеств и, как правило, соотносится с конкретными видами про-
фессиональной деятельности (концепция профессионально значимых ка-
честв как системно организованной совокупности характеристик, обеспе-
чивающих успешную реализацию профессиональных функций). Сегодня 
приоритет отдается личностным качествам профессионала, отражающим 
его внутренние психические свойства. Функциональные качества, обла-
дающие большей степенью операционализируемости, как правило, рас-
сматриваются обособленно  — преимущественно на  уровне отдельных 
характеристик или их проявлений в конкретных ситуациях. Уровень пред-
метной подготовки, как правило, оценивается на  этапе отбора персонала, 
исходя из предпосылки наличия у кандидата необходимых профессиональ-
ных знаний и навыков. Особое внимание уделяется развитию «гибких на-
выков», которые входят в число наиболее востребованных компетенций бу-
дущего [31], что свидетельствуют о высокой динамике профессиональных 
требований и риске устаревания существующих наборов профессионально 
значимых качеств.



Oseev A.A., Timokhina Yu.V. RUDN Journal of Sociology, 2026, 26 (3), 948–963

958	 SOCIOLOGICAL LECTURES

Опыт верификации идей научных школ в прикладных методиках

Для решения задач социальной практики каждый теоретический подход 
требует эмпирической верификации, и  статья была бы  неполной без пред-
ставления методики, зарекомендовавшей себя в  практике оценки и  отбора 
кадров и позволяющей верифицировать научные подходы к разработке про-
фессиограмм (см. подробнее в:  [13;  16]). Ниже обозначены лишь ключевые 
методологические и методические особенности разработки профессиограмм 
в рамках ведущих научных школ.

Методика основана на  выделении доминирующих начал в  структу-
ре личностных качеств, включая качества руководителя и  лидера, что от-
ражено в  работах Аристотеля, А.Н.  Чанышева, Г.В.  Осипова, А.  Анастази, 
Е.А. Чудиной, Р. Кэттелла и др. Проведенные исследования показывают, что 
профессиональные группы обладают специфической структурой профессио-
нально значимых личностных качеств, включая доминирующие характери-
стики, отличающиеся по содержанию, например, у врачей в структуре про-
фессионально значимых качеств может проявляться радикализм, тогда как 
у учителей это потенциально конфликтогенная черта.

Вторая методологическая основа методики — теория идеальных типов 
социального действия Вебера. Возможности ее применения в изучении лич-
ностных качеств руководителей и в анализе склонности к целерационально-
му, ценностно-рациональному, аффективному и традиционному поведению 
были подробно рассмотрены ранее [6].

Третья методологическая основа — положения ситуационного подхода 
к управлению организацией (Фоллетт и др.) и практико-ситуационного под-
хода Щербины к  формированию социальных норм: при определении про-
фессионально значимых качеств персонала конкретной организации следует 
опираться не столько на экспертные оценки, которые далеки от реальности 
и  страдают субъективизмом, сколько на  качества работающего персонала 
конкретной организации в конкретной сфере деятельности.

Четвертая методологическая основа, обеспечивающая достоверность 
результатов построения профессиограмм — положения диспозициональной 
теории личности Олпорта и  Кэттелла, позволяющие анализировать струк-
туру личностных качеств и  характеристики соответствующих социально-
профессиональных групп.

В качестве методической основы исследования выступал 16-факторный 
личностный опросник Кэттелла, призванный диагностировать коммуника-
тивные, интеллектуальные, морально-волевые и  другие профессионально 
значимые качества. Для разработки профессиограммы «идеальной модели 
руководителя» применялись две взаимодополняющие процедуры: оценка 
степени соответствия личностных характеристик работников авторской мо-
дели «идеального руководителя», разработанной на  основе статистически 
значимого эмпирического массива и методических положений Щербины; во-
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вторых, корреляционный анализ связи между выявленными личностными 
качествами «эффективных» и «неэффективных» работников и результатив-
ностью их деятельности.

В разработанной методике получили развитие ключевые положения 
ряда социологических и управленческих теорий: идея Спенсера о выделении 
специфических особенностей профессиональных групп; идеи Дюркгейма 
о  социальной интеграции, солидарности и преодолении социальной разоб-
щенности, поскольку в  профессиональные группы и  организации включа-
ются кандидаты, соответствующие требованиям профессиограмм, которые 
разработаны на  основе практико-ситуационного подхода к  управлению 
и  нормирования социальных ожиданий, опирающихся на  этические и  мо-
ральные основания (Аристотель, ценностно-рациональные модели поведения 
Вебера, уровень ответственности Кэттелла и пр.). Пример — профессиограм-
мы работников из разных сфер: врачей [15], руководителей образовательных 
комплексов [13], государственных гражданских служащих, персонала в сфе-
ре безопасности, руководителей промышленных предприятий [14]. В каждой 
профессиограмме выделяются (и верифицируются) «специфические особен-
ности профессиональных групп», их уникальные черты.

Методика также опирается на положения Вебера о значении освоения си-
стемы норм, ценностей, символов и традиций, выполняющих функцию иден-
тификации «своих» в  профессиональной среде; идеи Сорокина о  сходстве 
представителей профессии по ряду личностных и поведенческих характери-
стик и, напротив, значительных различиях между представителями функци-
онально различных профессий, что требует дифференцированного подхода 
к разработке профессиограмм профессиональных групп (конфликтогенными 
качествами могут обладать работники даже в сходных профессиограммах, на-
пример, отмечен нонконформизм в структуре личностных качеств работников 
сферы образования [13]; идеи Парсонса о значении «профессиональной уверен-
ности» — основой отбора выступают модели профессиограмм, построенные 
на анализе качеств эффективных работников конкретных организаций (здра-
воохранение, образование и др.); идеи Гофмана о соотношении индивидуаль-
ных качеств личности и социальных ожиданий относительно их проявления 
(их совпадение — одно из условий успешной профессиональной деятельности).

Таким образом, несмотря на  длительную историю исследований про-
фессиональных качеств и  накопленный объем эмпирических и  теоретиче-
ских данных, проблематика сохраняет свою актуальность, что обусловлено 
непрерывными изменениями профессиональной среды под влиянием ускоря-
ющейся динамики социально-экономических и технологических процессов. 
Перспективными направлениями исследований выступают вопросы форми-
рования и развития профессиональных качеств в условиях трансформации 
профессионального мира, особенно механизмы интеграции новых качеств 
в уже сложившуюся структуру профессионально значимых характеристик.
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