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Аннотация. Актуальность данного исследования определяется возрастающей ролью в современном обра-
зовании информационных технологий. Использование облачных сервисов, таких как Google for Education, 
становится все более популярным среди преподавателей и студентов. Это позволяет эффективно организо-
вывать учебный процесс, сотрудничать в режиме реального времени и создавать учебные материалы. Целью 
исследования является рассмотрение роли информационных технологий в современном образовании с ак-
центом на использовании Google for Education. Мы стремились описать функциональность и возможности 
этого сервиса, а также привести примеры его использования в образовательной сфере. Приводится инфор-
мация о функциональности и возможностях Google for Education, даны примеры использования инструмен-
тов облачного пакета для создания учебных материалов. Результатом использования Google for Education яв-
ляется более эффективная организация учебного процесса, возможность совместной работы преподавателей 
и студентов (как на аудиторных, так и на внеаудиторных занятиях), а также определение его как удобного 
инструмента для создания и хранения учебных материалов. В заключении подводятся итоги использования 
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инструментов облачного пакета Google for Education в образовании, выявлены положительные и отрица-
тельные стороны и отмечена его значимость в современном образовательном процессе. В целом данная тех-
нология может значительно облегчить подготовку и проведе ние учебных занятий, а также способствовать 
развитию творческого мышления студентов в сотрудничестве с преподавателями.

Ключевые слова: инструменты облачного пакета Google for Education, учебные материалы, Google Формы, 
инфографика, эффективность обучения
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В современном мире информационные тех-
нологии (ИТ) играют огромную роль в обра-
зовании. Они помогают учащимся получать 
знания быстро и эффективно. «Интернет стал 
неотъемлемой частью жизни современного 
человека… Он предоставил нам возможность 
свободного доступа к информации, общения 
с людьми со всего мира… и многое другое. 
Одной из главных особенностей интернета 
является его скорость и доступность. Сегодня 
пользователь <сети> может получить до-
ступ к информации в любое время суток…» 
(Акопян, Акопян, 2023). Одним из наиболее 
популярных LMS-систем для обучения яв-
ляется облачный пакет Google for Education, 
интенсивно используемой нами с 2016 г. (под-
робнее см.: Акопян, 2016a; Акопян, 2016b; 
Акопян, 2017; Акопян, 2018; Акопян, 2019; 
Акопян, Гаспарян, 2020; Акопян, 2020a; 
Акопян, 2020c; Акопян, 2021a; Акопян, Акопян, 
Садыканова, 2021; Акопян, 2021a; Акопян, 
2021b; Акопян, Мовсесян, Пилосян, 2021; 
Акопян, 2022; Акопян, Паракесикян, 2023a; 
Акопян, Акопян, 2023; Акопян, Паракесикян, 
2023b; Акопян, 2023d).

Сервис от Google — облачный пакет ин-
струментов Google for Education — представ-
ляет собой «независимо настраиваемые версии 
множества продуктов Google с использовани-
ем доменного имени, предоставленного кли-
ентом. Он включает в себя несколько веб-при-
ложений с функциональностью, аналогичной 

традиционным офисным пакетам, включая 
Gmail, Hangouts, Meet, Календарь Google, Диск, 
Документы, Таблицы, Презентации, Сайты 
и др. Продукты также связаны с использова-
нием <хромбуков>, которые можно добавить 
в домен <Google Workspace for Education> 
учебного заведения» [Google].

Таким образом, Google for Education — это 
облачный сервис, который предоставляет до-
ступ к различным инструментам для обуче-
ния и сотрудничества. Он позволяет создавать, 
редактировать и совместно работать над доку-
ментами, презентациями и таблицами в режи-
ме реального времени (Акопян, 2017: 129).

Для преподавателей использование Google 
for Education может значительно облегчить 
подготовку рабочего ресурса для студентов. 
Преподаватель русского языка может исполь-
зовать Google Документы для различных це-
лей, например:

1) может создавать и редактировать учебные 
материалы (учебники, конспекты, тесты 
и другие материалы для аудитории) (под-
робнее см.: Акопян, 2018);

2) может использовать Google Документы 
для совместной работы со своими колле-
гами (например, группа преподавателей 
может совместно создавать учебные мате-
риалы и/или обсуждать методики препо-
давания СРЯ и/или РКИ). Таким образом, 
сюда можно ввести все содержимое выше-
приведенного пункта 1;
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3) может создавать документы с заданиями 
и материалами для чтения, организуя при 
этом внеаудиторную работу обучающих-
ся (подробнее см.: Акопян, Гаспарян, 2020; 
Акопян, 2020b), загружать их в Google До-
кументы и предоставлять доступ к ним 
всем студентам в группе. Это позволит 
студентам легко получить доступ к ма-
териалам и работать с ними, независимо 
от того, где они находятся, совместно ра-
ботать над проектами, делиться знаниями 
и опытом (подробнее см.: Акопян, 2017: 
130–132; Акопян, 2018). (Почему именно 
выбирается инструмент Google Докумен-
ты? Потому как именно в нем обучаю-
щиеся могут работать в онлайн-режиме, 
так как Документ Word этого не позво-
ляет: информацию с него можно только 
лишь считывать, но не исправлять и/или 
дополнять (подробнее см.: Акопян, 2017: 
130–131);

4) может проводить занятия в онлайн-режи-
ме (полагаясь на вышеприведенный пункт 
3), используя Google Документы (к приме-
ру, создав документ, в котором отмечены 
индивидуальные задания для учащихся, 
и получив определенные результаты по-
сле их заполнения/решения, преподаватель 
может провести обсуждение этих заданий 
в виде конференции при помощи инстру-
ментов Google Meet и/или Zoom, которые 
рассчитаны для организации дистанцион-
ного обучения (можно проводить видеоза-
нятия с учащимися) (подробнее см.: Ако-
пян, 2017: 130–132; Акопян, 2018; Акопян, 
2016b);

5) система Google for Education позволяет 
создавать интерактивные задания и опро-
сы с помощью приложений Google Формы. 
Кроме тестов преподаватели могут созда-
вать и опросы (с использованием инфо-
графики), которые студенты могут запол-
нять/выполнять в любое время и с любого 
гаджета (компьютера/ноутбука, планшета 
и/или мобильного телефона), что позволит 
преподавателям быстро оценить знания 
и определить успехи учащихся, поддер-

жать с ними обратную связь и обсудить 
задания и результаты в видеоконферен-
ции в Google Meet и/или Zoom (подробнее 
см.: Акопян, 2021a; Акопян, Акопян, Са-
дыканова, 2021);

6) система Google for Education позволяет 
также создавать тесты-симуляторы при 
помощи приложения Google Форм или 
же создать альтернативную версию симу-
лятора на базе программы Hot Potatoes 7, 
которую в дальнейшем можно интегри-
ровать в систему Google Класса (см. ни-
жеприведенный абзац). Разница в исполь-
зовании этих инструментов в том, что 
конечный продукт последнего перед при-
менением следует скачать на устройство, 
а вот симулятором, созданным на базе 
Google Формы, можно воспользоваться 
в онлайн-режиме (подробнее см.: Акопян, 
2020c; Акопян, 2021a; Акопян, 2021b).

Google for Education также позволяет пре-
подавателям использовать Google Классы 
для организации учебного процесса. Это по-
зволяет преподавателям добавлять учащихся 
в классы, делиться материалами, распределять 
индивидуальные задания и эффективно взаи-
модействовать с ними. Классы также предо-
ставляют возможность для общения между 
преподавателем и студентами, а также для 
общения студентов друг с другом. Кроме того, 
все материалы и файлы сохраняются на Google 
Диске, и работа с ними может быть продолже-
на на любом устройстве.

В целом использование Google for 
Education позволяет преподавателям эффек-
тивно подготовить рабочий ресурс для сту-
дентов. Он также позволяет студентам по-
лучать доступ к материалам и работать над 
заданиями в режиме реального времени. Этот 
пакет инструментов является отличным вы-
бором для преподавателей, желающих ис-
пользовать информационные технологии 
в образовании, что «позволит:

• выполнять индивидуальные задания;
• выполнять совместную работу с матери-

алами в аудитории (обсуждение, уточне-
ние, дополнение);
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• проводить наглядный разбор ошибок: обя-
зательно на доске (если процесс задейство-
ван в аудитории) или же, к примеру, при 
помощи инструмента Google Jamboard при 
Google Meet-трансляции или Zoom-транс-
ляции;

• вести открытое групповое обсуждение.
Вышеперечисленным критериям сервис 

Google for Education вполне удовлетворяет. 
Но следует не забывать, что все системы дис-
танционного обучения студентов рекоменду-
ется совмещать с работой в группах, что по-
вышает профессиональные навыки будущих 
специалистов (Акопян, 2017) (подробнее см.: 
Борзилова, 2015).

Следует отметить, что именно грамот-
ное применение ИТ может повысить уровень 
успеваемости обучающихся и воспринимае-
мости изучаемого материала (подробнее см.: 
Акопян, 2019; Акопян, 2021a; Акопян, 2021b).

В исследовательском проекте «Элек-
тронный школьный фразеологический сло-
варь-минимум» (ЭФС) совместно со сту-
денткой Т.Р. Паракесикян мы попытались 
интегрировать вышеперечисленные инстру-
менты облачного пакета Google for Education 
с платформой Google Сайты, на страницах 
которого мы поместили ряд фразеологиче-
ских единиц. Разработка и совершенство-
вание ЭФС продолжается нами по сей день. 
В результате мы получим наиболее полный 
и комплексный набор фразеологических еди-
ниц, который может быть использован как 
в школьном, так и в образовании в целом для 
успешного усвоения материала, повышения 
качества обучения, формирования и разви-
тия учебной и общей культуры речи учащих-
ся (подробнее см.: Акопян, Акопян, Сады-
канова, 2021; Акопян, Паракесикян, 2023a; 
Акопян, Акопян, 2023; Акопян, Паракесикян, 
2023b; Акопян, Паракесикян, 2023c).

Как мы уже заметили, применение 
ИТ «стало вносить своего рода коррек-
цию в систему современного образования» 
(Акопян, 2020c: 90). На наш взгляд, использо-
вание облачного пакета Google for Education 
положительно сказывается на результатах 

по всем образовательным программам ву-
зов: бакалавриату, магистратуре и аспиран-
туре. Более детально изучив процесс исполь-
зования ИТ в рамках Российско-Армянского 
(Славянского) университета и сопоставив дан-
ные с другими ведущими вузами РА (в част-
ности Ереванским государственным универ-
ситетом (ЕГУ), Армянским государственным 
педагогическим университетом им. Хачатура 
Абовяна (АГПУ), Государственным универси-
тетом им. В.Я. Брюсова), мы выявили на прак-
тике ряд как положительных, так и отрица-
тельных сторон этого процесса (подробнее см.: 
Акопян, 2020c). Хотелось бы отметить среди 
всех отрицательных пунктов самые основные:

1) не все преподаватели вузов знают, вла-
деют и умеют грамотно пользоваться 
информационными технологиями, что 
приводит к полному отрицанию их ис-
пользования;

2) полная замена преподавателя програм-
мой или комплексом программ и исклю-
чение живого человеческого общения 
студента с преподавателем может не-
гативно сказаться на развитии эмоци-
ональной сферы учащегося, тем самым 
заметно снизится эффективность обуче-
ния на мотивационном уровне (Акопян, 
2020c: 92).

Другими словами, компьютер не имеет 
эмоций, в отличие от преподавателя, применя-
ющего индивидуальный подход к аудитории/
обучаемому, который зависит от хода самого 
урока, при этом оценивание тоже индивиду-
альное (полагаясь на способности, прилежание 
и динамику обучения каждого студента, пре-
подаватель оценивает свою аудиторию). Если 
всё перечисленное свести к программе (или 
же к комплексу программ) — она всего этого 
не предпримет, а оценивание происходит толь-
ко на момент написания/сдачи или же устно 
высказанных ответов на задания.

Вместе с тем хотелось бы выделить ряд по-
ложительных сторон:

1) содержание открытых информационных 
ресурсов и возможность их своевременно-
го наращивания;
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2) возможность включения анимационных/
мультимедийных компонентов в свои учеб-
ные материалы, благодаря чему создаются 
игровые учебные ситуации, максимально 
приближенные к реальным;

3) организация автоматического мониторин-
га (оценивания) учебной/научной деятель-
ности студента/аудитории.

На данном этапе в вузах Республики 
Армения организационные и педагогические 
возможности электронного обучения реали-
зуются с помощью практически всех доступ-
ных телекоммуникационных инструментов 

облачного пакета Google for Education. Для 
этого обеспечивается тесное сотрудничество 
преподавателей-предметников с программи-
стами и/или продвинутыми пользователями 
этой области, потому что ИТ стремительно 
вовлекаются в учебный процесс, успешно спо-
собствуя его модернизации, реорганизации 
и продуктивной реконструкции.

Таким образом, можно смело констатиро-
вать, что внедрение ИТ в образование — не-
избежный и в целом весьма позитивный акту-
альный процесс, который требует тщательного 
изучения и применения (Акопян, 2020c: 94–95).
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Abstract. The research examines the role of information technology in modern education, especially in the 
context of using the Google Cloud for Education. Relevance. In the modern world, information technology 
plays an increasingly important role in education. The use of cloud services, such as Google for Education, 
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is becoming increasingly popular among teachers and students. This allows you to effectively organize the 
learning process, collaborate in real time and create learning materials. The purpose of this article is to consider 
the role of information technology in modern education, with an emphasis on the use of Google for Education. 
We tried to describe the functionality and capabilities of this service, as well as give examples of its use in the 
educational field. Materials and methods. The article provides information about the functionality and capabilities 
of Google for Education, provides examples of using the tools of the cloud package to create educational 
materials and collaboration between teachers and students. The result of using Google for Education is a more 
efficient organization of the educational process, the possibility of teachers and students working together 
(both in classroom and during extracurricular classes), as well as defining it as a convenient tool for creating 
and storing educational materials. In conclusion, we summarize the use of Google Cloud Suite for Education 
tools in education, identify the positive and negative sides and note its importance in the modern educational 
process. In general, this technology can greatly facilitate the preparation and conduct of training sessions, as well 
as promote the development of cooperation and creative thinking of students.

Keywords: Google Cloud Suite for Education tools, educational materials, Google Forms, infographics, learning 
effectiveness
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