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Аннотация. Проведен комплексный анализ и  рассмотрены корпоративная социальна-
яответственность и  социальная политика. Определена и доказана актуальность выбран-
ной темы исследования. Проанализированы факторы и  критериальных показателей, 
влияющих на  социальную политику промышленных корпораций. Определены группы 
категорий классических подходов к  управлению социальной политикой корпорации го-
сударственного и  частного сектора. Приведено и  раскрыто авторское понятие социаль-
но-политической вовлеченности корпорации. Определены основные принципы развития 
устойчивости реализации социальной политики в соответствии с вызовами современно-
сти. Сформулированы выводы социальной полезности предлагаемого инструментария 
для внедрения в систему управления современной промышленной корпорации.
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Актуальность темы исследования социальной политики корпоративного 
сектора отечественной промышленности приобретает все большую значи-
мость в современной действительности. Нарастающее влияние социальных 
факторов устойчивого развития промышленных предприятий обусловле-
на постоянством формирования новых вызовов и  флуктуаций со  стороны 
внешней среды. Необходимо отметить существенное снижение уровня без-
работицы, к концу 2023 г. обострился дефицит кадров в экономике страны. 
По словам заместителя Председателя Правительства РФ Т.А. Голиковой, ко-
личество безработных в стране сократилось более чем на 1,32 млн человек. 
Также под вызовами мы  понимаем в  том числе глобальные социально-эко-
номические разрушающие факторы со  стороны представителей полити-
ческого истеблишмента стран западной цивилизации и  их  перманентные 
социально-экономические санкции, направленные на деструктуризацию от-
ечественного корпоративного сектора, организацию, проведение и внедрение 
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информационной повестки, призванной сформировать в  российском обще-
стве протестное поле, внести раскол на  уровне межэтнического взаимодей-
ствия, межконфессионального сотрудничества, территориальной целостно-
сти нашего государства. Современные корпорации промышленного сектора 
составляют основу социально-экономической безопасности государства, до-
бывающая, производственная и обрабатывающая промышленность является 
основным работодателем для миллионов граждан нашей страны. По данным 
Росстата, в промышленности численность занятых составила 13,1 млн чело-
век на 2020 год [1].

Таким образом, можно уверенно утверждать, что изучение инструмента-
рия управления социально-политическими процессами в отечественном про-
мышленном корпоративном секторе является необходимым в современных 
условиях развития российского государства и  общества. А  необходимость 
в  квалифицированных кадрах при существующей тенденции роста их  де-
фицита объясняет острую заинтересованность в  проведении эффективной 
социальной политики в  корпоративном секторе отечественной экономики. 
Интересы корпораций основываются на  привлечении новых специалистов 
соответствующего уровня компетенций, профессиональной подготовки и пе-
реквалификации собственных кадров, удержании сотрудников социальными 
методами поддержки. При помощи SCR-инструментария возможно повысить 
мотивацию всего трудового коллектива корпорации промышленного сектора. 
Очевидно, что предприятиям необходимо усиливать свою социальную поли-
тику в условиях повышения конкуренции за кадры.

Для формирования и полного раскрытия темы настоящего исследования, 
развития специфики управления предприятием корпоративного сектора с ис-
пользованием социального инструментария необходимо провести анализ су-
ществующих подходов. В силу широкого географического распространения 
изучаемой проблематики, направленной на выявление эффективности корпо-
ративной социальной ответственности, принято решение изучить подходы 
зарубежных научных авторов.

Таким образом, авторы Фернандо Нипуни и Джаяранджани Сутха в сво-
ей работе, направленной на  выявление способов сохранения длительности 
трудовых отношений с  корпорацией при учете особенностей швейной про-
мышленности, определяют ряд факторов. Во-первых, по  их  мнению, соци-
альная политика и ответственность корпорации направленна на удержание 
и сохранении коллектива. Во-вторых, исследуется взаимосвязь личной моти-
вации трудового элемента и системы социальной политики на предприятии. 
Затем определяются внутренние особенности характерные непосредственно 
для швейного кластера. В целом авторский коллектив рассматривает успеш-
ность социальной деятельности корпоративных игроков относительно сохра-
нения трудового коллектива и отсутствия текучести кадров [2].

Группа авторов из  Словении концентрируют свое внимание на  ис-
следовании влияния социальных мер воздействия на  конкретных заинте-
ресованных лиц, партнеров корпоративных предприятий. Также авторы 
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рассматривают и  в  особенной степени выделяют инклюзивную ориента-
цию компании, ее внутреннюю систему организации отношений, определя-
ют важность взаимодействий на  вертикальном и  горизонтальном уровнях. 
Отдельно рассматривается комфорт условий труда и его влияния на сплочён-
ность команд корпораций и экономическую эффективность от совокупного 
влияния социальной политики. Не рассматривается влияние корпоративной 
социальной политики на общество и внешнюю среду предприятия [3].

Турецкие исследователи анализируют проведение социальной полити-
ки корпораций энергетического экономического кластера с  применением 
гибридных управленческих решений. Коллектив авторов формирует мно-
гофакторный подход к анализу процессов социальной стороны корпорации. 
Определение социальной эффективности тесно связывают с  достижением 
целей устойчивого развития ООН. Авторы используют несколько математи-
ческих методов измерения существующего положения предприятия, таких 
как концепция неточного мягкого множества, масштабирования числовых 
шкал и иные. Выводы авторы делают, концентрируя внимание на процессы, 
направленные на инвестирование в технологические процессы и повышение 
уровня профессиональной квалификации кадров корпораций топливно-энер-
гетических кластеров [4].

Представители вьетнамской школы социально экономических ис-
следований делают акцент на  взаимосвязи подсистем предприятия, та-
ких как степень доступа к  финансовым ресурсам, показатели эффектив-
ности устойчивого развития, инвестирование в  бизнес-инновационные 
процессы. Для определения эффективности авторской модели оценива-
ния социальной политики корпорации используется метод альфа-индекса 
Кронбаха. В качестве особенности методики управления представителей 
вьетнамской школы можно определить ориентированность на  внутрен-
нюю среду корпорации [5].

Проведя анализ представителей научного сообщества зарубежных школ, 
возможно определить направленность научного понимания социальной по-
литики и  ответственности корпораций как социально-кадровую часть вну-
тренней системы управления. Исследователи делают акцент на  сосредото-
ченности удовлетворенности трудового коллектива корпоративного сектора 
условиями труда, социально-психологической атмосферой на  производстве. 
Таким образом, при сохранении морального духа и  уровня профессиональ-
ной компетенции достигается возможность устойчивого экономического раз-
вития всей корпоративной отрасли. Акцент ставиться на социальной-образо-
вательной, морально-нравственной, финансово-экономической подсистемах 
внутренней среды предприятий корпоративного сектора без учета факторов 
внешней среды. С нашей точки зрения данный подход не отвечает современ-
ным вызовам и нарастающим флуктуациям сред отечественной корпоратив-
ной отрасли.

Необходимо рассмотреть научную позицию отечественных исследовате-
ле данной проблемы.
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В.С. Чугунов в работе по аналитике социальной политики применяемой 
в корпорации ПАО «ЛУКОЙЛ» отмечает особое внимание со стороны руко-
водства к морально-этическому, гармоничному развитию своих кадров, также 
особую поддержку к интеграции вновь прибывших сотрудников. Компания 
внимательно относится к  окружающей среде на  той территории, где ведет 
операционную деятельность, отмечается экологическая подсистема социаль-
ной политики компании. Присутствует наличие финансовых инструментов 
социальной поддержки внутри компании [6].

Внимание к  политической, составляющей комплексного явления соци-
альной политики предприятия корпоративного сектора, отмечается в  рабо-
те ведущего специалиста отдела корпоративных отношений ГК  Росатом,  г. 
Москва. Автор делает акцент на  анализе эффективности проведения соци-
альной политики именно в  государственных корпорациях как процесса по-
вышения уровня легитимности государственной власти  [7]. Автором не от-
мечается аналогичное влияние корпораций на  легитимность власти вне 
зависимости от форм собственности, на административные территории, где 
вышеуказанные корпораций ведут бизнес-процессы.

Исследователь Л.А. Сухарева рассматривает социальную политику кор-
порации с точки зрения социального аудита. Автор отмечает важность сте-
пени доверия к  тем инструментам социальной политики, которые исполь-
зуются менеджментом корпорации для достижения поставленных целей. 
Предлагается проводить независимые научные исследования, интерпретации 
результатов деятельности в  достижении социальных показателей с  исполь-
зованием факторов имеющих отношение к отчетности систем предприятия 
корпоративного сектора по социальному критерию. Автор настаивает на про-
ведении аудиторского исследования проектной командой, не имеющей отно-
шение, даже косвенного, к органам управления корпорации [8]. В исследова-
нии присутствует разделение на подсистемы по географическому принципу, 
но  не  отмечаются ни  уровни муниципального образования, ни  межрегио-
нального, что существенно сокращает научную ценность полученных ауди-
торским путем данных о необходимых результатах социальной деятельности.

Подвергая анализу отрасль военного судостроения в  рамках изучения 
проблематики социальной политики, авторы А.О.  Егорова, О.И.  Курылева 
отмечают важность кадровой деятельности по включению образовательных 
программ в процесс производственно-оперативной деятельности. Отмечается 
важность сотрудничества с высшими учебными заведениями по внедрению 
научных разработок и перманентному обучению персонала, передовым раз-
работкам во  всех подсистемах деятельности предприятия. Отмечается вни-
мание со стороны аппарата управления к здоровью не только сотрудников, 
но членам их семей. Также на предприятии применяются финансово-эконо-
мические инструменты социального стимулирования [9].

Таким образом, на  основании изученного материала, походов совре-
менных исследователей зарубежных социально-экономических школ, с ши-
роким географическим охватом; исследования материалов отечественных 
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научных изысканий возможно заключить следующее. Существует необхо-
димость сформировать устойчивый инструментарий управления социальной 
политикой предприятий корпоративного сектора, государственных и  част-
но-коммерческих отечественных корпораций. Необходимо произвести раз-
граничение на  устойчивые и  стандартные факторы социальной политики. 
Производить анализ эффективности работ аппарата управления промышлен-
ными субъектами корпорации на всех уровнях подсистем начиная с анализа 
муниципального уровня операционной деятельности до межгосударственно-
го сотрудничества корпораций. Осуществлять исследования, направленные 
на определение и  своевременное выявление социально-политических флук-
туаций не только во внутренней среде предприятия, но и во внешней на всех 
уровнях корпоративного присутствия.

Также на  основе вышеуказанной информации и  иных авторских под-
ходах, в  настоящем исследовании предлагается классификация категорий 
и критериальных показателей, представленных в таблице [10–15].

 

Категории и критериальные показатели развития  
социальной политики промышленных корпораций,  

классический подход

Категории Основные показатели 

Социальная - наличие кадровой политики, направленной на обеспечение нужд 
предприятия;

- наличие социальных ориентиров, направленных на работу с контрагентами;
- принцип открытости в работе с поставщиками, подрядчиками, коллективом, 
финансовыми и иными контрагентами;

- предоставление социального страхования;
- образовательные программы повышения квалификации.

Экологическая - контроль производственных отходов от операционной деятельности;
- ориентация на организацию повторно перерабатывающих процессов 
производства;

- частичное применение и использование товаров, не наносящих вред 
окружающей среде.

Морально-
этическая 

- гуманное отношение ко всем сотрудникам корпорации независимо 
от определяющих и индивидуальных критериев;

- наличие благотворительной деятельности;
- наличие норм корпоративной этики во всех процессах производственной, 
операционной, управленческой деятельность;

- справедливое распределение благ среди сотрудников;
- контроль социальной напряженности в трудовом коллективе.

Финансовая - наличие дополнительных выплат за выполнение и достижение определенных 
заданных результатов;

- финансовое стимулирование периодических отпусков и санаторно-
курортного лечения при необходимости;

- участи в софинансировании экономических проектов;
- соответствие стратегии ЦУР;
- интеграция социальных НИОКР.

Принимая во  внимание обобщенные результаты анализа научной ин-
формации, представляется необходимым сформировать категории ин-
струментария устойчивого развития промышленных корпораций, которые 
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в состоянии отвечать вызовам и флуктуациям сред всех субъектов корпора-
тивной промышленности.

Субъекты корпорации в  рамках определения эффективной социальной 
политики, создания эффективной системы политической вовлеченности кор-
порации, направленной на формирование внутренний и внешней среды под-
систем, входящих в  корпоративный кластер, должны базироваться на  ком-
плексном подходе  [16]. В  настоящем научном исследовании предлагается 
первичная дополненная классификация категорий социальной политики, ко-
торая будет поддерживать принципы устойчивого развития:

•	 социально-демографическая;
•	 финансово-экономическая;
•	 морально-нравственная, этико-ориентированная;
•	 экологическая;
•	 политическая;
•	 медицинская.
Принимая во  внимание специфику авторского рассмотрения понятия, 

социальная политика и ее взаимосвязь с устойчивым развитием промышлен-
ного предприятия корпоративного сектора. Необходимо отметить, что соци-
альное развитие в рамках рассматриваемого процесса социальной политики 
корпорации понимается как векторное достижение качественных и количе-
ственных показателей устойчивого социального положения, заданного ре-
зультата, определяемого комплексным подходом.

Предлагается введение нового термина определения социальной по-
литики, а  именно,  — социально-политическая вовлеченность корпорации. 
Это  объясняется необходимостью контроллинга процессов не  только вну-
тренних подсистем субъектов корпорации, но и внешних сред ведения разно-
направленной составной операционной деятельности крупного отечествен-
ного бизнеса.

Для научного раскрытия и определения социально политической вовле-
ченности корпорации требуется определить ряд принципов, на которых будет 
базироваться анализ социальной составляющей деятельности корпорации.

Принцип Открытости. Открытость для посещения горожан террито-
рии, на  которой проводится операционная деятельность. Данный критери-
альный показатель может быть выражен в количественном выражении. Для 
вычисления необходимо задать, научно-обоснованный уровень посещаемо-
сти гражданами основных производственных фондов субъектов корпорации. 
Это  будет обеспечивать осведомленность населения о  потенциальных воз-
можностях трудоустройства и социального климата корпорации. Что обеспе-
чит предприятие устойчивостью в  кадровой политике. Открытая кадровая 
политика, через scr инструментарий выявления навыков и компетенций, орга-
низацию совместных проектов с потенциальными желающими стать частью 
корпоративной команды и возможности продемонстрировать уровень своей 
компетенции позволит вести эффективный набор сотрудников. Отмеченный 
принцип будет способствовать улучшению демографических показателей 
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административной территории благодаря снижению оттока молодого населе-
ния в крупные агломерации.

Отдельно, на уровне социально-демографической вовлеченности корпо-
рации в  развитие городов и  регионов ведения операционной деятельности, 
следует отметить институт кураторства основного и  дополнительного об-
разования. Участие корпораций в  образовательной деятельности не  толь-
ко кадров работающих на предприятии, но и привлечение членов их семей, 
начиная, со старших классов общеобразовательных учреждений, для более 
детального формирования, как собственных кадровых потребностей, так 
и помощь в определении старшеклассников к совершению осознанного вы-
бора будущей профессии и формирования индивидуальной образовательной 
траектории на уровне высшего образования. Соответственно необходимо ор-
ганизовывать сотрудничество на постоянной основе с ведущими учреждени-
ями высшего образования России.

Принцип политического участия.  Необходимо дать обоснование поли-
тического участия институтов корпоративного сектора в политической жиз-
ни общества. Промышленное предприятие как субъект корпорации является 
неотъемлемой частью экосистемы муниципального образования, перманент-
но контактирует с органами местного самоуправления по ряду профильных 
направлений, этим объясняется необходимость участия топ-менеджмента 
предприятия в представительной ветви власти ОМСУ (органы местного са-
моуправления), как в интересах предприятия, так и в интересах сотрудников 
и  населения. Основные направления взаимодействия субъекта корпорации 
на муниципальном уровне: логистическое, коммунальное, урбанистическое, 
финансовое.

Логистико-транспортное взаимодействие имеет многофакторную необ-
ходимость и важность для совместного сосуществования и развития муници-
палитета, на территории которого ведется операционная деятельность пред-
приятия. Совместная работа по проектированию и строительству дорожных 
коммуникаций имеет очевидные преимущества для всех вовлеченных в про-
цесс сторон. Предприятия, содействуя развитию проектов дорожного хозяй-
ства, эффективно влияют на уровень социальной удовлетворенности, полу-
чат экономический эффект собственного развития.

Как часть экосистемы предприятие является потребителем коммуналь-
ных услуг, предоставляемых муниципалитетом. Представители предприятия 
в органах МСУ получат инструменты воздействия для оптимального регули-
рования данной проблематики в современных условиях экономической тур-
булентности, по сглаживанию негативных последствий вынужденного роста 
тарифов.

Субъекты корпорации находятся в  динамичном процессе достиже-
ния целевых показателей финансово-экономического роста, который тесно 
связан со  стремлением сокращения издержек, в  том числе долгосрочных. 
Предприятия получат возможность участия, через собственных представи-
телей в ОМСУ, в разработке концепции городского строительства, в рамках 
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инвестиционной деятельности. Это позволит достичь социально значимых 
результатов по развитию комфортного проживания сотрудников, также поя-
вится возможность привлечения потенциальных кадров, проживающих в со-
временных условиях, созданных при участии промышленной корпорации.

Развитие субъектов промышленных корпораций, представляется слож-
ным, комплексным, длительным процессом, имеющим индивидуальные тра-
ектории развития. Для эффективной организации операционной, инвестици-
онной, инновационной деятельности требуется своевременное привлечение 
заемных средств. Обеспечением локальной финансовой независимости субъ-
екта промышленной корпорации на муниципальном уровне могут занимать-
ся представители финансового менеджмента предприятия в ОМСУ.

Также основой корпоративной этики большинства субъектов корпорации 
промышленных предприятий является принцип соблюдения субординации, 
единоначалия, особенно в государственном секторе. Таким образом, между 
большинством трудового коллектива и аппаратом управления, в частности 
стейкхолдерами на  всех территориальных уровнях топ-менеджмент «за-
щищен» от  возможности дискуссии с  сотрудниками, в  рамках отсутствия 
воли со  стороны руководства. В  современной действительности четвертой 
промышленной революции, с  использованием дистанционных технологий 
присутствует возможность выполнять обязанности по управлению всеми ос-
новными видами деятельности корпорации дистанционно. Соответственно, 
вероятность добиться аудиенции со  стороны руководителя при наличии 
только вертикальной связи находится на критически низком уровне. Таким 
образом, формируется необходимость в  дополнительной коммуникативной 
конструкции.

Принцип вовлеченности в  данном исследовании отвечает за  научную 
новизну. Необходимо обеспечить участие сотрудников аппарата управления 
в политической жизни административных образований. Данное решение бу-
дет отвечать вызову внутренней среды предприятия и позволит установить 
канал коммуникации между руководством субъекта корпорации, сотруд-
никами предприятия и  населением территориального образования. Это по-
зволит существенно снизить уровень потенциальной напряженности на тер-
ритории муниципалитета операционной деятельности предприятия. Стоит 
отметить, что руководство предприятий корпоративного сектора получает 
возможность дополнительно осуществлять мониторинг и анализ тенденций 
поведения общественно-трудового коллектива. При совмещении должности 
в  топ-менеджменте и  органе местной представительной власти смещается 
вектор канала коммуникации, руководитель становиться ближе к населению, 
соответственно и население в лице работающих становится ближе к руково-
дителю как к избранному представителю в органах законодательной власти 
административно территориальной единицы, субъекта федерации, муници-
палитета. Это позволит политизировать население и вовлечь в социально-по-
литическую жизнь. Данный подход к  организации управления социальной 
политикой может быть выражен в  единицах измерения методом анализа 
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количества представительства корпорации в местном парламенте, процентом 
предложенных и реализованных инициатив.

Принцип психологической устойчивости. В  исследовании отдельно 
определена медицинская составляющая социальной политики. Причина от-
дельного рассмотрения именно медицинской составляющей вне социальной 
категории заключается в  недооценке экспертным сообществом важности 
психологического и  эмоционального состояния каждого сотрудника субъ-
екта корпоративной промышленности. В  особенности психоэмоциональное 
состояние крайне важно на высокотехнологичных и опасных производствах, 
да в корпорациях присутствуют штатные психологи, но этого недостаточно. 
Предлагается осуществлять постоянный мониторинг психологического здо-
ровья не только сотрудников определенной категории допуска, но всего кол-
лектива, а  также с использованием научных методов социально-психологи-
ческого тестирования анализировать эмоциональное состояния членов семьи, 
работающих на предприятии корпоративного сектора.

Определяя выводы настоящего исследования, необходимо отметить, что 
предлагаемая методика проведения социальной политики с  точки зрения 
социально-политической вовлеченности корпорации во  все сферы жизнеде-
ятельности предприятия влияет на несколько кластеров общественно-эконо-
мического и политического устройства современного российского, суверен-
ного государства.

Во-первых, инклюзивность социальной политики корпораций, как госу-
дарственного, так и  частного сектора, позволяет добиться множества соци-
ально значимых показателей непосредственно для государства. Политизация 
общества, включение большего количества людей в социально-политические 
процессы, проведение единой государственной политики через инструмен-
ты и каналы коммуникации, сформированные корпорациями, формирование 
механизмов единения общества на  основе гражданско-экономических цен-
ностях, исключение разнородных конфликтов, решение задач общегосудар-
ственного уровня по  реализации национальных проектов и  многое другое. 
Также государство, контролируя и способствуя развитию социальной поли-
тики промышленных, отечественных корпораций, приобретет в краткосроч-
ной и  среднесрочной перспективе политически развитое, исторически гра-
мотное сплоченное население, ориентированное на созидание и стабильное 
устойчивое развитие.

Во-вторых, корпорации получают портфель SCR-инструментов по  до-
стижении необходимых экономических показателей, через усиление устой-
чивости всестороннего развития. Решаются проблемы текучести кадров, 
недоверия населения к руководящему классу через совместное решение тер-
риториальных проблем общества посредствам включения топ-менеджмен-
та в  муниципальную и  региональную политическую систему. Происходит 
усиление субъектов корпорации, а  соответственно и  всей компании в  це-
лом, что открывает новые перспективы масштабирования бизнес-процес-
сов. Также участие предприятий корпорации в  политических процессах 



Vokov V.V., Belokonev S.Yu. RUDN Journal of Public Administration,2024;11(1):32–43

42	 PUBLIC ADMINISTRATION: THEORY AND PRACTICE

территориальных образований благотворно влияет на  множество финансо-
во-экономических взаимоотношений промышленного предприятия и муни-
ципальной, городской, региональной исполнительной властью. Очевидно, 
что промышленное предприятие даже в статусе градообразующего не явля-
ется грубо отграниченным, автономным субъектом экономико-социальных 
взаимоотношений, а  есть часть общесоциальной муниципальной единицы 
с обязанностями и условиями функционирования. Соответственно, внедряя 
и развивая социальную политику корпорациям, будет легче достичь целей 
привлечения, удержания и повышения мотивации всей кадровой подсистемы 
корпоративного сектора.

В-третьих, общество, включенное в  команду промышленных корпо-
раций и  население административно территориальных образований, полу-
чает возможность участвовать в  решении основных вопросов предприятия 
и  его субъектов, будет иметь возможность повышать уровень собственной 
вовлеченности в  политические процессы местного уровня, обретет ощуще-
ние устойчивого личного развития и стабильного будущего для себя и сво-
их близких. Современные SCR-инструменты корпоративной социальной 
политики, вовлеченности предприятий в  жизнедеятельность муниципаль-
ных образований, будет способствовать положительному развитию сложной 
демографической ситуации в  регионах страны. Ответственное отношение 
отдельных субъектов корпораций в  комплексе общей социальной ориенти-
рованности, приведет экономику государства к  решению проблем низкой 
безработицы в  рамках дефицита кадров, благодаря инклюзивному отноше-
нию и глубокому внедрению в процессы социального развития не только от-
дельных сотрудников кадрового аппарата, но  и  всего общества муниципа-
литета операционной деятельности. Развитие совместного урбанистического 
проектирования приведет к уменьшению оттока профессиональных кадров 
в  пользу городских агломераций и  остановит разрушительную тенденцию 
свойственную малым городам страны. Социальная политика промышленно-
сти корпоративного сектора, в условиях турбулентности вызовов и флуктуа-
ций сред, представляется значимой, актуальной проблемой, заслуживающей 
внимания органов государственной власти, руководства корпораций и науч-
ного сообщества современной России.
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