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В статье актуализируются проблемы эффективного управления реформированием 

сферы высшего профессионального образования (ВПО) в области управления бизнесом 
и публичного администрирования (государственного и муниципального управления). 
Исследуются возможности применения междисциплинарного подхода в обеспечении 
конкурентоспособного ВПО в сфере управления на основе современных кейс-
технологий. Рассматривается алгоритм разработки и особенности применения междис-
циплинарного кейса. На основе личного опыта автора представлен профессиональный 
взгляд на главные прикладные проблемы, возникающие в процессе создания междис-
циплинарного кейса в современных российских условиях. 
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Актуализация междисциплинарного подхода  
к реформированию системы ВПО в России 

 
Проблемы повышения эффективности и качества реформирования сис-

темы высшего профессионального образования в современной России со-
пряжено с необходимостью непрекращающегося поиска инструментов со-
циальной инноватики в рамках образовательного контекста управления и 
подготовки кадрового потенциала. Возможности повышения эффективности 
и качества подготовки профессиональных управленцев связаны в первую 
очередь с внедрением междисциплинарного подхода (принципа междисцип-
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линарности), который является важнейшим направлением обучения в сфе-
рах публичного управления и/или управления бизнесом. Само же обучение  
в области профессионального управления все больше становится междисци-
плинарным продуктом, эффективность прикладных результатов которого 
достигается на стыке наук. 

Актуализация междисциплинарного подхода в формировании компе-
тенций современного управленца в условиях инновационной экономики 
обусловлена объективной необходимостью обеспечения инновационной со-
ставляющей экономического роста и социального прогресса [1. C. 174–184]. 
Поэтому управление профессиональным образованием требует качественно 
иного подхода к организации процесса обучения с учетом увеличения слож-
ности и масштабов проблем, решаемых современными специалистами сфе-
ры публичного управления и управления бизнесом. Инновационное разви-
тие экономики диктует требования, реализация которых возможна только 
при существенном повышении уровня профессионализма и перманентного 
поддержания адекватности требованиям рынка, особенно в эпоху структур-
ных и системных кризисов [6. C. 54–61; 3. C. 45–53]. Таким образом проис-
ходит интеллектуализация  профессии менеджера сферы публичного управ-
ления и управления бизнесом, в основе которой лежит наращивание компе-
тентности и решения беспрецедентно новых задач с использованием для 
этих целей новых научных знаний. 

В новых условиях инновационной экономики  теряет свой смысл преж-
нее понимание стратегии как однозначно понимаемого курса действий. 

На первый план выходит система коллективных обсуждений, генерация 
идей и принятие решений по открывающимся возможностям (как форма во-
влечения всего, а не только управленческого персонала современной орга-
низации, различных профессиональных групп в активную инновационную 
деятельность на основе перманентного процесса самообучения). Подобным 
условиям и требованиям максимально соответствует так называемая гете-
рархическая (в противоположность традиционной иерархической) организа-
ционная структура и синергетические эффекты, а также инновационный тип 
мышления, благодаря которым формируются новые профессиональные 
междисциплинарные знания и расширяются взаимосвязи различных сфер и 
областей знаний, профессионального опыта и компетенций [4. C. 339–344].  

Формирование у современного управленца соответствующих компетен-
ций становится возможным только на основе усиления в учебном процессе 
междисциплинарного подхода (принципа междисциплинарности) [14]. Под 
последним следует понимать не столько совместное рассмотрение проблем 
из разных областей науки и практики, сколько кооперацию и синтез различ-
ных знаний с целью получения принципиально нового решения сложной 
инновационной задачи, не имеющей аналогов в прошлом. 

Управленческая деятельность, носящая по самой своей сути междисци-
плинарный характер, в современных условиях диктует объективную потреб- 
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ность в новой модели профессионализма, которая представляет собой меж-
дисциплинарный комплекс взаимовлияющих компетенций.  

Объединение содержания отдельных учебных дисциплин в рамках ло-
гики решения реальных задач, выделение междисциплинарных аспектов и 
преломление их через практические действия способствуют интеграции в 
целостную картину и формируют навыки к сочетанию и одновременному 
применению знаний из разных наук. Именно такой подход становится сутью 
главного фокуса новой парадигмы профессионализма, в том числе специа-
литета сферы публичного управления и управления бизнесом. Он способст-
вует формированию целостного представления о науке управления, разви-
тию системного управленческого мышления и, кроме того, преодолевает 
прежнюю излишнюю теоретичность традиционно организованного учебно-
го процесса. 

Таким образом, междисциплинарность ведет к соприкосновению раз-
личных дисциплин, обращению к их теоретическим принципам, моделям, 
категориям и понятиям, обеспечивая интеграционные процессы, в результа-
те чего растет взаимодействие и взаимообогащение методов (использование 
одновременно нескольких парадигм для решения конкретных проблем, ро-
ждение новых методов и инструментария).  

Ключевым элементом профессионализма становится умение быстро,  
а зачастую практически мгновенно реагировать на изменение ситуации, фор-
мировать ее видение и интерпретировать задачу в контексте сопровождаю-
щих ее обстоятельств. Это делает междисциплинарный подход той основой, 
которая обеспечивает оперативное принятие решений и организацию их вы-
полнения. Практика комплексных исследований, решения многолетних «сты-
ковых» проблем, применение инновационных по своей сути команд из пред-
ставителей многих областей знаний и профессий, проведение стратегиче-
ских сессий и деловых/ролевых игр уже сегодня все больше распространя-
ются в российской практике подготовки специалистов в области публичного 
управления и управления бизнесом. 

Все более значимой составляющей инновационных компетенций управ-
ления становится концептуальное проектирование, понимаемое как умение 
идентифицировать и создавать новые организационные модели, выявлять 
структуры и взаимосвязи, передавая их смысл с помощью понятий, логиче-
ских схем, аналогий и метафор.  

 
Структурно-функциональные характеристики  
и особенности внедрения кейс-технологий 

 
Роль и значение кейс-технологий, учебных и исследовательских кейсов 

в формировании профессиональных компетенций современных менеджеров 
обусловливаются необходимостью реализации компетентностного подхода 
в профессиональной подготовке корпуса управленцев всех сфер и рангов. 



Вестник РУДН, серия Государственное и муниципальное управление, 2016, № 2 
 

 

 38 

Именно этот подход принят за основу российских образовательных государ-
ственных стандартов третьего поколения (3+) и предполагает широкое ис-
пользование в учебном процессе интерактивных форм и методов обучения,  
а именно анализа кейсов, в том числе и особенно междисциплинарных, а так-
же групповых дискуссий, деловых и ролевых игр, тренингов и др., то есть 
эффективных образовательных технологий, выбор которых должен быть 
адекватен осваиваемым навыкам профессиональной деятельности и призван 
обеспечивать формирование и развитие у студентов фундаментальных про-
фессиональных компетенций [12].  

На основе внедрения кейс-технологий в образовательную практику рас-
тет профессионализация студентов, а также формируется фундаментальный 
управленческий навык – умение активно слушать и взаимодействовать с 
другими людьми.  

На основе активной творческой работы происходит формирование та-
ких основополагающих профессиональных компетенций, как самостоятель-
ное целеполагание, сбор информации и ее обработка с различных точек зре-
ния, выдвижение различных гипотез, формулировка выводов и заключений, 
самоконтроль процесса получения знаний и его результатов. 

По мнению Т.Д. Стрельниковой, роль кейс-технологий определяется 
тем, что они способствуют развитию навыков критического мышления, вы-
движению различных точек зрения, оценке альтернативных программ дей-
ствий [8. C. 59–72]. 

И.В. Шумова пишет о том, что кейс-технологии обеспечивают комплекс 
средств и активных методов обучения, который снабжает студентов необхо-
димым набором информационного и методического материалов, способст-
вует формированию специальных компетенций и профессионально-личностных 
качеств будущего специалиста по управлению сферами публичного админи-
стрирования и управления бизнесом [11].  

Методами кейс-технологий выступает непосредственный анализ кон-
кретных ситуаций наряду с решением ситуационных задач и упражнений и 
кейс-методом (case-study или метод конкретных ситуаций). 

То есть правомерно заключить, что кейс-метод представляет собой та-
кую технику обучения, которая опирается на использование описания реаль-
ных событий и проблемных ситуаций экономического, социального, психо-
логического и пр. характера. Суть этого метода заключается в организации 
процесса обучения с использованием конкретных жизненных ситуаций со-
временных организаций сферы публичного управления, подлежащих осмыс-
лению, в ходе которого у студентов происходит актуализация определенного 
комплекса знаний, необходимых для разрешения управленческой проблемы, 
причем сама эта проблема изначально не имеет однозначных решений [7]. 

Строго говоря, основы кейс-метода были заложены еще в древности –  
в этой связи обычно напоминают о том, что еще Сократ занимался препода-
ванием риторики и рассуждениями об образе жизни; в начале ХХ в. кейс-
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стади как метод в его современном виде был впервые применен в Гарвард-
ской школе бизнеса при преподавании управленческих дисциплин (Гарвард-
ская школа и сегодня лидирует как в разработке, так и во внедрении кейсов 
в управленческое образование). 

В ХХ в. кейс-метод прочно вошел в практику преподавания сферы пуб-
личного управления и управления бизнесом в ведущих вузах западных 
стран. В России с начала 90-х гг. ХХ в. поначалу в основном заимствовали 
передовой западный опыт и до настоящего времени за два с половиной де-
сятка лет практика кейсов не нашла адекватного отражения в обучении бу-
дущих профессиональных управленцев. При этом особая ценность кейсов 
для сферы публичного управления до сих пор сопряжена с отражением ре-
альных особенностей российского рынка и взаимоотношений его контраген-
тов, фактических национальных/региональных условий функционирования 
организаций, находящих свое проявление в российской специфике ментали-
тета, мышления и поведения должностных лиц. 

Для общего понимания логики и структуры кейсов, а также продолжения 
их эффективной разработки в российских условиях перечислим основные 
общие требования к ним. Это, в первую очередь, наличие реальной истории 
организации и ее должностных лиц (в противовес придуманным ситуациям, 
которые априори имеют обедненный контент), основанной на проверенных 
фактах; если берется вторичная информация, то она должна быть только из 
достоверных источников. Кроме того, профессиональный кейс пишется в 
прошедшем времени, когда реальная ситуация получила свое завершение 
(практики, и в частности проф. Н.Д.Стрекалова, говорят, что в ней лучше не 
использовать настоящий период времени, поскольку для «устаканивания» 
реалий требуется, чтобы ситуация осталась в прошлом) [12. C. 114–128; 9; 10]. 
Профессионально составленный кейс обязательно содержит постановку про-
блемы, требующей своего решения и по возможности затрагивающей меж-
функциональные аспекты профессиональной деятельности, а также анализ и 
оценку альтернативных вариантов действий и принятия решений. 

Выделение видов современных кейсов помогает раскрыть их функцио-
нальные особенности через постановку главной цели – учебной и/или иссле-
довательской. Первый вид функционально привязан к реализации учебных 
(обучающих) целей при изучении дисциплин профподготовки, а его разра-
ботка в обязательном порядке сопровождается составлением методических 
рекомендаций для преподавателей (Teaching Notes). Второй разрабатывается 
в целях изучения определенного явления/процесса и представляет собой 
дискриптивный анализ реальной организационной ситуации, которая харак-
теризует определенную теоретическую концепцию; таким образом, исследо-
вательский кейс либо подтверждает новую гипотезу, либо предлагает аль-
тернативную ей. 

Структурно-функциональные особенности кейс-технологий были бы 
неполными без рассмотрения их классификаций (имея в виду их огромное 
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многообразие, а также задачу сосредоточиться на структурных и функцио-
нальных характеристиках, здесь мы приведем только две; первая, как пред-
ставляется, носит обобщающий характер; вторая предлагается автором для 
выделения основополагающего критерия многоуровневости и сложности 
кейс-контента). 

Общая классификация рассматривает кейсы в зависимости от их ниже-
следующих признаков: 

− по структуре (кейсы подразделяются на структурированные и не-
структурированные, а также первооткрывательские и оригинальные); 

− по размеру (объемные или полноформатные, средние, мини, микро); 
− по воздействию (обучающий, критический, исследовательский); 
− по сюжету (сюжетный, бессюжетный); 
− по представлению (печатный, мультимедийный, видео-кейс); 
− по времени  (от прошлого к настоящему, кейс-воспоминания, прогно-

стический кейс); 
− по жанру (эссе, рассказ, очерк); 
− по субъекту (личностный, многосубъектный); 
− по приложениям (со специальными приложениями, без приложений); 
− по содержанию (комплексный, изложение, иллюстрация, практиче-

ское задание). 
Классификация в зависимости от контента разработана автором в целях 

выделения критерия многоуровневости и сложности кейса, его качества и 
вариативности: 

− узко-профильные, разрабатываемые в рамках одной-двух тем опреде-
ленного учебного курса и составленные преимущественно на основе приду-
манной ситуации; 

− обобщающие/интегральные, создаваемые для закрепления и обобще-
ния учебных материалов всего курса обучения на основе анализа реальных 
событий реальной организации; 

− междисциплинарные, написанные на основе двух-трех учебных кур-
сов, как правило, профильных, и объективно пересекающейся проблематики 
(например, управление человеческими ресурсами и управление организаци-
онным поведением или теория управления и прикладной менеджмент); 

− междисциплинарные комплексные, которые, согласно своему названию, 
обобщают многие учебные курсы, особенно профильные (минимум три-
четыре) на основе использования реальных событий реальных организаций, 
которые анализируются в них на протяжении широкого временного отрезка 
времени, вплоть до нескольких десятков лет. 

Кроме того, для понимания логики и структуры составления кейсов и их 
последующего внедрения в учебный процесс выделим также общий алго-
ритм разработки кейсов через его основные шаги: 

− выделение комплекса компетенций, на основе которых составлен 
учебный план, и их сквозное использование при разработке кейса; 
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− формирование перечня профильных курсов; 
− составление перечня организаций, история развития и конкретные 

события функционирования которых берутся за основу кейса; 
− сбор (с последующим отбором) и систематизация информации для 

будущего кейса (минимальный набор инструментов представляет собой оп-
росы в форме интервью должностных лиц и ведущего персонала выбранной 
организации, анкетирование, изучение данных по рынкам, отраслям; стати-
стическая информация; важнейшими источниками инсайдерской информа-
ции становится персонал организации, ее руководители, собственники, 
средства массовой информации, интернет-сайты, органы власти); 

− собственно разработка основного содержания кейса с его последую-
щей доработкой и составлением методических рекомендаций для препода-
вателей и отдельной методичкой – для студентов. 

Что касается собственно наполнения (контента) кейса, то его название 
должно носить краткий, но емкий характер; во введении обязательно надо 
дать погружение в текущие реалии и проблемы реальной организации, а да-
лее лаконично сформулировать основное задание по решаемым проблемам; 
за этим следует так называемое «тело» кейса, а именно информация об ор-
ганизации и ее персонале, включая предысторию событий, организацион-
ную структуру, характеристику продукции и т.д.; кроме того, в основное 
«тело» кейса входит описание состояния отрасли функционирования и те-
кущей ситуации в организации с проблемами, с которыми она столкнулась; 
и наконец, заключение с краткой  формулировкой основных учебных задач 
по кейсу для студентов [5. C. 122–126]. Добавим, что по сути кейс по реаль-
ным событиям реальной организации не может не быть полевым исследова-
нием, поскольку требует непосредственного контакта эксперта-исследователя 
и/или их группы с эмпирическим объектом посредством, например, глубин-
ных интервью, включенного наблюдения, а также работы с документами, 
архивами, журналами и иными письменными источниками.  

Вышеизложенные характеристики контента кейса имеют прямое отно-
шение и к кейсам междисциплинарного характера, которые, однако, обладают 
определенными особенностями и, в частности, предполагают включение 
описания следующих контекстуальных характеристик организации: 

− ее истории (как правило, речь идет о том, как именно шло развитие 
на протяжении нескольких десятилетий до настоящего времени); 

− реальных данных многих ведущих исследователей, обеспечивающих 
составителей новыми идеями и концепциями; 

− учета национальных и международных особенностей функциониро-
вания и управления организациями подобного типа; 

− сложившейся структуры управления организацией, способов и форм 
ее функционирования, методов ведения текущей деятельности; 
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− роли и влияния правительства и других учреждений и организаций на 
местном, региональном и федеральном уровнях; изменений в трудовом, на-
логовом и др. законодательстве; 

− роли концепции/теории, воспринимаемой как основной в настоящее 
время (например, при разработке стратегии организации эксперт-исследователь 
обязан рассмотреть существующие концепции стратегического управления, 
а также подходы к разработке стратегий в сравнении с теми, которые имели 
место в данной организации). 

Отметим также, что многие полноформатные кейсы априори являются 
полифункциональными и междисциплинарными (например, по стратегиче-
скому менеджменту), требующими использования теорий/концепций, моде-
лей и понятий различных учебных дисциплин и, таким образом, нуждаю-
щимися в итоговых междисциплинарных выводах и заключениях. 

Наконец, еще одним важнейшим аспектом структурно-функционального 
подхода к роли и месту междисциплинарного кейса в программах подготов-
ки менеджера-профессионала становится его все расширяющееся примене-
ние в практике ведущих российских вузов (например, НИУ ВШЭ или Том-
ского политехнического университета) в междисциплинарных выпускных 
экзаменах как их неотъемлемой части.  

Таким образом, междисциплинарный кейс закономерно становится за-
вершающим этапом освоения образовательных программ обучения по спе-
циальностями государственного управления и управления бизнесом, посколь-
ку он выполняет интегрирующую функцию по синтезу всех аспектов управ-
ленческой деятельности и способствует формированию у выпускников стра-
тегического и системного взглядов на систему управления. При этом в соот-
ветствии с практикой ведущих вузов и их опытом междисциплинарный кейс 
может быть использован для всех уровней подготовки – в бакалавриате, 
специалитете и магистратуре.  

Формат государственного междисциплинарного экзамена (на стыке как 
минимум теории управления/менеджмента, стратегического управления, тео-
рии организации, управления организационным поведением, управления че-
ловеческими ресурсами, финансового менеджмента, принятия управленче-
ских решений, маркетинга, управления проектами, бизнес-планирования) 
разрабатывается в соответствии с компетентностно-ориентированным под-
ходом. Это означает, что постановка заданий и оценка их выполнения ориен-
тированы на комплекс общекультурных и профессиональных компетенций, 
освоение которых является требованием образовательного стандарта к выпуск-
никам. Цель кейса на междисциплинарном экзамене – дать оценку уровня уме-
ний и навыков выпускника в осуществлении организационно-управленческой, 
информационно-аналитической и предпринимательской деятельности.  

Междисциплинарный кейс на государственном экзамене таким образом 
выступает как комплексное задание по профессионально-ориентированным 
междисциплинарным проблемам. Решение выпускником такого кейса осно-
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вывается на анализе проблемной ситуации, разработке презентации с обос-
нованием решения и защите результатов работы с кейсом перед госкомисси-
ей наряду с ответами на ее вопросы. 

Итак, использование междисциплинарного кейса в рамках итоговой го-
сударственной аттестации обусловлено возможностью оценки на его основе 
уровня развития комплексных профессиональных компетенций, являющих-
ся результатами обучения по специальностям публичного управления и 
управления бизнесом. 

 
Основные проблемы подготовки и качества  

междисциплинарных кейсов 
 

Что касается профессионального взгляда автора на главные прикладные 
проблемы, неизбежно и объективно возникающие при разработке кейса по 
управленческим дисциплинам в целом, и междисциплинарного кейса в ча-
стности, то в их постановке и формулировке в данной статье мы опираемся 
на собственный профессиональный опыт участия в подобных исследованиях 
со второй половины 1990-х гг. применительно к российским социально-
экономическим и политическим реалиям. В частности, выделим крупно-
масштабный проект, который был реализован в рамках американского Фон-
да Фулбрайта применительно к России и в котором автор принимал участие 
как эксперт-разработчик междисциплинарного кейса на стыке таких осново-
полагающих для подготовки современного менеджера-профессионала учеб-
ных дисциплин, как экономическая теория (микроэкономика, экономика пред-
приятия), теория организации, управление организационным поведением, 
управление персоналом (проблемы стимулирования труда и его мотивации).  

Кроме того, колоссальный профессиональный опыт был получен в ре-
зультате участия автора в составлении междисциплинарного исследователь-
ского кейса по изучению состояния и перспектив рынка чая в России также 
в рамках группы экспертов-разработчиков на базе академического института 
востоковедения, получившего данный научный заказ, – здесь стыковыми 
были такие учебные дисциплины программы профессиональной управлен-
ческой подготовки, как стратегический менеджмент, управление проектами, 
маркетинг и маркетинговые стратегии, бизнес-планирование. 

На основе вышеуказанных и некоторых других кейсов, написанных ав-
тором в рамках управленческих дисциплин программы подготовки по спе-
циальностям управления бизнесом и государственного управления (РА), 
можно обобщить некоторые, на наш взгляд, основополагающие проблемы, 
от решения которых зависит общая эффективность разработки и внедрения 
междисциплинарных кейсов. 

Во-первых, рассмотренный выше в данной статье алгоритм оптималь-
ных шагов при написании кейсов должен быть адаптирован применительно 
к специфике кейсов междисциплинарных, взятых в двух основных формах 



Вестник РУДН, серия Государственное и муниципальное управление, 2016, № 2 
 

 

 44 

реализации – учебной и научно-исследовательской. Кроме того, данный ал-
горитм должен быть адаптирован также к профессиональным возможностям 
экспертной группы преподавателей, участвующих в его реализации, их опы-
ту и знаниям, а также возможностям изыскивать на безвозмездной основе 
инсайдерскую информацию по организациям, изучение функционирования 
которых в междисциплинарном контексте им следует осуществить в задан-
ные сроки. При этом, на наш взгляд, составление и внедрение в учебный 
контент учебного кейса с подробными методическими рекомендациями для 
преподавателей (так наз. Teaching Notes) более подходит для применения в 
бакалавриате, а исследовательского – в специалитете и магистратуре.  

Это, конечно, не означает строгого разграничения применения междис-
циплинарного кейса в преподавании управленческих дисциплин по двум 
уровням обучения, однако исследовательский кейс, более сложный по своей 
сути, при его применении в бакалавриате мы рекомендуем на третьем и осо-
бенно четвертом году обучения в силу большей подготовленности студентов 
бакалавриата на старших курсах к работе и восприятию на уровне междис-
циплинарности (основой здесь все-таки должен быть учебный кейс). 

Во-вторых, отметим в качестве возможной серьезной проблемы профес-
сиональную неготовность преподавателей большинства российских вузов,  
за исключением ведущих, работать в режиме интерактивности на основе 
кейсов, не говоря уже об участии в экспертной группе по их составлению. 
Здесь роль ограничителя играет и отсутствие подобного масштабного опыта, 
и ненадлежащая подготовленность (написанию кейсов как минимум надо 
учиться во время серьезных (некраткосрочных) зарубежных командировок и 
стажировок у практиков ведущих американских и европейских вузов, начи-
ная с Гарварда). 

Лучшая профессиональная подготовленность и компетентность запад-
ного профессорско-преподавательского состава в области разработки кейсов 
объективно обусловлена тем, что большинство учебных дисциплин подго-
товки управленца-менеджера изучаются и преподаются как минимум век  
(в отличие от российских реалий, в которых основные рыночные и управ-
ленческие дисциплины были введены в программы подготовки управленче-
ского персонала с начала 1990-х гг.). 

Таким образом, серьезную сложность представляет как необходимость 
овладеть опытом масштабной международной передовой практики, чтобы 
на ее фоне овладеть и отразить в кейсах российскую специфику, так и дос-
кональные знания ведомых российским ППС учебных управленческих дис-
циплин на стыке проблематики междисциплинарного кейса. 

То есть без должной профессиональной подготовленности ППС и кро-
потливой многомесячной работы в духе единой команды междисциплинар-
ный кейс на высоком профессиональном уровне создать невозможно. 

На наш взгляд, именно эта проблема становится ключевой (наряду, без-
условно, с такой ее составляющей, как оплата труда преподавателей, о чем 
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речь пойдет отдельно в шестом пункте данного подраздела), поскольку труд 
составителя-исследователя подразумевает особый профессионализм и уро-
вень подготовленности преподавателя, он уникален и должен удовлетворять 
хотя бы минимальному набору требований. В последние мы включаем: про-
фессиональное знание, владение, преподавание профильных основопола-
гающих курсов программы подготовки (от стратегического менеджмента до 
управления проектами и бизнес-планирования) на учебном, методическом и 
научно-исследовательском уровнях, сопряженных с владением междуна-
родным стандартом. 

В том случае, если выбирается вариант разработки междисциплинарно-
го кейса командой экспертов, то важно обеспечить гомогенность группы 
профессионалов по уровню подготовленности, начиная с написания и вне-
дрения кейсов в рамках хотя бы одной своей дисциплины. 

В-третьих, перестройка учебного процесса на основе интерактивных 
технологий и кейс-метода делает настоятельно необходимой существенное 
преобразование учебного расписания (рабочих учебных планов) программы 
подготовки специалиста-менеджера, поскольку она требует строгой логики 
перехода от простого к сложному, от конкретного к абстрактному. 

Имеется в виду тот факт, не представляющий собой никакого секрета, 
что зачастую учебные планы верстаются исходя из определенных бюрокра-
тических интересов и установок, в результате чего не выдерживается не 
только логика программы, но и нарушается ее последовательность, что де-
лает практически невозможным внедрение междисциплинарного подхода. 
Так, часто такие дисциплины, как теория организации и организационное 
поведение, а также экономическая теория преподаются на младших курсах, 
а управление персоналом, управление проектами, стратегический менедж-
мент и бизнес-планирование – на старших. 

В-четвертых, междисциплинарный кейс представляет собой безусловно 
очень важный, но не единственный учебный инструмент программы подго-
товки менеджеров-профессионалов на основе интерактивных образователь-
ных технологий. Максимальная эффективность может быть достигнута 
только в случае непосредственного соединения кейсов, в том числе междис-
циплинарных, с деловыми и ролевыми играми (представляющими собой тот 
же ситуационный анализ, но в узко-конкретных условиях реализации), про-
фессиональным тестированием (в целях выявления текущего уровня владе-
ния тем или иным управленческим навыком, его ограничителей и возмож-
ностей совершенствования), тренингами, мастер-классами и некоторыми 
другими инструментами реализации интерактивных обучающих технологий. 
Только таким образом возможно раздвинуть границы привычного мышле-
ния аудитории и выйти на новый уровень профессиональных управленче-
ских компетенций. 

Кроме того, как показывает практика многих ведущих на сегодняшний 
день российских вузов (таких как, например, НИУ ВШЭ), обязательный пись-
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менный анализ междисциплинарного кейса принято включать в  итоговый вы-
пускной междисциплинарный экзамен по специальности, особенно в специали-
тете и магистратуре. При этом применяются и такие традиционные формы го-
сударственного выпускного экзамена, как междисциплинарное тестирование и 
ответы на вопросы (чаще всего в письменной форме, которая сопровождается 
последующим  устным собеседованием) по специальностям «государственное 
и муниципальное управление» и/или «управление бизнесом». 

В-пятых, с учебно-методической точки зрения наибольшая эффектив-
ность практики кейс-технологий при обучении управленческим дисципли-
нам на основе междисциплинарности может быть достигнута только при 
обеспечении так называемой обратной связи (feedback). Эта обратная связь в 
рамках обучающей программы подразумевает, в первую очередь, осмысле-
ние материалов кейса на основе его многочисленных обсуждений с аудито-
рией и его дальнейшую доработку и осовременивание. В определенном 
смысле слова профессионализм разработки кейсов находится в прямопро-
порциональной зависимости от перманентности учета преподавателем / экс-
пертной группой его разработчиков категории обратной связи. Ярким при-
мером может служить стыковая управленческая конкретная ситуация / меж-
дисциплинарный кейс по теории организации / управлению персоналом / 
управлению организационным поведением / стратегическому менеджменту 
Ричарда Л. Дафта «Парадоксальные близнецы», варианты которой адапти-
рованы к началу 1990-х и 2000-х гг. [13. C. 36–66; 2. C. 77–94, 188–192].  

Кроме того, серьезный исследовательский материал для последующего 
осмысления и использования в дообработке кейсов дают многообразные и 
зачастую парадоксальные студенческие оценки, высказанные в ходе дискус-
сий; в продвинутых управленческих аудиториях нередко при последующем 
возвращении к «пройденному» кейсу студенты переоценивают собственные 
выводы, оценки, заключения и рекомендации. Это, в свою очередь, обеспе-
чивает высшую задачу междисциплинарного подхода в образовании на ос-
нове интерактивных технологий, а именно раздвижение границ привычных 
взглядов, установок и отношений по прошествии времени со дня дискуссии 
по кейсу на основе его переосмысления с учетом высказанных преподавате-
лем заключений и итогов обсуждения. 

В-шестых, последней по месту, но не по значению становится основная 
проблема изыскания финансовых ресурсов для оплаты разработки кейсов, 
особенно сложных междисциплинарных (как известно, разработка средне-
масштабного европейского формата современного кейса в среднем стоит от 
7–8 тыс.долл., а полноформатного Гарвардского – от 20 тыс.). Таким обра-
зом, первоочередной становится проблема сбора информации и ее источни-
ков (включая адекватную инсайдерскую информацию), а также ее профес-
сиональной обработки и оплаты источников на основе их полной профес-
сиональной адекватности. Кроме того, встает и вопрос источников оплаты 
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труда преподавателей / экспертной группы разработчиков кейсов (например, 
в рамках персональной надбавки на время участия в разработке кейсов и/или 
разовой премии из ФЗП). 

 
Обобщающие выводы и заключения 

 
С точки зрения современных общемировых процессов глобальной и по-

стиндустриальной новой экономики для динамической конкурентоспособ-
ности страны (или динамических сравнительных конкурентных преиму-
ществ) должна быть обеспечена и воспроизведена критическая масса про-
фессионалов по управлению.  

Поскольку новой экономике XXI-го в. соответствует высоко турбулент-
ная окружающая среда, то когнитивная мобильность и умение принимать 
упреждающие эффективные управленческие решения руководящими кадра-
ми специалистов на основе интуитивно-иррационального способа мышле-
ния становятся ключевой компетенцией. Ее формирование может быть 
обеспечено только на основе роста качества профессионального образова-
ния интеллектуального капитала, а оптимизация взаимоотношений между 
вузами, государством, обществом в целом и бизнес-сообществом обеспечи-
вает требуемый уровень качества. Для этого необходим новый социальный 
контракт между указанными контрагентами, который урегулирует и опреде-
лит направления решения главных проблем реформирования российского 
высшего профессионального образования, а именно его финансирования, 
неадекватных стимулов, нехватки лидеров, нетранспарентности и невоспри-
имчивости к инноватике. Решение проблем реформирования ВПО должно 
достигаться только системно [3. C. 45–53]. 

Актуализация проблем эффективного управления реформированием 
сферы высшего профессионального образования по специальностям госу-
дарственного управления и управления бизнесом объективно сопряжена с 
внедрением в образовательные процессы социальной инноватики и междис-
циплинарного подхода. Только на этой основе становится возможной интел-
лектуализация профессии менеджера сфер публичного управления и управ-
ления бизнесом. Междисциплинарность как образовательный принцип спо-
собствует формированию целостного представления о науке управления, 
развитию системного управленческого мышления и преодолению прежней 
излишней теоретичности учебного процесса. 

Междисциплинарный подход на практике реализуется посредством 
внедрения интерактивных образовательных технологий (ИОТ), среди инст-
рументов которых важнейшую роль играют современные кейс-технологии. 
ИОТ в целом и кейс-технологии, в частности, обеспечивают формирование 
у студентов фундаментальных профессиональных компетенций.  
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Среди кейс-технологий особую значимость приобретает междисципли-
нарный кейс, все более применяемый в практике ВПО ведущими россий-
скими вузами, в том числе на государственном выпускном междисципли-
нарном экзамене по специальностям государственного управления и управ-
ления бизнесом. 

Основные проблемы, неизбежно возникающие в процессе разработки и 
внедрения междисциплинарных кейсов в образовательный процесс в рос-
сийских условиях, связаны с необходимостью адаптации алгоритма опти-
мальных шагов по их составлению; с профессиональной неготовностью ППС 
к работе в интерактивном режиме; с необходимостью кардинальной пере-
стройки подхода к составлению рабочих учебных планов (РУПов); с необ-
ходимостью овладения всем (полным) инструментарием ИОТ; с обеспече-
нием «обратной связи» по междисциплинарным кейсам; а также с решением 
ключевой проблемы финансирования разработок. 

 
© Игнацкая М.А., 2016 
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MODERN EDUCATIONAL TECHNOLOGIES:  

ROLE AND PLACE OF TRANSDISCIPLINARY CASES  
(PUBLIC AND BUSINESS ADMINISTRATION SPECIALIZATION) 
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Problems of management efficiency  within Higher Professional Education (HPE) re-

forming process in business and public administration dimensions are being actuated in this 
article. Opportunities to implement transdisciplinary approach based on modern case-
technologies to ensure competitive HPE in management sphere are highlighted. Algorithm of 
working out and specific features of modern case-technologies’ implementation are consi- 
dered. Professional author’s views on major applied problems of transdisciplinary case deve- 
lopment under contemporary Russian conditions are analyzed. 
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