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В статье представлены результаты исследования соотношения профессиональной эффективно-
сти работников банковской сферы разных направлений деятельности (юристов, экономистов и кас-
совых работников) с их индивидуально-психологическими характеристиками. 
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Банковский сектор в настоящее время достаточно нестабилен, как и общая 
экономическая ситуация в стране [2]. Эффективность деятельности организации, 
в том числе и банковской, напрямую зависит от компетентности, профессионализ-
ма ее персонала. Значительную важность приобретает подбор персонала, отлича-
ющегося наиболее высокими показателями профессионального уровня, гибкостью 
и умением осваивать новые виды работ. Организационный менеджмент считает 
наиболее важными принципами управления персоналом те, которые складываются 
из человеческой природы, куда входят индивидуальные особенности, восприятие, 
целостность личности, мотивированное поведение, стремление к соучастию и цен-
ность личности, а также из природы организации, включающей в себя социальные 
системы, взаимный интерес и этические принципы [5]. Основной принцип, ис-
пользуемый при оценке личных качеств персонала, касается взаимосвязи между 
характеристиками личности человека и его деятельностью: деятельность форми-
рует многие профессионально значимые качества личности, изучение и оценка 
которых позволяют сделать вывод о возможности реализации профессионального 
потенциала человека и эффективности его деятельности в данной сфере, поэтому 
в целях оценки прежде всего должна быть создана модель личности специалиста, 
определен перечень эталонных (профессионально важных) качеств, необходимых 
для успешного осуществления данной деятельности [8]. Поэтому актуальным 
представляется изучение соотношения индивидуально-личностных характеристик 
работников разных направлений деятельности, относящихся к банковской сфере, 
и их профессиональной эффективности. 

В последние десятилетия в нашей стране достаточно активно проводятся ис-
следования личностных качеств работников коммерческих организаций, банков-
ской сферы, сферы услуг [4; 7; 9], в том числе менеджеров и руководителей [1—3] 
и др. Так, нами было проведено исследование с участием 1314 работников банков-
ской сферы из профильных подразделений банка, в котором было показано, что 
у работников с высоким уровнем профессиональной компетентности отмечаются 
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наиболее высокие показатели работоспособности, продуктивности, выраженности 
аналитических способностей и уровня ответственности [6]. Уровень профессио-
нальной компетентности тесно связан с показателями работоспособности и про-
дуктивности, а также с эмоциональной устойчивостью и уровнем развития ана-
литического мышления: работники с высокими показателями профессиональной 
компетентности отличаются устойчивой работоспособностью, умением сохранять 
высокую продуктивность деятельности в монотонных нагрузках и в стрессовых 
ситуациях, а также развитыми аналитическими способностями и эмоциональной 
устойчивостью. Следовательно, люди с развитым абстрактно-логическим мышле-
нием, высокими показателями умственной работоспособности и продуктивности, 
отличающиеся эмоциональной устойчивостью и реалистичной оценкой степени 
личного вклада в свои достижений и неудачи, с наибольшей вероятностью будут 
успешны в своей профессиональной деятельности и гибки в освоении новых ви-
дов работ [6]. 

Однако в этом исследовании мы не учитывали особенности деятельности бан-
ковских работников, которая может предъявлять различные требования к инди-
видуально-личностным характеристикам. 

В настоящее время мы проводим эмпирическое исследование с целью выяв-
ления специфики индивидуально-личностных особенностей банковских работ-
ников разных направлений деятельности и их соотношения с уровнем профессио-
нальной эффективности данных работников. 

Уровень профессиональной эффективности мы рассматриваем как совокуп-
ность факторов, отражающих профессиональную компетентность работников 
банковского сектора. Для выявления уровня профессиональной компетентности 
работников были взяты оценки их письменных работ по профессиональной компе-
тентности по четырем параметрам (полнота раскрытия вопроса, четкость и струк-
турированность ответа, знание нормативной базы и правильность выполнения 
задания). Работы оценивались экспертами из числа наиболее компетентных пред-
ставителей соответствующих профессий. 

На данном этапе исследования мы изучали следующие индивидуально-пси-
хологические особенности банковских работников, диагностируемые с помощью 
стандартизированных психологических методик: 

— аналитические способности (методики «Исключение понятий», «Сложные 
аналогии», «Выделение существенных признаков», «Прогрессивные матрицы 
Дж. Равенна»); 

— эмоциональная устойчивость (методики «Измерение уровня тревожности 
Дж. Тейлора» в адаптации В.Г. Норакидзе, «Оценка способов реагирования в кон-
фликте К.Н. Томаса»); 

— лидерские установки (методика «Структура темперамента по В.М. Русало-
ву», шкалы социальной эргичности и эмоциональности); 

— способности к взаимодействию (методика «Структура темперамента 
по В.М. Русалову», шкалы социальной пластичности, социального темпа, соци-
альной эмоциональности); 
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— работоспособность и продуктивность (методика «Оценка умственной ра-
ботоспособности по Э. Крепелину»); 

— уровень субъективного контроля (методика «Уровень субъективного конт-
роля (УСК)»). 

Для статистической обработки данных использовался анализ достоверности 
различий по критерию Вилкоксона и корреляционный анализ. 

В данной статье мы опишем результаты исследования трех профессиональ-
ных групп банковских работников: юристов (22 человека), экономистов (327 че-
ловек), и кассовых работников (117 человек). Всего в исследовании приняло уча-
стие 466 работников. В сферу профессиональной деятельности юристов входит 
юридическое сопровождение и правовое обеспечение деятельности банка, защита 
его прав и интересов и т.д.; экономистов — планирование и расчет финансов, 
контроль расхода средств, статистические обзоры, ведение периодической отчет-
ности и т.д.; кассовых работников — работа с наличными денежными средствами, 
инкассация, прием, выдача, учет и контроль денежной наличности/ценных бумаг, 
ведение отчетности, оформление документов и т.д. 

Сравнение психологических характеристик банковских работников изуча-
емых профессиональных групп (табл.) показало, что все они обладают практически 
максимальными показателями умственной работоспособности и продуктивно-
сти. Скорее всего, это связано с высокими требованиями к персоналу, занятому 
в современном банковском секторе вне зависимости от специфики деятельности. 
В то же время юристы отличаются статистически значимо более выраженными 
лидерскими установками и уровнем ответственности, чем экономисты и кассовые 
работники. Экономисты, в свою очередь, характеризуются более развитыми спо-
собностями к аналитической деятельности, чем работники кассового блока, что 
вполне объясняется содержанием их профессиональной деятельности. Показатели 
эмоциональной стабильности и способностей к взаимодействию во всех группах 
выражены на среднем уровне и статистически не различаются между собой. 

Таблица 

Средние значения индивидуально6психологических характеристик 
работников банковской сферы разных направлений деятельности 

(максимум — 100 баллов) 

Показатели 
психологических характеристик 

1. Юристы 
(n = 22) 

2. Экономисты 
(n = 327) 

3. Кассовые 
работники 

(n = 117) 

Работоспособность 100 100 100 

Продуктивность 93 100 98 

Аналитические способности 69 703 662 

Эмоциональная устойчивость 70 61 60 

Лидерские установки 562,3 471 481 

Способности к взаимодействию 43 47 46 

Уровень субъективного контроля 572,3 461 421 

Примечание. Нижними индексами обозначены номера групп, различия между которыми статистически 
значимы по критерию Вилкоксона на уровне значимости не более 0,05. 
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Корреляционный анализ показателей профессиональной эффективности 
и индивидуально-психологических характеристик выявил наличие нескольких 
устойчивых связей, значимых на уровне < 0,05. В группе юристов показатель 
профессиональной эффективности напрямую связан только с показателями общей 
умственной продуктивности их деятельности (возможно, это связано с малочис-
ленностью данной выборки). В группе экономистов отмечается гораздо больше 
связей, здесь уровень профессиональной эффективности коррелирует с уровнем 
развития аналитических способностей, эмоциональной устойчивостью, социаль-
ной активностью (лидерством) и интернальностью. В группе кассовых работни-
ков, так же как и у экономистов, отмечается связь профессиональной эффективно-
сти с интернальностью (для кассовых работников ввиду специфики их профес-
сиональной деятельности необходимость четко следовать инструкциям, обладать 
способностью к самоконтролю является неотъемлемой и, вероятно, наиболее 
важной чертой). 

Таким образом, мы видим, что для эффективной деятельности рассмотренных 
нами банковских профессий важны схожие личностные качества. С большой ве-
роятностью человек, обладающий развитыми аналитическими способностями, 
эмоциональной стабильностью, хорошим темпом деятельности и устойчивой про-
дуктивностью, способен успешно реализоваться в своей профессии. Вместе с тем 
мы можем отметить ряд специфически профессиональных личностных качеств, 
повышающих эффективность профессиональной самореализации: у юристов — 
высокая продуктивность умственной деятельности; у экономистов — развитое 
аналитическое мышление, эмоциональная стабильность, ответственность, а также 
активная социальная позиция и целеустремленность; у кассовых работников — 
ответственное отношение к своей работе и осознание личной причастности к ус-
пешности своей деятельности. 

Перспективами данного исследования являются увеличение выборки, изуче-
ние других профессиональных групп банковских работников, а также использо-
вание дополнительных методов статистической обработки результатов. 
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