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Аннотация. Актуальность изучения проблемного использования смартфона про-

является в его прямых связях с разнообразными признаками психологического небла-
гополучия. Цель исследования – обнаружение предполагаемых взаимосвязей проблем-
ного пользования смартфоном с виктимизацией, незащищенностью от кибербуллинга 
и незащищенностью от манипуляций. Исходные данные получены посредством онлайн-
опроса, в котором приняли участие 697 русскоговорящих респондентов из Беларуси, 
России и Армении, в том числе 490 женщин и 202 мужчины (342 респондента из Бела-
руси, 243 – из России, 113 – из Армении). Для диагностики использовались авторские 
опросники: зависимости от смартфона, зависимости от социальных сетей, виктимизации, 
незащищенности от кибербуллинга, незащищенности от манипуляций. Показано, что 
проблемное пользование смартфоном напрямую связано с виктимизацией, незащищен-
ностью от кибербуллинга и зависимостью от социальных сетей и отрицательно – 
с незащищенностью от манипуляций. Прямая связь между проблемным пользованием 
смартфоном и виктимизацией осуществляется через прямые взаимосвязи их факторов. 
Отрицательная связь между проблемным пользованием смартфоном и незащищенностью 
от манипуляций также реализуется отрицательными корреляциями всех их факторов. 
Незащищенности от манипуляций и кибербуллинга принципиально различны, поскольку 
кибербуллинг представляет собой открытое выражение враждебного отношения к объ-
екту воздействия, а манипуляция – скрытое воздействие на него. Полученные результа-
ты могут применяться при разъяснении школьникам и студентам опасностей попадания 
в зависимость от смартфона. 
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Введение 

Смартфоны стали повсеместной частью современной жизни. Активное 
пользование смартфоном нередко формирует зависимость от него, которая 
оказывается тесно связанной со многими проявлениями психологического 
неблагополучия. В частности, зависимость от смартфона напрямую взаимо-
связана со снижением успеваемости учащихся и студентов и уменьшением 
производительности труда (Шейнов. Взаимосвязи… 2021a, с. 235). 

Наличие взаимосвязей зависимости от смартфона с психологическим не-
благополучием побудило ввести конструкт «проблемное пользование смарт-
фоном», включающий в себя зависимость от смартфона (как причину) и все-
возможные проблемы, связанные с этой зависимостью (Panova, Carbonell, 
2018), и изучать его.  

Исследователи определяют «проблемное использование смартфона» 
как «любой тип его использования, приводящий к субъективному дистрессу 
или нарушению важных областей функционирования». Проблемное исполь-
зование смартфонов в широком смысле определяется как «навязчивая модель 
использования смартфона, которая может привести к негативным послед-
ствиям, нарушающим повседневную деятельность его пользователя» (Wang 
et al., 2020). 

Проблемное использование смартфона может приводить, в частности, 
к следующим проблемам: ущерб учебе и работе, неблагоприятные последствия 
в отношениях с окружающими и для здоровья, проблемы со сном, а также 
пользование смартфоном в неприемлемых ситуациях, таких, например, как 
учебные занятия в школе, колледже и вузе, совещания, переговоры, вожде-
ние автомобиля и т. д. (Csibi et al., 2021). Выявлена прямая связь между за-
висимостью от смартфона и пользованием им во время вождения (Oviedo-
Trespalacios et al., 2019). 

В настоящее время из-за увеличения контактов через смартфон, обме-
на видео и цифровыми сообщениями количество личных взаимодействий 
значительно сократилось (Wang et al., 2020). При этом исследования неод-
нократно выявляли положительную связь между активным использованием 
смартфонов и проблемным пользованием смартфонами (Marciano et al., 
2021). Проблемное пользование смартфоном, в свою очередь, положительно 
связано с проблемным пользованием социальными сетями (Marino et al., 
2021; Servidio et al., 2022). 

Распространенность проблемного пользования смартфоном среди студен-
тов университетов колеблется в пределах от 36,5 до 67 %, в среднем – 52 % 
(Candussi et al., 2023). Женщины с высоким уровнем образования более 
склонны к проблемному пользованию смартфоном (Busch, McCarthy, 2021). 
Студентки сообщили о более высоких показателях распространенности про-
блемного пользования смартфоном, чем мужчины (Wang et al., 2022). 

Проблемное пользование смартфоном включает положительную связь 
зависимости от смартфона со стрессом (Yang et al., 2021; Wickord, Quaiser-
Pohl, 2022), тревогой (Elhai et al., 2019; Augner et al., 2023; Kuru, Çelenk, 
2021; Yang et al., 2020), депрессией (Cheng, Meng, 2021; Augner et al., 2023; 
Kuru, Çelenk, 2021; Yang et al., 2020). В то же время проблемное пользование 
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смартфоном отрицательно коррелирует с удовлетворенностью жизнью (Fischer‐
Grote et al., 2021; Kliesener et al., 2022). 

Найдены доказательства связи проблемного пользования смартфоном 
с нейротизмом и импульсивностью (Carvalho et al., 2018), низкой самооцен-
кой (Casale et al., 2022), макиавеллизмом и нарциссизмом (Servidio et al., 2021).   

Проблемное использование смартфона нередко приводит к физиче-
ским проблемам (например, болям в шее или перенапряжению глаз) и отри-
цательно влияет на успеваемость студентов и качество сна (Candussi et al., 
2023). Между проблемным пользованием смартфоном и успеваемостью вы-
явлена значимая отрицательная корреляция (Spiratos, Ratanasiripong, 2023; 
Kliesener et al., 2022). 

Наиболее часто последствиями проблемного пользования смартфоном 
являются проблемы эмоционального (душевного) здоровья (Busch, McCarthy, 
2021; Cho, 2020; Guo et al., 2020; Akpunne, Akinnawo, 2019), нарушение сна 
и эмоциональной регуляции (Akbari et al., 2023; Yang et al., 2020). 

Распространенными предикторами проблемного пользования смартфоном 
является использование социальных сетей, игр, развлекательных приложе-
ний и среднее время использования смартфона в выходные дни (Park et al., 
2021). Продолжительность разговоров по телефону также служит потенци-
альным прогностическим фактором для формирования проблемного пользо-
вания смартфоном (Candussi et al., 2023). 

Результаты исследований показывают, что предикторами проблемного 
пользования смартфоном служат и некоторые индивидуально-личностные 
качества (Marciano et al., 2021). В частности, такими значимыми предикто-
рами являются симптомы обсессивно-компульсивных расстройств, депрессии, 
психотизм (Marciano et al., 2021), а также женский пол (Wickord, Quaiser-
Pohl, 2022). 

Важной отличительной чертой проблемного использования смартфо-
нов является низкая самооценка (Kim, 2017; Casale et al., 2022), более высо-
кая самооценка значимо связана с меньшей зависимостью от смартфона 
(Sfeir et al., 2023). Показано, что стресс и низкая самооценка – значимые 
предикторы проблемного пользования смартфоном (Spiratos, Ratanasiripong, 
2023). Важными факторами риска проблемного пользования смартфоном 
оказались депрессивные симптомы, возможные социальные тревожные рас-
стройства, одиночество, семейные конфликты и завышенная учебная нагруз- 
ка (Wang et al., 2022). Негативная аффективность может быть ключевым ме-
ханизмом, с помощью которого «страх упустить выгоду» (FOMO) способен 
стимулировать проблемное пользование смартфонами (Elhai et al., 2018). 
Выявлена значимая положительная корреляция между застенчивостью 
и зависимостью от смартфона – от сильной (Aktaş, Yılmaz, 2017; Bian, 
Leung, 2015) – до умеренной (Meena et al., 2021). 

Среди неблагоприятных проявлений проблемного пользования смарт-
фоном оказалась отрицательная взаимосвязь зависимости от смартфона с само- 
уважением у мужчин и женщин (Шейнов, Девицын. Личностные свойства… 
2021c). Пониженное самоуважение может привести к зависимости от смарт-
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фона (Kim, Koh, 2018). Напротив, высокое самоуважение служит защитным 
фактором против зависимости от смартфонов (Elhai et al., 2017). 

Значительную (p < 0,05) отрицательную связь с зависимостью от смарт-
фона имеет ассертивность (Jain et al., 2019). При этом неассертивное поведе-
ние оказывает доминирующее влияние на зависимость от гаджетов – 83,8 % 
объясненной дисперсии (Ding et al., 2022). В свою очередь, и зависимость от 
смартфона способствует неассертивному поведению (Шейнов, 2020). 

В исследованиях установлена значимая отрицательная корреляция между 
удовлетворенностью жизнью и зависимостью от смартфона (Kula et al., 2020; 
Vujić, Szabo, 2022). Рост зависимости от смартфонов связан с меньшей удо-
влетворенностью жизнью (Eisanazar et al., 2021). И даже риск попадания в за-
висимость от смартфона отрицательно связан с удовлетворенностью жизнью 
(Samaha, Hawi, 2016). С зависимостью от смартфонов отрицательно коррели-
рует и общий уровень качества жизни (Kumcagiz, 2919). Сообщается также об 
отрицательных связях между проблемным пользованием смартфоном и удо-
влетворенностью жизнью (Fischer‐Grote et al., 2021).  

В ряде зарубежных исследований обнаружены взаимосвязи проблем-
ного пользования смартфоном с кибербуллингом (Qudah et al., 2019; Gül et 
al., 2019; Catone et al., 2020; Tsimtsiou et al., 2018; Kang et al., 2021; Woo et al., 
2018; Wang, Jiang, 2022; Wu et al., 2022; Lee, Mun, 2022).  

В других исследованиях выявлены взаимосвязи проблемного пользова-
ния смартфоном с виктимизацией (Herrero et al., 2021; Urueña et al., 2022; Liu 
et al., 2022; Chen et al., 2021; Wu et al., 2020; Kim, 2021; Chang et al., 2022). 

Следующая группа исследований установила наличие взаимосвязей про-
блемного использования смартфона с макиавеллизмом (Mejía-Suazo et al., 2021; 
Hidalgo-Fuentes, 2021). Макиавеллизм – это черта личности, включающая уста-
новку индивида на манипулирование людьми. «Манипуляция – это скрытое 
управление в личных целях его инициатора, противоречащее интересам ад-
ресата воздействия» (Шейнов, Девицын, 2022, с. 71). 

Приведенные выше результаты получены зарубежными исследователями. 
Ввиду их важности возникает вопрос, имеют ли место аналогичные взаимо-
связи в русскоязычном социуме? 

Цель исследования – выявление в русскоязычном социуме предпола-
гаемых взаимосвязей проблемного пользования смартфоном с незащищен-
ностью индивидов от кибербуллинга, виктимизацией и незащищенностью от 
манипуляций. 

Процедура и методы  

Участники. Исходные данные получены онлайн-опросом 697 русско-
говорящих респондентов (Мage = 22,4; SD = 9,1) из Беларуси (342 человека), 
России (243 человека) и Армении (113 человек), в том числе 490 женщин 
(Мage = 21,5; SD = 8,6) и 202 мужчины (Мage = 24,6; SD = 9,6). Респонденты – 
школьники, студенты и их родители. 

Методики. Проблемное пользование смартфоном оценивалось краткой 
версией опросника «Шкала зависимости от смартфона», САС-16 (Шейнов. 
Короткая версия опросника… 2021b), виктимизация – опросником викти- 

https://scholar.google.com/citations?user=CHVcuc4AAAAJ&hl=ru&oi=sra
https://scholar.google.com/citations?user=oARFQr8AAAAJ&hl=ru&oi=sra
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мизации (Sheinov, 2018), зависимость от социальных сетей – опросником 
ЗСС-15 (Шейнов, Девицын. Разработка… 2021b), использовались короткая 
версия опросника незащищенности от манипуляций (Шейнов, Девицын, 2022) 
и опросник незащищенности от кибербуллинга (Шейнов, 2020). 

Для расчетов использовались факторные модели: 1) незащищенности от 
манипуляций (Шейнов, 2022, с. 70); 2) виктимизации (Sheinov, 2018, с. 69); 
3) зависимости от смартфона (Шейнов, Девицын. Факторная структура… 
2021a, с. 174). 

Для статистического анализа использован пакет программ SPSS-22. Про- 
верка первичных результатов тестирования показала, что распределения изуча-
емых переменных существенно отличны от нормального. В связи с этим ис-
пользован непараметрический коэффициент корреляции Кендалла. 

Результаты и их обсуждение 

Средние значения изучаемых переменных в мужской и женской выбор- 
ках представлены в табл. 1. 

 
Таблица 1 / Table 1 

Средние значения, стандартные отклонения и значения t-критерия 
для всех изучаемых переменных в мужской и женской выборках / 

Means, standard deviations, and t-test for all studied variables among male and female samples 

Переменные / 
Variables 

Мужчины / Males, 
N = 202 

Женщины / Females, 
N = 491 t-критерий / 

t-test p 
М SD М SD 

Зависимость 
от смартфона / 
Smartphone addiction 

14,29 9,09 17,91 9,26 –4,731 ,000 

Зависимость 
от социальных сетей / 
Social media addiction 

29,06 9,87 32,53 10,55 –4,121 ,000 

Незащищенность 
от манипуляций / 
Vulnerability 
to manipulation 

17,88 4,63 16,49 4,68 3,573 ,000 

Незащищенность 
от кибербуллинга /  
Vulnerability 
to cyberbullying 

18,57 5,44 18,80 5,93 –,493 ,623 

Виктимизация / 
Victimization 

13,91 5,78 13,31 5,57 1,239 ,216 

 
Данные табл. 1 свидетельствуют о том, что зависимости от смартфона 

и от социальных сетей у женщин выражены в целом больше, чем у мужчин. 
У женщин средний показатель зависимости от смартфона (17,91) статистически 
значимо (p ≤ 0,001) превосходит аналогичный показатель у мужчин (14,29). 
Это подтверждает ранее установленный факт большей в целом зависимости 
женщин от смартфона (Шейнов, 2021, с. 235; Шейнов, Девицын, 2021, с. 171). 
Средний показатель зависимости женщин от социальных сетей (32,53) ста-
тистически значимо (p ≤ 0,001) превосходит аналогичный показатель у муж-
чин (29,06). Это также подтверждает ранее установленный (Шейнов. Взаимо- 
связи зависимости… 2021a) факт. Но средний показатель незащищенности 

https://www.elibrary.ru/item.asp?id=48468905
https://www.elibrary.ru/item.asp?id=48468905
https://www.elibrary.ru/item.asp?id=48468905
https://www.elibrary.ru/item.asp?id=48468905
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мужчин от манипуляций (17,88) статистически значимо (p ≤ 0,001) больше 
аналогичного показателя у женщин (16,49). Этот факт подтверждает ранее 
полученный вывод о том, что «показатель незащищенности от манипуляций 
мужчин, существенно превосходит незащищенность от манипуляций жен-
щин» (Шейнов, Девицын, 2022, с. 70). Средние показатели виктимизации 
и незащищенности от кибербуллинга у женщин и мужчин статистически не-
различимы. 

Выявленные взаимосвязи зависимости от смартфона, то есть проблемно-
го пользования смартфоном, с другими изучаемыми переменными показаны 
в табл. 2–6. 

 
Таблица 2 / Table 2 

Корреляции Кендалла между проблемным пользованием смартфоном 
и характеристиками пользователей, общая выборка, N =693 / 

Kendall's correlations of problematic smartphone use and user characteristics, 
total sample, N = 693 

Проблемное 
пользование 

смартфоном / 
Problematic 

smartphone use 

Характеристики пользователей / User characteristics 

Возраст / 
Age 

Незащищенность 
от манипуляций / 

Vulnerability 
to manipulation 

Незащищенность 
от кибербуллинга / 

Vulnerability 
to cyberbullying 

Виктимизация / 
Victimization 

Зависимость 
от соцсетей / 
Social media 

addiction 

Коэффициент / 
Coefficient –,069* –,159** ,340** ,224** ,576** 

p ,012 ,000 ,000 ,000 ,000 

 
Примечание / Note: * – р ≤ 0,05; ** – р ≤ 0,01. 

 
Данные табл. 2 свидетельствуют о том, что проблемное пользование 

смартфоном напрямую взаимосвязано с виктимизацией, незащищенностью 
от кибербуллинга и зависимостью от соцсетей и имеет обратную связь с воз-
растом и незащищенностью от манипуляций. 

Негативная взаимосвязь проблемного пользования смартфоном с неза-
щищенностью от манипуляций в отличие от его прямой взаимосвязи с неза-
щищенностью от кибербуллинга показывают, что эти две разновидности 
незащищенности от агрессивных воздействий принципиально различны. 
Причина различия в том, что кибербуллинг представляет собой открытую 
агрессию к индивиду, а манипуляция – скрытое воздействие на него. 

В силу различий в средних значениях ряда переменных, показанных табл. 1, 
возникает опасение, что взаимосвязи, обнаруженные в объединенной выборке 
мужчин и женщин, могут варьировать в подвыборках женщин и мужчин. По-
этому проведен корреляционный анализ переменных в каждой подвыборке. 

Данные табл. 3 показывают, что у женщин проблемное пользование 
смартфоном напрямую связано с виктимизацией, незащищенностью от кибер-
буллинга и зависимостью от соцсетей и связана негативно с незащищенно-
стью от манипуляций.  

Из табл. 4 следует, что у мужчин проблемное пользование смартфоном 
положительно коррелирует с виктимизацией, незащищенностью от кибер-
буллинга и зависимостью от соцсетей и связана негативно с возрастом и не- 
защищенностью от манипуляций. 
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Таблица 3 / Table 3 

Корреляции Кендалла между проблемным пользованием смартфоном 
и характеристиками пользователей, женщины, N = 490 / 

Kendall’s correlations between problematic smartphone use 
and user characteristics, females, N = 490 

Проблемное 
пользование 

смартфоном / 
Problematic 

smartphone use 

Характеристики пользователей / User characteristics 

Возраст / 
Age 

Незащищенность 
от манипуляций / 

Vulnerability 
to manipulation 

Незащищенность 
от кибербуллинга /  

Vulnerability 
to cyberbullying 

Виктимизация / 
Victimization 

Зависимость 
от соцсетей / 
Social media 

addiction 

Коэффициент / 
Coefficient ,009 –,148** ,342** ,227** ,579** 

p ,780 ,000 ,000 ,000 ,000 

 
Примечание / Note: * – р ≤ 0,05; ** – р ≤ 0,01. 

 
Таблица 4 / Table 4 

Корреляции Кендалла между проблемным пользованием смартфоном 
и характеристиками пользователей, мужчины, N = 202 / 

Kendall’s correlations between problematic smartphone use and user characteristics, 
males, N = 202 

Проблемное 
пользование 

смартфоном / 
Problematic 

smartphone use 

Характеристики пользователей / User characteristics 

Возраст / 
Age 

Незащищенность 
от манипуляций / 

Vulnerability 
to manipulation 

Незащищенность 
от кибербуллинга /  

Vulnerability 
to cyberbullying 

Виктимизация / 
Victimization 

Зависимость 
от соцсетей / 
Social media 

addiction 

Коэффициент / 
Coefficient –,149** –,133** ,352** ,253** ,575** 

p ,003 ,007 ,000 ,000 ,000 

 
Примечание / Note: * – р ≤ 0,05; ** – р ≤ 0,01. 

 
Тем самым у мужчин и женщин установлены прямые связи между 

проблемным пользованием смартфоном и виктимизацией, незащищенностью 
от кибербуллинга и зависимостью от социальных сетей и негативные – с не- 
защищенностью от манипуляций. Дополнительно у мужчин имеет место об-
ратная связь между проблемным пользованием смартфоном и возрастом, 
причем у женщин подобная связь является статистически незначимой. 

Положительная взаимосвязь проблемного пользования смартфоном с не- 
защищенностью от кибербуллинга вполне ожидаема, поскольку именно после 
распространения в обществе смартфона и социальных сетей появилось такое 
явление, как кибербуллинг и незащищенность от него. То есть зависимость от 
смартфона является фактором и кибербуллинга, и незащищенности от него. 
Виктимизация положительно связана с кибербуллингом – коэффициент Кен-
далла равен 0,361 (p ≤ 0,001), при этом по сути являясь его следствием.  

Проблемное пользование смартфоном положительно коррелирует с за-
висимостью от социальных сетей, поскольку в них выходят преимуществен-
но через смартфон.  

Отрицательная взаимосвязь проблемного пользования смартфоном с не- 
защищенностью от манипуляций, по нашему мнению, является следствием 
сильной связи между проблемным пользованием смартфоном и зависимостью 
от социальных сетей и того, что последние служат своеобразной «ярмаркой 
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тщеславия», где каждый старается блеснуть своими успехами. Понимание 
этого дает постоянным пользователям своеобразную «прививку» от манипу-
ляций. 

Установленные нами прямые взаимосвязи проблемного пользования 
смартфоном соответствуют зарубежным результатам о его взаимосвязях с 
виктимизацией (Chang et al., 2022; Chen et al., 2021; Herrero et al., 2021; Kim, 
2021; Liu et al., 2022; Urueña et al., 2022; Wu et al., 2020) и незащищенностью 
от кибербуллинга (Catone et al., 2020; Gül et al., 2019; Kang et al., 2021; Lee, 
Mun, 2022; Qudah et al., 2019; Tsimtsiou et al., 2018; Wang, Jiang, 2022; Woo 
et al., 2018; Wu et al., 2022). 

Полученная в исследовании взаимосвязь между проблемным пользо-
ванием смартфоном и зависимостью от соцсетей подтверждает установлен-
ный ранее результат (Шейнов. Короткая версия опросника… 2021b; Шейнов, 
Девицын. Разработка… 2021b). Взаимосвязь между проблемным пользова-
нием смартфоном и незащищенностью от манипуляций является новым ре-
зультатом. 

Ввиду того что большинство выявленных корреляций справедливы для 
женской и мужской выборок, дальнейший более подробный анализ целесо-
образно провести на общей выборке, поскольку на выборках большего объ-
ема достигается более высокая статистическая значимость получаемых ре-
зультатов.   

Разработанные ранее факторные модели зависимости от смартфона (Шей-
нов, Девицын. Факторная структура… 2021a), виктимизации (Sheinov, 2018) 
и незащищенности от манипуляций (Шейнов, Девицын, 2022) дают возмож-
ность более глубокого анализа изучаемых взаимосвязей. В табл. 5 показаны 
результаты корреляционного анализа между факторами зависимости от смарт-
фона (проблемного пользования смартфоном) и компонентами виктимиза-
ции пользователей. 

Данные табл. 5 свидетельствует о том, что прямая взаимосвязь между 
проблемным пользованием смартфоном и виктимизацией осуществляется 
в результате прямых связей между факторами, формирующими данные кон-
структы. Это выражено посредством наиболее сильных связей (в порядке 
убывания) с некритичным, агрессивным и зависимым стилями поведения.  
Данное обстоятельство вполне объяснимо, ведь такие стили поведения ре-
ально ведут к виктимизации.  

В тбал. 6 приведены результаты корреляционного анализа между фак-
торами зависимости от смартфона и незащищенности от манипуляций. 

Данные табл. 6 показывают, что обратная взаимосвязь между проблем-
ным пользованием смартфоном и незащищенностью от манипуляций осу-
ществляется за счет негативных взаимосвязей между всеми факторами этих 
конструктов, что наиболее выражено в самой сильной связи (–0,181) между 
«Потерей контроля над собой» при проблемном пользовании смартфоном 
и фактором «Труд и дела» конструкта «Незащищенность от манипуляций». 
При этом приведенная взаимосвязь даже более выражена, чем взаимосвязь 
между незащищенностью от манипуляций и зависимостью от смартфона. 
Это объясняется тем, что зависимость от смартфона не способствует ни уче-
бе, ни работе. 

https://scholar.google.com/citations?user=CHVcuc4AAAAJ&hl=ru&oi=sra
https://scholar.google.com/citations?user=oARFQr8AAAAJ&hl=ru&oi=sra
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Таблица 5 / Table 5 

Корреляции Кендалла между факторами зависимости от смартфона 
и факторами виктимизации, общая выборка, N = 693 / 

Kendall’s correlations between the factors of smartphone addiction 
and the factors of victimization, total sample, N = 693 

Факторы 
зависимости 

от смартфона / 
Factors of smart- 
phone addiction 

Факторы виктимизирующего поведения / 
Styles of victimizing behavior Общая 

виктимизация / 
Total 

victimization 

Агрес- 
сивное / 

Aggressive 

Самораз- 
рушающее / 

Self-destructive 

Зави- 
симое / 

Dependent 

Некри- 
тичное / 

Uncritical 

Риско-
ванное / 

Risky 

Потеря контроля 
над собой / 
Losing of self-control 

,207** ,004 ,155** ,217** ,056* ,204** 

Страх лишиться 
смартфона / 
Fear of losing 
the smartphone 

,188** –,018 ,144** ,211** ,086** ,193** 

Эйфория от пользо-
вания смартфоном / 
Euphoria from using 
the smartphone 

,176** –,002 ,191** ,175** ,079** ,192** 

Проблемное пользо-
вание смартфоном / 
Problematic smart- 
phone use 

,216** –,004 ,197** ,222** ,075** ,224** 

 
Примечание / Note: * – р ≤ 0,05; ** – р ≤ 0,01. 

 
Таблица 6 / Table 6 

Корреляции Кендалла между факторами зависимости от смартфона 
и факторами незащищенност от манипуляций, общая выборка, n = 693 / 

Kendall's correlations between problematic smartphone use and exposure to manipulation 
and the factors that shape them, total sample, n = 693 

Факторы 
зависимости 

от смартфона / 
Factors of smart- 
phone addiction 

Факторы незащищенности от манипуляций / 
Factors of vulnerability to manipulation Незащищенность 

от манипуляций / 
Vulnerability 

to manipulation 

Советы 
и помощь / 

Tips  
and help 

Труд и дела / 
Labor 

and affairs 

Послуш-
ность / 

Obedience 

Запреты / 
Prohibitions 

Потеря контроля 
над собой / 
Loss of self-control 

–,021 –,181** –,148** –,151** –,173** 

Страх лишиться 
смартфона / 
Fear of losing 
smartphone 

–,027 –,132** –,104** –,117** –,133** 

Эйфория от пользо-
вания смартфоном / 
Euphoria from using 
a smartphone 

–,008 –,097** –,064* –,102** –,091** 

Проблемное пользо-
вание смартфоном / 
Problematic smart- 
phone use 

–,028 –,166** –,132** –,137** –,159** 

 
Примечание / Note: * – р ≤ 0,05; ** – р ≤ 0,01. 

 
Данное исследование не показало статистически значимой взаимосвя-

зи между незащищенностью от манипуляций и виктимизацией. Причина 
этого в том, что опросник незащищенности от манипуляций (Шейнов, Деви-
цын, 2022) выявляет множество ситуаций, когда жертва манипуляции не до-
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гадывается о том, что ею манипулируют (таких, по нашим наблюдениям, 
большинство): в таких случаях жертва манипуляции во время ее осуществ-
ления и не испытывает дискомфорта от виктимизации и потому не ощущает 
ее. Но настоящее исследование выявило связи между отдельными фактора-
ми незащищенности от манипуляций и виктимизации. Полученные резуль-
таты представлены в табл. 7. 

 
Таблица 7 / Table 7 

Корреляции Кендалла между факторами виктимизации 
и факторами незащищенности от манипуляций, общая выборка, N = 693 / 

 Kendall's correlations between the factors of victimization 
and the factors of vulnerability to manipulation, total sample, N = 693 

Факторы 
виктимизирующего 

поведения / 
Factors of 

victimizing behavior 

Факторы незащищенности от манипуляций 
/ Factors of vulnerability to manipulation 

Советы 
и помощь / 

Tips and help 

Труд и дела / 
Labor 

and affairs 

Послушность / 
Obedience 

Запреты / 
Prohibitions 

Агрессивное / 
Aggressive ,000 –,103** –,092** –,104** 

Саморазрушающее / 
Self-destructive 

–,015 ,025 ,019 ,040 

Зависимое / 
Dependent ,032 ,009 –,006 –,018 

Некритичное / 
Uncritical 

–,015 –,142** –,183** –,134** 

Рискованное / 
Risky 

–,009 –,008 –,023 –,016 

 
Примечание / Note: * – р ≤ 0,05; ** – р ≤ 0,01. 

 
Данные табл. 7 свидетельствует о том, что существует отрицательная 

взаимосвязь между агрессивным и зависимым поведением как факторами 
виктимизации, с одной стороны, и тремя факторами незащищенности от ма-
нипуляций – с другой. В частности, агрессивное поведение может способ-
ствовать защищенности от манипуляций, поскольку свидетельствует о не-
благовидных намерениях манипулятора. 

Отметим, что большинство полученных в исследовании значимых корре-
ляций невелики по абсолютным значениям, что отражает сложный характер 
соотношений изучаемых переменных и соответствует тенденциям, получен-
ным в аналогичных зарубежных исследованиях. 

Заключение 

Проблемное пользование смартфоном мужчинами и женщинами напря-
мую взаимосвязано с их виктимизацией, незащищенностью от кибербуллин-
га и зависимостью от социальных сетей и негативно – с незащищенностью 
от манипуляций. 

Прямая взаимосвязь проблемного пользования смартфоном с виктими-
зацией реализуется через положительные взаимосвязи их факторов.  

Обратная взаимосвязь проблемного пользования смартфоном с незащи-
щенностью от манипуляций осуществляется посредством негативных корре-
ляций между всеми формирующими их факторами.  
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Обратная взаимосвязь проблемного пользования смартфоном с незащи-
щенностью от манипуляций свидетельствует о том, что эти две незащищен-
ности от агрессивных воздействий принципиально различны.  

Существует отрицательная взаимосвязь между агрессивным и зависи-
мым поведением как факторами виктимизации и тремя факторами незащи-
щенности от манипуляций. 

Ограничения выводов данного исследования заключаются в том, что 
установлены взаимосвязи, но пока нет ответа на вопрос, какие из связанных 
между собой характеристик личности являются предикторами для других. 
Соответственно, перспектива дальнейших исследований видится в том, что-
бы перейти от установления взаимосвязей к обнаружению влияния одних 
характеристик личности на другие.  

Полученные результаты рекомендуется применять при разъяснении уча-
щимся и студентам опасностей проблемного пользования смартфоном. 
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Abstract. Study of problematic smartphone use is relevant because of manifestation 
in its direct links with various signs of psychological ill-being. The purpose of the research is 
to discover the hypothesized relationships between problematic smartphone use and victimi-
zation, vulnerability to cyberbullying, and vulnerability to manipulation. The data were ob-
tained through an online survey of 697 Russian-speaking respondents from Belarus, Russia 
and Armenia, including 490 women and 202 men: 342 respondents from Belarus, 243 from 
Russia, and 113 from Armenia. The authors’ questionnaires were applied: on smartphone ad-
diction, social network addiction, victimization, vulnerability to cyberbullying, and vulnera-
bility to manipulation. It has been shown that problematic smartphone use is directly related 
to victimization, vulnerability to cyberbullying, and social media addiction, and is negatively 
related to vulnerability to manipulation. The direct relationship between problematic smart- 
phone use and victimization occurs through the direct relationships between their factors. 
The negative relationship between problematic smartphone use and vulnerability to manipula-
tion is also realized by negative correlations of all their factors. Vulnerabilities to manipula-
tion and to cyberbullying are fundamentally different, since cyberbullying is an open expres-
sion of a hostile attitude towards the target, whereas manipulation is a hidden impact on it. 
It is recommended to use the results obtained in the study when explaining to schoolchildren 
and students the dangers of becoming smartphone-addicted. 

Key words: problematic use, smartphone, vulnerability, cyberbullying, victimization, 
manipulation, social media, addiction 
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