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В статье раскрываются основные психологические подходы, в частности системно-синер-

гетический подход, к исследованию управленческой деятельности руководителей этнических 

общественных организаций. Рассматриваются понятие и сущность общественной самоорга-

низации этноса. Представлена методологическая основа синергетического подхода для рас-

смотрения изучения сложных самоорганизующихся систем. Дается анализ условий для эф-

фективности такой сложной системы, как этническое общественное объединение: парадигма 

(культура организации) как набор понятий, ценностей, восприятий, методов работы, разде-

ляемых организацией, как совокупность идей и убеждений, действующих как фильтр; люди 

в организации, представленные как агенты сложной системы, и взаимодействие между людь-

ми, т.е. внешние и внутренние связи; роль руководителя-лидера этнической общественной 

организации. В статье выделяются основные принципы современной психологии труда, ко-

торые составляют основу исследования оптимальной управленческой деятельности руково-

дителей этнических общественных организаций. Представленный теоретический анализ по-

зволил сделать вывод о том, что целостное исследование управленческой деятельности руко-

водителей этнических общественных организаций возможно осуществлять на основе 

психологического системно-синергетического подхода, с позиций которого управленческая 

деятельность может быть представлена как психологическая сложная и открытая система.
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Целостное исследование управленческой деятельности руководителей этни-

ческих общественных организаций возможно осуществлять на основе психоло-

гического системно-синергетического подхода, с позиций которого управленче-

ская деятельность может быть представлена как психологическая сложная и от-

крытая система, обладающая амбивалентными по отношению друг к другу 

свойствами (целенаправленности, системности, последовательности и упорядо-

ченности, с одной стороны, и бинарности, полифункциональности, неопреде-

ленности и нелинейности — с другой), что детерминирует достижение законо-

мерного синергетического эффекта как результата взаимовлияния и взаимопро-

никновения свойств специально организуемой, контролируемой управляющей 

и самоорганизующейся управляемой подсистем.

С позиций синергетической теории рассмотрим закономерности и механизмы 

самоорганизации этнических общественных организаций. Самоорганизация эт-

носа является одним из видов общественной самоорганизации и одним из эле-
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ментов развития гражданского общества в Российской Федерации [3]. Проблема 

самоорганизации этноса родилась не в теории, она диктуется социальным запро-

сом практики жизни этнических сообществ в условиях дисперсного проживания. 

Это касается не только этнических представителей покинувших свою этническую 

родину, но и представителей этнических сообществ, по ряду причин вернувших-

ся на родные земли, но не ставших полноправными членами данного сообщества.

Под общественной самоорганизацией понимается процесс добровольного объ-

единения граждан для достижения совместных целей и задач. В результате про-

цесса объединения образуются структуры самоорганизации — общественные 

объединения. Между структурами самоорганизации в результате их деятельности 

для достижения совместных целей и задач образуются различные связи, создает-

ся система самоорганизации.

В рассматриваемом нами аспекте самоорганизация — это система обществен-

ных объединений этнических сообществ, действующих совместно для возрож-

дения, сохранения и развития их этнической идентичности, языка, культуры и 

традиций в Российской Федерации. Любое общественное этническое объедине-

ние является сложной, открытой, нелинейной, саморазвивающейся и самоорга-

низующейся системой, т.е. целеустремленной системой, развитие которой обу-

словлено некоей целью.

Для жизнедеятельности любого общественного этнического объединения боль-

шое значение имеют ключевые идеи синергетики:

 — сложноорганизованным системам нельзя навязывать пути их развития;

 — для них, как правило, существует несколько альтернативных путей развития, 

а значит, возможность выбора наиболее оптимальных из них;

 — хаос может выступать в качестве созидающего начала, конструктивного ме-

ханизма эволюции;

 — в особых условиях неустойчивой социальной среды действия каждого от-

дельного человека могут влиять на микросоциальные процессы;

 — зная тенденции самоорганизации системы, можно миновать многие зигза-

ги эволюции, ускорить ее;

 — будущее состояние системы как бы организует, формирует, изменяет на-

личное ее состояние и др.

Раскрывая процесс самоорганизации этнического общественного объедине-

ния, следует отметить, что необходимо соблюдение ряда условий, которые будут 

определяющими для эффективности такой сложной системы, как общественная 

организация.

В качестве условий можно выделить следующие.

1. Парадигма (культура организации) как набор понятий, ценностей, воспри-

ятий, методов работы, разделяемых организацией; как совокупность идей и убеж-

дений, действующих как фильтр. Парадигма в данном случае — это результат 

ежедневных многочисленных взаимодействий людей внутри такой организации.

2. Люди в организации, представленные как агенты сложной системы и взаимо-

действие между людьми, т.е. внешние и внутренние связи. Рассматривая этническую 

общественную организацию как сложную систему, следует подчеркнуть, что при-

рода сложных систем строится на цепочках обратной связи, с помощью которых 
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система координирует свою деятельность и адаптируется к изменению внешней 

среды. Здесь можно предложить модель социального поведения во всех взаимос-

вязях и отношениях, как внутренних, так и внешних. В область внутреннего по-

падает человек и его внутреннее, часто скрытое, неосознаваемое, но побуждаемое 

потребностью действие как результат его мысли и внутреннего контакта с окру-

жающим миром. В область внешнего попадает поисковое слово, порожденное 

потребностью к поиску «собратьев», «земляков» и др., и деятельность, стремление 

к объединению в общественную организацию, этническую группу как специфи-

ческую форму сохранения своей этнической идентичности.

3. Роль руководителя-лидера этнической общественной организации. Следует 

отметить, что в таких сложных организациях, как этническая общественная ор-

ганизация, невозможен полный контроль системы со стороны руководителя. 

Перед лидером встают следующие задачи:

 — создание условий для успешной социальной, психологической и социально-

психологической адаптации членов этнических общественных организаций к 

инокультурной среде, а также к быстро меняющимся условиям их проживания 

(на задний план уходит контроль над деятельностью и поведением членов этни-

ческих общественных организаций);

 — стимулирование саморазвития членов этнических общественных организа-

ций средствами определенных поощрений и вознаграждений, что предполагает 

отказ от четкого указания функций каждого члена организации;

 — минимизация контролирующих функции в управленческой деятельности, 

а, напротив, создание условий для самоорганизации этнического общественно-

го объединения.

Роль лидера как конкретного носителя континуума материального и духовно-

го выступает как детерминанта его сохранения (рис. 1).

руководитель

лидер

Модель руководитель-
лидер организации

Модель руководитель =
лидер этнинческой

общественной организации

Лидер = 
руководитель

Рис. 1. Модели: «Руководитель-лидер» организации 
и «Руководитель=лидер этнической общественной организации»

4. Следующим условием эффективности такой сложной системы, как обще-

ственная этническая организация является набор простых правил, к которым мож-
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но отнести: преодоление препятствий и барьеров распространения информации, 

поощрение искренности и доверительности в общении, стремление удовлетворить 

потребности членов организации, видеть их запросы и оказывать им помощь.

5. Пятое условие — это экспериментирование, т.е. проверка эффективности 

малых идей и моделей, переговоров и технологий.

Таким образом, с позиций синергетической теории возможно не только вы-

явить специфику функционирования этнических общественных организаций, 

но и наметить направления и основное содержание управленческой деятельности 

их руководителей.

Основным методологическим подходом к исследованию сущности, содержа-

ния, закономерностей, механизмов и факторов оптимальной управленческой 

деятельности руководителей этнических общественных организаций, на наш 

взгляд, должен стать системно-синергетический подход, предполагающий ис-

пользование таких методов и исследовательских технологий, которые обеспечи-

вают исчерпывающее суждение об исследуемом феномене.

С позиций системно-синергетического подхода управленческая деятельность 

руководителей этнических общественных организаций представляется как слож-

ная психологическая система, характеризующаяся свойствами, отражающими 

противоположные характеристики.

С одной стороны, как любая система, система управленческой деятельности 

характеризуется своей упорядоченностью, а с другой стороны — неопределенно-

стью и бинарностью.

Отсутствие линейной связи между управляющей и управляемой ее подсисте-

мами, в силу их многомерности, диктует необходимость конструирования логи-

чески выверенных схем и использования в исследовании методов системно-си-

нергетического анализа.

Исследовательская технология в таком случае представляет собой последова-

тельный анализ внешнесистемных, межсистемных и внутрисистемных связей и 

взаимосвязей, закономерно действующих в общей системе управленческой дея-

тельности руководителей этнических общественных организаций. Результаты 

такого анализа служат основанием для подбора адекватных методов эмпириче-

ского исследования и последующего синтезирования психологической теории 

управленческой деятельности руководителей этнических общественных органи-

заций, раскрывающей ее психологическую сущность, содержание, особенности, 

закономерности, механизмы и факторы, а также условия ее оптимизации в со-

временных условиях жизнедеятельности многонационального государства.

Таким образом, целостное исследование управленческой деятельности руко-

водителей этнических общественных организаций возможно осуществлять на 

основе психологического системно-синергетического подхода, с позиций кото-

рого управленческая деятельность может быть представлена как психологическая 

сложная и открытая система, обладающая амбивалентными по отношению друг 

к другу свойствами (целенаправленности, системности, последовательности и 

упорядоченности, с одной стороны, и бинарности, полифункциональности, не-

определенности и нелинейности — с другой), что детерминирует достижение 

закономерного синергетического эффекта как результата взаимовлияния и вза-



Колесник Н.Т. Психологические подходы к исследованию оптимальной управленческой...

75

имопроникновения свойств специально организуемой, контролируемой управ-

ляющей и самоорганизующейся управляемой подсистем. Разработанная иссле-

довательская технология представляет собой последовательность исследователь-

ских действий — анализа внешнесистемных, межсистемных и внутрисистемных 

связей и взаимосвязей, особенностей их внутренних и внешних проявлений и 

последующий синтез теоретических и эмпирических данных — позволяет выявить 

психологическую сущность, содержание, структуру, функции и психологические 

особенности управленческой деятельности руководителей этнических обществен-

ных организаций.
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PSYCHOLOGICAL APPROACHES TO STUDY OF OPTIMAL 
MANAGEMENT ACTIVITIES IN LEADERS OF ETHNIC COMMUNITY 

ORGANIZATIONS

N.T. Kolesnik
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Moscow State Regional University

Radio str., 10 A, Moscow, Russia, 105005

The article describes the main psychological approaches, and in particular, the system-synergetic 

approach to the study of the management activities of the leaders of ethnic community organizations. 

It also discusses the concept and essence of social self-organization of the ethnic group. It presents the 

methodological framework of the synergetic approach to the consideration of the study of complex 

self-organizing systems. The analysis of conditions of effectiveness of the process of self-organization 
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of ethnic public associations is given. The basic principles of modern psychology of labor, which form 

the basis for the research of the optimal management activity of the leaders of ethnic community 

organizations, are highlighted. The presented theoretical analysis led to the conclusion that the integral 

research of the management activities of the heads of ethnic community organizations may be based 

on the psychological system-synergetic approach, from the point of which the management activities 

could be presented as a psychologically complex and open system.

Key words: ethnic community organizations, self-organization, system-synergetic approach, 

management activities, leaders of ethnic community organizations
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