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Социологический опрос пациентов клиник эстетической медицины позволил выявить пре-
дпочтения и причины недовольства пациентов при получении медицинских косметологических 
услуг, что в дальнейшем может использоваться для совершенствования врачебной косметологи-
ческой помощи населению. 
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Рост числа учреждений врачебной косметологии, особенно в крупных горо-
дах, способствует увеличению потребности населения в данном виде медицин-
ской помощи. Определенное влияние на увеличение спроса на услуги космето-
логии оказывают экономические, социальные факторы, а также мода на опреде-
ленный внешний вид, распространенная среди некоторых групп населения. Между 
тем наблюдается дефицит научных исследований, посвященных совершенство-
ванию косметологической помощи населению. 

В настоящее время косметология сформировалась в самостоятельную отрасль 
медицинской науки со своими методами лечения заболеваний, с возможностями 
коррекции врожденных пороков развития. Тесная связь косметологии с дермато-
логией обусловлена общностью методических подходов в изучении актуальных 
проблем заболеваний кожи, поскольку многие из них являются косметическими 
дефектами и имеют аналогичные принципы проведения лечебно-профилактиче-
ских мероприятий. 

Увеличение числа предлагаемых косметологических услуг для населения, ока-
зываемых в основном в учреждениях частной формы собственности, сталкивается 
с проблемой обеспечения качества данного вида медицинской помощи. Практи-
чески отсутствует информация об уровне потребления населением данного вида 
медицинской помощи, нет единой базы данных, которые позволили бы судить 
об истинном уровне кожно-дерматологической заболеваемости среди населения. 

Проблема адекватности стандартов качества является одной из наиболее 
сложных в современном здравоохранении. В Российской Федерации процесс 
разработки пригодных для массового применения стандартов еще далек от сво-
его завершения как с точки зрения научных и методологических подходов, так 
и в плане организационно-методических, технологических, финансовых и нрав-
ственных аспектов этой проблемы. На ряд медицинских услуг, которые оказыва-
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ются в государственных и муниципальных учреждениях, разрабатываются и ут-
верждаются стандарты качества медицинской помощи. Особенностью врачебной 
косметологии на современном этапе является отсутствие унифицированных стан-
дартов качества на врачебные косметологические процедуры. Внедрение процедур 
с использованием современных технологий (лазерных, инъекционных) увеличи-
вает возможности осложнений при их проведении, для чего необходимы деталь-
но разработанные методы по профилактике и устранению этих осложнений. 

В связи с этим для повышения эффективности оказания медицинских услуг 
во врачебной косметологии необходимо разработать унифицированные карты сбо-
ра анамнеза, медицинские стандарты косметологических процедур, а также кар-
ты экспертной оценки качества процедур терапевтической косметологии. 

По данным медико-социологического исследования 560 пациентов эстетиче-
ских клиник г. Нижнего Новгорода, проведенного кафедрой общественного здо-
ровья и здравоохранения Нижегородской медицинской академии, пятая часть оп-
рошенных пользуются услугами дерматокосметолога 5—6 раз в год, более трети 
респондентов посещают данного специалиста 1—2 раза в год и почти половина 
(45,6%) участников анкетирования впервые посетили клинику эстетической ме-
дицины. 

Большинство опрошенных пациентов (78%) женщины. В зависимости от воз-
раста респондентов были сформированы четыре возрастные группы: первая груп-
па — от 20—29 лет; вторая группа — от 30 до 39 лет; третья группа — от 40 
до 49 лет; четвертая группа — старше 50 лет. Наиболее часто пользуются услу-
гами косметолога женщины в возрасте 30—39 лет. 

При изучении силы и направления взаимосвязи удовлетворенности косме-
тологическими услугами, квалификации медицинских работников, условий ока-
зания медицинских услуг отмечена хорошая согласованность отдельных призна-
ков, в частности, среди других по силе и значимости коэффициентов корреляции 
выделяется квалификация врача и санитарно-гигиеническое состояние клиник. 

Нежелательные кожные реакции (боль, синяки, отеки, аллергические реакции 
и др.) отметили 57,8 ± 2,1 из 100 опрошенных пациентов, большинство из кото-
рых 54,2% неудовлетворенны санитарно-гигиеническим состоянием клиники. Воз-
можно поэтому лишь две трети опрошенных считают косметологические услу-
ги, оказанные им, эффективными, почти пятая часть опрошенных ответили, что 
медицинские услуги в клинике эстетической медицины бесполезны, остальные 
затруднились с ответом. 

Решающим фактором для подавляющего большинства 73,6 ± 1,9 на 100 оп-
рошенных является квалификация и профессионализм врача. Для пятой части 
респондентов важным является удобное месторасположение клиники. 

Таким образом, полученные данные могут использоваться в разработке ме-
роприятий по совершенствованию врачебной косметологической помощи насе-
лению. На основании анализа медицинских, социальных и экономических инди-
каторов качества работы косметологических учреждений будет разработана 
и апробирована система повышения качества и доступности врачебных косме-
тологических услуг населению. 
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