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Социологические исследования позволяют на основании субъективной оценки получить до-
стоверное представление о состоянии фармацевтической помощи и служат связующим звеном 
между теоретическими знаниями и реальной действительностью. В работе представлены резуль-
таты социологических исследований по различным направлениям оказания фармацевтической 
помощи. 
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Для оказания качественной фармацевтической помощи важна эффективная 
работа трудового коллектива, способного нетрадиционно, на высоком профес-
сиональном уровне решать поставленные задачи. При этом успешность управле-
ния во многом зависит от взаимопонимания коллектива и руководителя в дости-
жении принятых управленческих решений [1]. Социологические исследования 
позволяют на основании субъективной оценки получить достоверное представле-
ние о состоянии фармацевтической помощи и служат связующим звеном между 
теоретическими знаниями и реальной действительностью. 

Нами проведен социологический опрос среди сотрудников, посетителей 
и медицинских работников аптечных организаций Ставропольского края, Крас-
нодарского края и Ростовской области. 

Первым направлением исследования явилась оценка работы руководителей 
аптечных организаций по 100-балльной шкале. По результатам проведенного 
исследования установлено, что уровень оценки находится в интервале от 43 
до 81 балла. При этом фармацевтическими работниками были указаны недостатки 
в работе руководителя. По мнению 38,8% опрошенных респондентов, наиболь-
шую долю занимают недочеты в работе, связанные с нарушением руководите-
лями этических норм поведения. На втором месте в 27,3% случаях находится 
неправильное использование потенциала подчиненных, и 23,7% — недочеты, 
связанные с организацией работы коллектива. Кроме того, 11,2% респондентов 
указывают на нерациональный стиль руководства. Все это оказывает влияние 
на качество фармацевтической помощи. При этом интересным оказалась само-
оценка руководителей, которая значительно выше и находится в пределах от 75 
до 93 баллов. Это дает возможность совершенствовать работу руководителя. 

Фармацевтическая помощь базируется на взаимоотношениях и сотрудни-
честве медицинских, фармацевтических работников и руководителей организа-
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ций и влияет на уровень медицинской помощи и качество жизни пациентов. 
В связи с этим нами проведены социологические исследования среди врачей 
по выявлению на примере статинов их предпочтений при назначении лекарствен-
ных препаратов (ЛП) и формированию комплаентности пациентов. 

Изучение фармацевтического рынка статинов позволило установить при-
сутствие на рынке 6 международных непатентованных наименований, включа-
ющих 71 торговое наименование. Социологическое исследование выявило ин-
формированность врачей о 46% ТН — статинов, в том числе известность таких 
препаратов, как Вазилип, Зокор, Крестор, Липримар, Аторис и Торвакард, от-
мечают все опрошенные. 

В результате социологических исследований установлено, что наиболее 
предпочтительными источниками информации для 100% опрошенных является 
информация, полученная от медицинских представителей. Положительно оце-
нивают информацию, полученную на курсах повышения квалификации, и ис-
пользуют ее в своей практической деятельности 71% респондентов. Сведения 
о ЛП—статинах из электронных ресурсов используют в своей практической 
деятельности 54% медицинских работников. Более половины медицинских ра-
ботников (52%) делятся опытом назначения ЛП пациентам с коллегами на вра-
чебных совещаниях. 

Социологический опрос показал, что более половины медицинских работ-
ников часто используют в практической деятельности следующие ЛП: Торва-
кард (62%), Аторис (68%), Вазилип (68%), Крестор (42%), — которые, в свою 
очередь, отвечают требованиям доступности и качества. Крайне редко врачи 
назначают ЛП: Вазатор (8%), Синкард (8%) и Атеростат (8%), — в связи со сла-
бой доказательной базой их эффективности. Среди основных причин редкого 
использования статинов 78% респондентов отметили высокую стоимость ЛП, 
74% — психологический барьер пациентов и 47% — недостаток информации о но-
вых ЛП [2, 3]. 

Предпочтительными дозировками ЛП статинов для 74% пациентов является 
20 мг аторвастатинов, для 68% — 20 мг симвастатинов, для 86% респондентов 
10 мг розувастатинов, в то время как по данным исследования STELLAR, 10 мг 
розувастатина по вероятному уровню снижения атерогенных липидов приравни-
вается к 20 мг аторвастатина и 40 мг симвастатина [4]. 

Необходимо подчеркнуть, что основными факторами, которыми руковод-
ствуются при выборе и назначении ЛП—статинов, является их эффективность, 
основанная на сведениях доказательной медицины. 

В комплексе мероприятий, направленных на повышение фармацевтической 
помощи, также важное значение имеет формирование приверженности пациента 
к выполнению назначений врача, т.е. комплаенса. 

В основе согласия потребителя на лечение лежит более 200 факторов. 
По данным социологических исследований выделяют семь доминирующих, 
и один из них связан с потребительскими свойствами лекарственных препара-
тов. Эти свойства подразделяют на основные (эффективность и безопасность) 
и приданные. 
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К приданным относятся: пролонгированное действие, вид лекарственной 
формы, ее органолептические показатели, количество ЛП в упаковке и некото-
рые другие, которые, как и основные, рассматриваются в качестве важнейших 
составляющих комплаенса [5]. 

Результатом социологического исследования явилась оценка уровня инфор-
мированности врачей относительно приданных потребительных свойств (ППС) 
и возможности использования врачами ППС при назначении ЛП пациентам. 

Анализ проведенного анкетирования показывает, что на данный момент 
врачи не всегда учитывают ППС при назначении ЛП пациентам, а некоторой 
части опрошенных специалистов данный термин и вовсе не был знаком. 

Таким образом, социологические исследования являются тем методом, кото-
рый позволяет определить состояние фармацевтической помощи, установить 
объективное представление об основных направлениях его совершенствования. 
Полученные результаты способствуют формированию высокой комплаентности 
пациентов и повышению уровня фармацевтической помощи при высокой удов-
летворенности трудом аптечных работников. 
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Pharmaceutical assistance includes the procedure for consulting the doctor and the patient to de-
termine the most efficient, safe and economically efficient course of treatment. With a view to improv-
ing the quality of pharmaceutical care, the authors carried out sociological research of medical and 
pharmaceutical staff. 
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