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В целях оптимизации информационного обеспечения фармацевтических работников разрабо-
тан алгоритм определения и оценки значимости основных характеристик научной информации 
и способов ее получения. С помощью методов качественных маркетинговых исследований — фокус-
групповых дискуссий и глубинных интервью — выявлены восемь основных критериев оценки 
свойств фармацевтической информации, а также проведена их количественная оценка с целью вы-
явления наиболее значимых характеристик. 
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Роль информации в жизни современного общества чрезвычайно высока. Се-
годня от полноты использования информации, ее своевременности и качества за-
висит успех управления всеми службами страны, в том числе и здравоохранением. 
Вместе с тем существующее множество различных видов информации и бурный 
рост ее количества значительно затрудняет поиск и выбор своевременной и дос-
товерной информации, необходимой для потребителя [1; 3; 4]. 

Для наиболее полного удовлетворения научно-информационных потребно-
стей фармацевтических кадров постоянно разрабатываются и совершенствуются 
эффективные методы и средства их информационного обеспечения. Одним из пер-
вых этапов в решении возникающих проблем является выбор наиболее эффектив-
ных критериев оценки свойств научной фармацевтической информации и спосо-
бов ее распространения. 

Цель настоящего исследования — комплексный анализ выявления значимо-
сти для фармацевтических работников основных характеристик научной фарма-
цевтической информации и способов ее получения. Для достижения поставленной 
цели сформулирован и реализован двухэтапный пошаговый алгоритм. 

1 Этап. Выявление основных критериев оценки свойств научной фар-
мацевтической информации и способов ее получения. Для выявления основных 
критериев оценки свойств научной фармацевтической информации и способов ее 
получения нами использованы качественные методы маркетинговых исследований 
фокус-групповые дискуссии и глубинные интервью [2]. С помощью данных мето-
дов мы решали задачу получения в развернутой форме разведочных данных о зна-
чимости для фармацевтических работников конкретных свойств научной фарма-
цевтической информации и способов ее получения. 
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Для проведения исследования был разработан следующий сценарий. Респон-
дентам из базового набора основных характеристик информационного потока 
предлагалось выбрать те критерии оценки свойств научной фармацевтической 
информации и способов ее получения, которые, по их мнению, являются самыми 
значимыми. В исследовании по разработанному сценарию приняло участие 3 фо-
кус-группы по 3—4 человека (провизоры и фармацевты). По аналогичному сце-
нарию проводились 5 глубинных интервью, в каждом из которых участвовало 
по 1—2 провизора. В качестве базовых характеристик рассматривались 12 крите-
риев. К таким критериям отнесены адекватность, актуальность, глубина, досто-
верность, доступность, оперативность, полнота, простота, субъективность, цен-
ность, широта, ясность. 

Адекватность информации — степень соответствия информации реальному 
объективному состоянию. Адекватная информация — это полная и достоверная 
информация. 

Актуальность информации — важность информации на текущий момент 
времени. Актуальность информации тем значимее, чем выше степень соответст-
вия ее данных настоящему времени. В актуальной информации (не устаревшей) 
содержащиеся данные в максимальной степени соответствуют текущему моменту 
времени. 

Глубина предоставляемой информации — количество информации по кон-
кретной теме/вопросу, доступное пользователю при конкретном способе ее полу-
чения. Чем больше глубина информации, предоставляемой конкретным источни-
ком, тем предпочтительнее для потребителя информации данный способ ее полу-
чения. 

Достоверность информации — степень соответствия получаемой информа-
ции действительным сведениям. Достоверность информации тем выше, чем ниже 
уровень содержащегося в ней информационного шума. 

Доступность информации — возможность получения информации при пер-
вом возникновении необходимости в ней. На доступность информации соответст-
вующее влияние оказывают как доступность непосредственно данных, так и до-
ступность адекватных способов их получения. 

Оперативность получения информации — быстрота получения информации 
при возникновении необходимости в ней. Оперативность получения информа-
ции тем выше, чем меньше времени затрачивается на ее поиск. 

Полнота предоставляемой информации — мера достаточности информации 
для решения поставленных задач. Полная информация предполагает содержание 
всего необходимого набора данных для возможного принятия эффективного 
управленческого решения. 

Простота получения информации — степень комфорта (легкости) получения 
информации. Простота предполагает минимальные затраты интеллектуальных, 
временных и финансовых ресурсов на получение требуемой информации. Чем 
проще (легче) потребителю получить необходимую информацию конкретным спо-
собом, тем предпочтительнее для него этот источник информации. 
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Субъективность информации — степень восприятия информации пользова-
телем. Воспринимаемая информация носит субъективный характер. 

Ценность информации — полезность информации для конкретной категории 
пользователей. Ценность информации не может быть абстрактной. 

Широта предоставляемой информации — количество разнообразных тем, 
доступное пользователю при конкретном способе получения информации. Как 
правило, более предпочтительным способом получения информации для потре-
бителя является тот, который обеспечивает большую широту предоставляемой 
информации. 

Ясность информации — степень, в которой информация понятна тому кругу 
лиц, для которого предназначена. 

Применение методов качественных маркетинговых исследований показало, 
что из предложенных двенадцати вариантов критериев оценки свойств научной 
фармацевтической информации и способов ее получения, наиболее значимыми 
для специалистов являются восемь. В число таких характеристик респонденты 
включили актуальность, глубину, достоверность, доступность, оперативность, пол-
ноту, простоту и широту. 

Четыре критерия — адекватность, субъективность, ценность и ясность — 
не включены респондентами в перечень значимых характеристик свойств научной 
фармацевтической информации и способов ее получения. Критерий «адекват-
ность» исключен из списка важных, поскольку, по мнению респондентов, пред-
ставляет собой сочетание характеристик «достоверность» и «полнота», включен-
ных в перечень значимых критериев как самостоятельные характеристики. 

Критерии «субъективность», «ценность» и «ясность» респонденты не вклю-
чили в перечень значимых, так как, по их мнению, именно такие характеристики 
минимально соответствуют объективности в оценках конкретной информации. 
По мнению респондентов, информация может быть ценной и ясной (понятной) 
лишь для конкретного пользователя, что и определяет чрезвычайно высокую сте-
пень субъективности ее восприятия. 

2 Этап. Количественная оценка характеристик научной фармацевтиче-
ской информации и способов ее получения. Определение значимости для фар-
мацевтических работников основных характеристик научной фармацевтической 
информации и способов ее получения осуществлялось с помощью методов со-
циологических исследований (анкетирование, интервьюирование) и вариационной 
статистики. 

С этой целью нами была разработана анкета, в которой респондентам было 
предложено проранжировать по степени важности для них основные характери-
стики научной фармацевтической информации и способов ее получения. Ранжи-
рование характеристик предлагалось осуществлять следующим образом. Первое 
место присваивается наиболее значимой (важной) для респондента характеристи-
ке. Затем, по мере убывания степени важности для специалиста характеристи-
кам — соответственно отдается второе, третье, четвертое, пятое, шестое, седьмое 
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места. Наименее важной характеристике отводится последнее, восьмое место. 
Причем ранговые номера оцениваемых характеристик не должны были повто-
ряться. 

Для обработки результатов опроса 216 фармацевтических работников (прови-
зоров и фармацевтов) нами предложен алгоритм, предусматривающий два шага. 

Шаг 1. Перевод ранговых номеров в баллы. Перевод ранговых номеров, 
проставленных респондентами, в баллы осуществлялся по следующей схеме. Каж-
дой характеристике, которой респонденты присвоили ранговый номер 1, добавля-
лось по 8 баллов. Характеристикам, получившим ранговый номер 2, добавлялось 
по 7 баллов. За 3-е место характеристикам назначалось по 6 баллов, за 4-е место — 
по 5 баллов. Каждой характеристике, которой респонденты отдавали 5-е место 
или 6-е, 7-е, 8-е места, соответственно добавлялось по 4 или 3, 2 и 1 баллу. По-
лученные баллы по конкретным характеристикам суммировались. 

Шаг 2. Расчет относительного уровня значимости. На основании суммар-
ных баллов, полученных по каждой характеристике, рассчитывался относитель-
ный уровень их значимости. 

Относительный уровень значимости конкретной характеристики рассчиты-
вался как отношение суммы баллов, проставленных по данной характеристике, 
к суммарной оценке характеристики, набравшей максимальную сумму баллов. 

Результаты расчета относительного уровня значимости по конкретным ха-
рактеристикам научной фармацевтической информации и способам ее получения 
представлены в табл. 1. 

Таблица 1 

Относительный уровень значимости конкретных характеристик 
научной фармацевтической информации и способов ее получения 

Характеристики научной фармацевтической информации 
и способов ее получения 

Относительный уровень 
значимости 

Достоверность информации 0,962 
Актуальность информации 0,658 
Оперативность получения информации  0,614 
Полнота предоставляемой информации 0,497 
Широта предоставляемой информации 0,475 
Глубина предоставляемой информации 0,462 
Доступность информации 0,425 
Простота получения информации 0,398 

 
Из табл. 1 видно, что наиболее значимым для специалистов критерием науч-

ной фармацевтической информации и способов ее получения является достовер-
ность (относительный уровень значимости 0,962). Такая высокая значимость дос-
товерности информации объясняется особенностями профессиональной деятель-
ности фармацевтических кадров, связанной с необходимостью максимального 
соответствия передаваемой информации действительным сведениям, в первую 
очередь при рекомендации лекарственных препаратов конкретным категориям 
потребителей. 
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К числу наиболее значимых критериев научной фармацевтической информа-
ции и способов ее получения специалисты отнесли также актуальность инфор-
мации (относительный уровень значимости 0,658) и оперативность ее получения 
(относительный уровень значимости 0,614). Высокую оценку этих критериев фар-
мацевтические работники объясняют необходимостью использования в их практи-
ческой деятельности информации, являющейся на текущий момент времени дей-
ствительно важной. Причем чтобы информация быстро не устаревала, времени на 
ее поиск должно затрачиваться минимально. 

Наименее значимым специалисты считают критерий «простота получения 
информации» (относительный уровень значимости 0,398). Фармацевтические ра-
ботники отмечают, что в своей профессиональной деятельности предпочитают 
использовать традиционные для каждого специалиста источники получения ин-
формации. Такие источники, которыми фармацевты и провизоры пользуются по-
стоянно, требуют от них минимальных затрат интеллектуальных, временных 
и финансовых ресурсов, просты в обращении и при поиске необходимой инфор-
мации не вызывают затруднений. 

Выводы. С помощью методов качественных маркетинговых исследований: 
фокус-групповых дискуссий и глубинных интервью выявлены восемь основных 
критериев оценки свойств научной фармацевтической информации и способов 
ее получения: актуальность, достоверность и доступность информации; глубина, 
полнота и широта предоставляемой информации; оперативность и простота полу-
чения информации. 

Количественная оценка основных критериев научной фармацевтической ин-
формации и способов ее получения позволила выявить наиболее значимые из них 
для фармацевтических работников. Максимально важной для провизоров и фарма-
цевтов характеристикой научной фармацевтической информации является досто-
верность (относительный уровень значимости 0,962). К числу наиболее значимых 
характеристик специалисты отнесли также актуальность информации (относитель-
ный уровень значимости 0,658) и оперативность ее получения (относительный 
уровень значимости 0,614). 
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