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Аннотация. В настоящее время интернет-газеты, деятельность которых соответствует 
журналистским стандартам, вынуждены достаточно быстро адаптироваться к стреми-
тельно развивающейся цифровой среде. Это, прежде всего, связано с переходом боль-
шей части читательской аудитории в пространство социальных сетей и мессенджеров, 
выступающих сегодня в роли поставщиков новостей. В сложившейся ситуации редак-
циям СМИ приходится осваивать новые, непривычные для них стратегии и технологии 
подачи новостного контента. Целью исследования является выявление особенностей 
процесса адаптации коммуникационной структуры средства массовой информации к 
пространству социальных сетей и мессенджеров в изменяющейся информационной 
среде на примере интернет-газеты Lenta.ru. В статье приводится характеристика соци-
альной сети и мессенджера в качестве площадок для деятельности сетевого издания. 
Исследуются способы подачи материала и стратегии, используемые редакцией на ука-
занных интернет-ресурсах с учетом процесса слияния журналистики и маркетинга, ха-
рактерного для осуществления деятельности СМИ в социальных сетях. 
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Abstract. Currently, online newspapers whose activities meet journalistic standards are 
forced to adapt quite quickly to the rapidly developing digital environment. This is primarily 
due to the transition of the majority of the readership to the space of social networks and 
messengers, acting today as “news providers”. In the current situation, media editors have to 
master new, unusual strategies and technologies for presenting news content. The purpose of 
the study is to identify the features of the process of transformation of the communication 
structure of the mass media to the space of social networks and messengers in a changing 
information environment, using the example of an online newspaper Lenta.ru. This article 
describes the characteristics of a social network and messenger as platforms for the activities 
of the online publication. The article examines the ways of presenting the material and the 
strategies used by the editorial staff on these Internet resources, taking into account the 
process of merging journalism and marketing, which is characteristic of the media activities in 
social networks. 
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Введение 

 
Задачей данного исследования является выявление актуальных черт 

процесса адаптации новостного контента средства массовой информации к 
современным социальным сетям и месседжерам. Научный интерес обуслов-
лен тем фактом, что интернет-платформы динамично трансформируются и 
развиваются, расширяя спектр возможностей для деятельности изданий. Раз-
витие цифровых технологий, социальных сетей и мессенджеров, их влияние 
на СМИ и распространение медиаконтента системно изучаются российскими 
учеными (Вартанова, 2018; Щепилова, 2014; Дмитриев, 2020; Амзин, 2013; 
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Круглова, Болотова, 2020; Волкова, Будовская, 2012). Зарубежные исследова-
тели также уделяют особое внимание указанной проблематике (Kosonen & 
Ellonen, 2010; Van der Haak, Parks & Castells, 2012; Megele & Buzzi, 2020). Ак-
тивно данная тема освещается в научных журналах Humanities & Social Sci-
ences Communications (Великобритания), International Journal of Communica-
tion (США), Knowledge Management Research & Practice (Великобритания) и 
других изданиях. 

Читательская аудитория социальных сетей постоянно растет за счет то-
го, что информацию оттуда получать значительно проще, нежели из печат-
ной версии газеты, с ее сайта или порталов информационных агентств. Пло-
щадки соцсетей изначально предлагают определенные формы для подачи ма-
териала и позволяют публиковать контент тезисно с добавлением визуально-
го/аудиовизуального ряда. Подобный формат является привлекательным для 
аудитории благодаря простоте подачи и высокой скорости получения и рас-
пространения новостей. По данным аналитики (начало 2021 г.), количество 
пользователей социальных сетей в России составляет 99 млн человек (Серге-
ева, 2021, с. 3). В связи с этим социальные сети стали рассматриваться СМИ 
как площадки для осуществления их деятельности и продвижения в интер-
нет-пространстве. С.Л. Уразова отмечает: «Основой целеполагания деятель-
ности СМИ, все чаще именуемых средствами массовой коммуникации 
(СМК) и массмедиа, становится научение рефлексивному мышлению пред-
ставителей разных социальных слоев, групп, субкультур, привитие навыка 
критически оценивать информацию, чтобы человек мог скорректировать 
свои ментальные и мировоззренческие представления о содержательности 
цифровой эпохи» (Уразова, 2019, с. 479). 

Сегодня социальные сети являются лидером по общему количеству 
пользователей онлайн-ресурсов, к тому же здесь происходит группировка 
людей по признакам аудитории (пол, возраст, семейное положение, место 
проживания, интересы, социальный статус и т.д.), что позволяет СМИ из 
общей массы пользователей той или иной соцсети выбирать именно свою 
аудиторию. 

Перед конвергентными СМИ сегодня стоит ряд задач по адаптации 
контента на каждой из платформ социальной сети или мессенджера, где 
присутствует издание, в соответствии с их правилами, маркетинговыми 
стратегиями продвижения и трендами, появляющимися в обществе. Все эти 
задачи требуют решения с целью повышения уровня доверия читателя к га-
зете и формированию лояльной аудитории. При этом редакциям также необ-
ходимо учитывать сокращение дистанции до читателей, особенности вы-
страивания коммуникации, чтобы, с одной стороны, расположить к себе, а с 
другой — не превратиться из официального средства массовой информации 
в субъективный блог. 

Однако зачастую интернет-издания не исследуют в достаточной степени 
специфику работы в социальных сетях, психологию пользователей, дей-
ственные способы продвижения, что приводит к неэффективности процесса 
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адаптации. В этой связи представляется важным изучение и оценка алгорит-
ма адаптации контента издания к пространству социальной сети на примере 
конкретного издания. Как отмечает исследователь О.А. Дмитриев: «Соци-
альные сети являются самой простой и эффективной моделью публикации 
новостной информации: пользователь может размещать сообщение в любом 
формате и объеме как у себя на странице, так и на ресурсах других участни-
ков» (Дмитриев, 2020, с. 568). 

 
Методы и материалы исследования 

 
Исследование выстраивалось на основе ситуативного анализа. Нами 

были рассмотрены эмпирические материалы, касающиеся конкретного со-
бытия — запуска ракеты Falcon 9 (май 2019 года). Запуск примечателен тем, 
что имел частный характер, — проект был реализован известным изобрета-
телем и бизнесменом Илоном Маском. 

Были изучены материалы, касающиеся этой темы, опубликованные на 
платформе сетевого издания Lenta.ru (электронная периодическая интернет-
газета). Также были рассмотрены соответствующие заметки, представлен-
ные Lenta.ru на своих аккаунтах в социальной сети Instagram (деятельность 
на территории Российской Федерации запрещена) и мессенджере Telegram. 
Выбор эмпирического материала был обусловлен тем, что правила подачи 
контента на представленных интернет-ресурсах различны, но имеют при 
этом схожие черты. Отметим также, что тематика материалов также не слу-
чайна: издание Lenta.ru довольно часто публикует новости, связанные с дея-
тельностью Илона Маска в рубрике «Наука и техника». 

 
Результаты 

 
На официальном сайте газеты была опубликована новостная заметка 

под заголовком «США впервые за девять лет отправили людей на МКС» 
(30 мая 2020 года). Внутри текста есть три гиперссылки на предшествую-
щие материалы, тематически связанные с событием: два на Lenta.ru и один 
на сайте Space Exploration Technologies Corporation (SpaceX — американ-
ская компания, основанная Илоном Маском). Заметку иллюстрирует выра-
зительная цветная фотография со ссылкой на SpaceX. Материал можно про-
слушать (функция аудиовоспроизведения). К ноябрю 2021 года аудиторией 
было сделано 11 перепостов в соцсеть «ВКонтакте» и 19 — в «Однокласс-
ники». 

В этот же день на Telegram-канале газеты (он называется «Лента дня») 
появилось несколько коротких постов, посвященных данному событию, два 
из них сопровождались фотографиями, а пост «Начинаем прямую трансля-
цию второй попытки запустить Crew Dragon 2» содержал гиперссылку на 
текст, расположенный на официальном сайте. Сообщения, посвященные 
данному событию, были просмотрены читателями «Ленты дня» 81,7 тыс. 
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раз, среднее количество просмотров составило 11,1 тыс. При общем коли-
честве подписчиков канала — 53 275 человек (в ноябре 2021 года — 
67 369). 

Обнаружено, что новостной контент был адаптирован для канала, од-
нако его трансформация и итоговый вид более подходят социальной сети 
Twitter: короткие сообщения в 1–2 предложения, отсутствие заголовка, 
обезличенность. Кроме того, на канале тогда еще не было технической воз-
можности (появилась в сентябре 2020 года) комментирования новостей чи-
тателями, что, по сути, сохранило традиционную для газет одностороннюю 
коммуникацию. 

Что касается аккаунта Lenta.ru в социальной сети Instagram (деятель-
ность на территории Российской Федерации запрещена), там были размеще-
ны лишь две публикации, посвященные этому событию. Текстовая часть в 
обоих постах составила один абзац текста без заголовка. Причем, если пер-
вый пост сопровождался совместным фото Илона Маска с астронавтами и 
был в русле указанной проблематики, то второй носил, скорее, развлека-
тельный и саркастический характер. Для иллюстрации был использован фо-
токоллаж другого пользователя сети — сверху изображается взлетающая 
ракета, а снизу пожары и беспорядки в Миннеаполисе. Instagram-аккаунт 
(деятельность на территории Российской Федерации запрещена) не соответ-
ствует качественному общественно-политическому изданию: нет единого 
стиля в оформлении визуального материала, используются некачественные 
иллюстрации, изображающие пострадавших от насилия людей (в крови, во 
время избиения и т.д.), отсутствуют заголовки, а если они есть, то ориенти-
рованы на негативные эмоции, страх или низменные потребности. Такие 
способы обратить внимание аудитории ведут лишь к отторжению и неприя-
тию публикаций у образованного сегмента аудитории. 

 
Теоретическое осмысление результатов 

 
Современные издания стремятся оптимально использовать возможно-

сти, которые предоставляет Интернет в пространстве соцсетей. Для этого, 
как правило, средствами массовой информации практикуется присутствие 
на всех популярных онлайн-платформах, что позволяет совершить охват 
максимально широкой аудитории. Однако в данном подходе закрадывается 
ошибка с точки зрения маркетинговых стратегий продвижения, согласно ко-
торым все усилия и внимание следует направлять именно на целевую ауди-
торию, поскольку только она даст наибольший отклик. С началом освоения 
изданием социальных сетей его облик неуклонно трансформируется, что 
связано со спецификой этих онлайн-ресурсов, чья изначальная задача за-
ключалась в выстраивании коммуникации между пользователями. Исследо-
ватель Е. Панченко отмечает: «Возникает феномен социальной журналисти-
ки: все большее участие в процессе производства новостей принимают чита-
тели, получая возможность влиять на содержание повестки дня, распростра-
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няя новости по каналам межличностной коммуникации в социальных сетях» 
(Панченко, 2011, с. 87). То есть происходит процесс медиаконвергенции, 
формируется новая медиасистема, в которой выстраиваются непривычные 
для традиционных изданий способы коммуникации. 

Говоря о целях, которые преследуют СМИ, проводя адаптацию новост-
ного контента к социальным сетям, О.В. Дьяченко подчеркивает «перена-
правление пользователей непосредственно на сайт <…> промотирование в 
пространстве социальной сети, вовлечение пользователей в интерактивное 
общение <…> Особенно важным является то, что эти цели реализуются од-
новременно, в совокупности друг с другом, и достижение одной из них не-
возможно без достижения второй. Стремление СМИ не только увеличить 
посещаемость своих сайтов, но и использовать эти ресурсы для формирова-
ния сообщества лояльной аудитории, продвижения брендов собственных 
изданий очень показательно. Оно говорит о том, что в сайтах социальных 
сетей сегодняшние журналисты видят средство, которое поможет поддер-
жать издание, донести свой голос до читателей и сохранить свою значи-
мость в мире, где информацию все чаще собирают, обрабатывают и распро-
страняют при помощи программного обеспечения или силами представите-
лей гражданской журналистики» (Дьяченко, 2014). 

Важные отличительные черты СМИ – актуальность, регулярность, упо-
рядоченность и достоверность информации, в отличие от блогов, которые 
«как источник информации отличаются внезапностью, бесконтрольностью и 
отсутствием требований к достоверности материалов. В блогах нет устано-
вок относительно объема, содержания, качества, источников информации» 
(Панюшева, 2010, с. 112). Однако при этом следует учитывать, что подача 
материала в социальной сети должна иметь более субъективный характер, в 
котором присутствуют эмоции. Другими словами, журналисту, которому 
предстоит адаптировать контент для соцсети, необходимо использовать та-
кую подачу (слова, выражения, построение обращения к читателю и т.д.), 
которая будет пересекаться с мыслями и чувствами целевой аудитории. 

Еще один аспект адаптации связан с тем, что в социальных сетях рабо-
тает правило уменьшения текста в пользу увеличения визуального ряда. Это 
позволяет привлечь внимание большего количества читателей (Некляев, 
2010, с. 58–59). Отметим также, что довольно часто как традиционные СМИ, 
так и блоги используют один и тот же контент в своих сообществах на раз-
ных платформах соцсетей. Но подобный подход ошибочен, поскольку не 
учитывает особенностей конкретной платформы и специфики аудитории. 
Необходимо адаптировать контент под каждую социальную сеть и мессен-
джер отдельно. 

Одна из целей, ради которой СМИ выстраивают двустороннюю комму-
никацию с аудиторией посредством социальных сетей, заключается в предо-
ставлении читателям возможности обсудить общественно значимые про-
блемы, события или явления, то есть развитие гражданской журналистики, 
когда издание предоставляет какой-то факт, поднимает проблему, а ее чита-
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тели, осмыслив представленную информацию, добавив свое мнение или до-
полнительные данные, распространяют информацию уже самостоятельно. 
Однако «развитие гражданской журналистики нужно начинать с восстанов-
ления культурного уровня народа, обучения его правилам дискуссии и хо-
рошим манерам» (Грабельников, 2011, с. 26), при этом важна экология ком-
муникаций в экранном пространстве (Лазутова, Волкова, 2017). Сегодня ма-
териалы читателей СМИ зачастую не выдерживают критики. «С помощью 
новых технологий аудитория получила возможность наравне с профессио-
нальными журналистами оказывать определенное воздействие на обще-
ственное сознание, влиять на общественное мнение. Это способствует раз-
витию гражданской активности населения, построению гражданского об-
щества. Разрушая монополизм традиционных СМИ на освещение и трак-
товку тех или иных явлений, аудитория как субъект журналистики застав-
ляет массмедиа искать новые пути к сохранению и укреплению своих пози-
ций в обществе, повышать конкурентоспособность и качество своей ин-
формационной продукции. Можно сказать, что принцип народности полу-
чил с помощью интернет-технологий второе дыхание» (Грабельников, Са-
венков, 2018, с. 49). 

 
Характеристика социальной сети Instagram (деятельность 

на территории Российской Федерации запрещена) 
и мессенджера Telegram как пространства для СМИ 

 
Социальная сеть Instagram (деятельность на территории Российской 

Федерации запрещена) создавалась как платформа для публикации фото- и 
видеоконтента с коротким текстовым комментарием. Количество активных 
пользователей сети в России в 2020 году составило около 43 млн человек 
(Сергеева, 2021, с. 4). В основном сеть используется в качестве мобильного 
приложения для смартфонов, однако существует интернет-версия сайта 
Instagram (деятельность на территории Российской Федерации запрещена), 
хотя его функционал несколько ограничен, по сравнению с приложением. 
Первоначальную аудиторию этой социальной сети составила молодежь, ко-
торая занималась размещением фотографий и коротких видео о себе и своей 
жизни. Постепенно, с ростом количества пользователей, начал появляться 
более качественный текстовый контент. В Instagram (деятельность на терри-
тории Российской Федерации запрещена) стали открываться странички газет 
и журналов, причем издания сначала практически не адаптировали подавае-
мый материал. Следствием этого стала низкая активность аудитории, так как 
не были учтены особенности и принципы подачи информации (заголовки, 
привлекающие внимание, короткие предложения, буллиты в тексте и т.д.). 
Тексты с официальных сайтов требовали серьезной переработки, необходи-
мо было учитывать технические и маркетинговые особенности сети: гра-
мотное создание сообщества в фирменном стиле издания, использование чи-
табельного логотипа, хештегов, продуманное описание и т.д. 
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Telegram является кроссплатформенным мессенджером, позволяющим 
производить обмен сообщениями разного формата: текст, аудио, фото, видео. 
Данная платформа работает в качестве мобильного приложения для смарт-
фона, а также может быть установлена на стационарный компьютер или но-
утбук. Для СМИ Telegram интересен прежде всего тем, что позволяет созда-
вать так называемые «каналы», функционирующие по аналогии с сообще-
ствами в социальных сетях. Telegram удобен в использовании, поскольку не 
имеет технических жестких ограничений по адаптации контента, хотя веде-
ние и успешное развитие канала также подчиняется общим правилам марке-
тинговых стратегий продвижения. Одним из преимуществ Telegram является 
то, что новостную ленту канала невозможно читать, пока не подпишешься 
на сам канал. Это значительно упрощает исследование и анализ аудитории. 

 
Заключение 

 
Адаптация новостного контента СМИ в социальных сетях представляет 

собой достаточно сложный и трудоемкий процесс, требующий не только 
технических знаний, но и понимания маркетинговых стратегий продвиже-
ния в цифровой медиасреде (Волкова, Гужвий, 2017; Грабельников, 2013), а 
также навыков создания качественного и интересного материала, который 
способен вызвать отклик у конкретной целевой аудитории. СМИ, совершая 
переориентацию на социальные сети и мессенджеры, часто допускают ти-
пичные ошибки, характерные также для блогеров, не учитывают специфику 
ни аудитории и работы с ней, ни самих платформ, на которых размещается 
материал. 

Изучая освещение новостей в социальных сетях интернет-газеты 
Lenta.ru (на конкретном эмпирическом материале), мы смогли проанализи-
ровать процесс адаптации новостного контента издания для медиапростран-
ства. На Telegram-канале «Лента дня» редакция сумела качественно транс-
формировать контент. При этом аккаунт издания в Instagram (деятельность 
на территории Российской Федерации запрещена), освещая то же событие, 
отошел от стандартов общественно-политического СМИ. 
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