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В статье исследуется приобретение и использование социального капитала вследствие 

вступления в профессиональные сообщества и расширения сети межличностных связей поль-

зователями социальных сетей. Также в работе систематизированы механизмы использования 

социального капитала в виде того или иного типа связей, предложена типологизация про-

фессиональных сообществ. Помимо этого, исследованы профессиональные преимущества, 

получаемые пользователями Facebook за счет использования медиатизированных сообществ 

и связей данной социальной сети.
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На сегодняшний день все больше коммуникационных процессов протекает 

не в реальной среде, а в виртуальной. Площадкой для этого становятся социаль-

ные сети, предоставляющие пользователям различные онлайн-методы для обме-

на информацией. Следствием популярности цифровой коммуникации является 

переход процессов по приобретению новых контактов и образования сообществ 

в пространство Интернета, их медиатизация. Таким образом, социальный капи-

тал начинает активно развиваться именно за счет виртуальных связей между поль-

зователями социальных сетей, затрагивая различные аспекты его применения: 

как личные, так и профессиональные.

Тема медиатизации социального капитала привлекает современных исследо-

вателей в контексте общих проблем коммуникативных практик в интернет-сре-

де [2; 3], но все чаще прицельно изучаются следующие вопросы: взаимосвязь 

социальных медиа с профессиональным развитием их пользователей [7;12; 13], 

1 В данной научной работе использованы результаты проекта «Медиатизация социальных 

институтов, сообществ и повседневной жизни» (ТЗ-46), выполненного в рамках Программы 

фундаментальных исследований НИУ ВШЭ в 2017 году.
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значение социальных сетей для специалистов в определенной области, например, 

трудовой терапии [5; 4] или сфере коммуникаций [8]. В фокусе внимания также 

оказывается пересечение сфер частного и публичного в социальных сетях [11; 

14]. Множество работ посвящено изучению полезности Facebook для студентов, 

как наиболее активно присутствующей там социальной группе [6; 9; 10]. Развивая 

данный подход, исследование авторов сфокусировано на выявлении механизмов 

и преимуществ использования социальной сети Facebook в качестве медиатизи-

рованного социального капитала.

Механизмы использования медиатизированного 

социального капитала на Facebook

Медиатизация сообществ и связей подразумевает их присутствие на какой-

либо коммуникационной медиаплощадке, которыми по сути есть все социальные 

сети, представленные в интернете. К ним могут быть отнесены Facebook, Twitter, 

LinkedIn, Одноклассники, Вконтакте и многие другие. Для данной работы был 

выбран именно Facebook, так как он изначально создавался в целях межличност-

ного общения, а профессиональные преимущества не являются очевидными, в 

отличие, к примеру, от LinkedIn.

Для того чтобы изучить различные процессы, характеризующие поведение 

пользователей на Facebook, в том числе приобретение ими социального капита-

ла, необходимо выявить механизмы, которые с наибольшей вероятностью при-

меняются как для использования уже имеющихся связей, так и для расширения 

сети контактов. Для их определения был использован метод онлайн-наблюдения 

в сети Facebook.

Во-первых, основополагающий механизм для всех способов взаимодействия — 

формирование пользователем собственного сообщества, его виртуального ко-

мьюнити. От того, как и по какому принципу человек «добавляет в друзья», т.е. 

заводит новые контакты, напрямую зависят получаемые им впоследствии пре-

имущества, в том числе профессиональные.

При необходимости решить какую-либо проблему или получить информацию, 

пользователь может публично афишировать свою потребность, сделав публика-

цию на личной странице. В этом случае он рассчитывает на внимание к вопросу 

со стороны личного комьюнити. Если же пользователь хочет увеличить охват 

публикации, он может прибегнуть к сильным связям и попросить лояльно на-

строенных членов своего сообщества сделать «репост» — поделиться информа-

цией на их личных страницах. Сложность данного механизма заключается в том, 

что далеко не все согласны делать репост, а также в необходимости раскрытия 

пользователем сферы интимного, о чем писал, в том числе, Алекс Ламберт [11]. 

В связи с этим есть еще один способ использования сильных связей: написать 

друзьям напрямую о просьбе или проблеме.

Если же охвата собственного комьюнити недостаточно, можно обратиться 

туда, где собираются люди, объединенные схожими интересами или целями: к 

тематическим сообществам на Facebook. Участники и их сети контактов также 

являются потенциальным социальным капиталом пользователя.
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Еще один механизм, позволяющий использовать силу связей, проявляется 

скорее пассивно, вне зависимости от действий самого пользователя. Он связан с 

особенностями ленты: человеку показываются те публикации, которые каким-

либо образом оценили или прокомментировали его друзья. Таким образом, при 

внимательном подходе к формированию собственного комьюнити, есть вероят-

ность получить преимущества от информации в ленте.

В целом на Facebook имеется множество различных методов для использования 

сети связей. Каждый из них подразумевает обращение к сильным, слабым или 

латентным связям. Данное соотношение представлено в таблице 1.
Таблица 1

Соответствие механизма социального взаимодействия типу межличностных связей

Механизм Задействованный тип социального капитала

Формирование собственного сообщества за счет 
осознанного добавления новых контактов

Слабые + латентные связи (впоследствии могут 
стать сильными)

Выход на нужного человека через общих знакомых Все типы связей (сильные, слабые и латентные)

Публикация на личной странице пользователя Сильные + слабые связи (входящие в комьюнити 
пользователя)

Личное сообщение лояльному члену комьюнити Сильные связи

Просьба о репосте публикации членами комьюнити Сильные связи

Публикация в профильном сообществе Слабые + латентные связи

Показ публикации, оцененной другом (любым чле-
ном комьюнити)

Сильные + слабые связи

Можно заметить, что медиатизация позволяет пользователю обращаться ко 

всем типам связей, что было бы затруднительно вне пространства сетей. Особен-

ное значение приобретают слабые связи, использующиеся для получения новой 

информации. Механизмы обращения к сильным в целом эквивалентны ситуации 

с немедиатизированными связями. Латентные тоже могут быть применены для 

получения определенных профессиональных преимуществ, однако реже, чем 

слабые. Обращение может происходить через тематические сообщества.

Типы профессиональных сообществ на Facebook

На Facebook существует множество профессиональных сообществ, начиная с 

очень локальных и заканчивая поистине масштабными. В рамках данной статьи 

авторы не ставили целью изучить их все, однако попытались предложить типо-

логизацию основных направлений, имеющих отношение к профессиональной 

деятельности.

Во избежание неточностей следует отметить, что на Facebook представлены 

два типа сообществ. Первые называются страницами, на них пользователи под-

писываются, если им интересен представленный там контент и они хотят следить 

за обновлениями. В большинстве случаев наполнением таких страниц занима-

ются их создатели или администраторы, а пользователи получают преимущества 

пассивно, скорее за счет публикуемой информации, а не связей. Другой тип — 

группы. Их может создать любой желающий, тогда как страницы проходят тща-

тельную модерацию сотрудниками Facebook. Группы бывают открытые и закры-
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тые, став членом группы, пользователь может делать собственные посты, ком-

ментировать другие публикации и участвовать в обсуждениях.

Итак, сообщества, которые авторы отнесли к первой группе, предоставляют 

своим членам профессиональные преимущества, публикуя актуальные вакансии 

абсолютно любой тематики. Например, сообщество «Работа по душе» является 

открытой группой, в которой можно найти совершенно разные по содержанию 

вакансии, от тренера по йоге до медиа исследователя [15].

Второй тип сообществ предполагает публикации вакансий в определенных 

сферах. В большинстве случаев такие группы создаются для представителей одной 

или нескольких смежных областей, что позволяет администраторам ориентиро-

ваться на более узкую целевую группу. Например, «Работа в сфере искусства» 

предлагает такие вакансии, как художник (участник выставки), лаборант в фото-

лабораторию или мастер-столяр [16].

Третья категория сообществ также может быть полезна в плане вакансий, од-

нако это далеко не единственный тип публикуемого там контента. Чаще всего 

они целенаправленно объединяют представителей конкретной профессии, раз-

мещая всю информацию по интересующим данное сообщество темам. Так, в 

«Банках и финансах Facebook» 70% контента составляют актуальные новости 

индустрии, однако встречаются и публикуемые участниками группы вакансии 

[17].

Четвертый тип — профессиональные группы, которые не публикуют вакансии, 

но обеспечивают своих участников актуальной и релевантной информацией. В 

качестве примера можно выделить масштабное сообщество «American Occupational 

Theory Association». Там размещаются тематические материалы, анонсы различ-

ных мероприятий и рекомендации для терапевтов [18].

На Facebook подходящую группу смогут найти представители совершенно раз-

ных профессий, однако наибольшее количество сообществ представлено в сле-

дующих сферах: недвижимость, ритейл, ресторанный бизнес, финансы, IT, Digital, 

E-commerce, PR, дизайн, журналистика, реклама. Всех их объединяет необходи-

мость использовать инструменты коммуникации непосредственно в своей рабо-

те (будь то клиенты или коллеги), одним из которых является Facebook. Этим 

можно объяснить активное присутствие представителей данных отраслей в со-

циальных сетях, и как следствие, формирование ими различных социальных 

групп.

Пятое направление составляют группы, связанные с академическим сообще-

ством и объединяющие как студентов высших учебных заведений, так и иссле-

дователей различного уровня. В случае если они представляют определенную 

организацию, типом сообщества почти наверняка будет «публичная страница». 

Например, «Вышка» — сообщество для всех, имеющих отношение к НИУ ВШЭ 

[19]. Академические же группы, как правило, намного более локальны и пред-

ставляют собой тесные сообщества пользователей, интересующихся конкретной 

научной проблемой.

В зависимости от типа сообщества и его участников пользователь может полу-

чить различные преимущества, обращаясь к состоящим в группе членам. В та-
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блице 2 представлена корреляция между типом сообщества и видами преиму-

ществ, которое сообщество может дать своим участникам:
Таблица 2

Получаемые преимущества от профессиональных сообществ

Тип сообщества Возможные преимущества для его участников

Сообщество с вакансиями для представителей раз-
личных направлений

Получить работу или найти сотрудника

Сообщество с вакансиями для представителей 
определенной профессии

Получить работу или найти сотрудника

Сообщество со смешанным контентом: вакансии 
и актуальная информация

Найти работу или сотрудника, получить полезную 
информацию

Сообщество с актуальной для представителей 
определенной профессии информацией

Получить информацию, быть в курсе событий ин-
дустрии

Научное или учебное сообщество Быть в курсе актуальных тенденций в исследова-
ниях, узнать о событиях, получить доступ к иссле-
дователям, с которыми затруднена личная комму-
никация

Использование социального капитала для получения 

профессиональных преимуществ на Facebook

Для данной работы было важно не просто подтвердить тот факт, что социаль-

ный капитал развивается в условиях медиатизации, но рассмотреть узкий про-

фессиональный аспект его присутствия в социальных сетях. Мы провели 12 глу-

бинных интервью, выбрав в качестве референциальной рамки успешный опыт 

поиска работы, как наиболее ярко отражающий связанные с профессиональной 

деятельностью процессы. В качестве респондентов выступили люди, которые 

нашли хотя бы одно место для трудоустройства через Facebook. Всего в исследо-

вании приняли участие 12 интервьюируемых, из которых 10 нашли работу с по-

мощью Facebook, а двое — нашли сотрудников.

Роль Facebook в процессе поиска работы пользователями

Изначально респондентов просили рассказать о том, какую именно работу 

они нашли через Facebook, максимально подробно описывая весь процесс, вклю-

чая затраченное время, активность поиска и приложенные усилия к получению 

желаемой позиции.

Трое интервьюируемых нашли вакансию через «Медиавышку» — сообщество 

факультета коммуникаций, медиа и дизайна НИУ ВШЭ, включающее в себя его 

студентов, преподавателей и выпускников. Это закрытое сообщество, в котором 

выкладывается большое количество контента на разные темы, имеющие непосред-

ственное отношение к современным медиа, в том числе сообщения об актуальных 

вакансиях. При этом двое из четырех участников отметили, что искали работу в 

фоновом режиме, не занимаясь этим целенаправленно, что свидетельствует о вы-

сокой степени релевантности сообщества для данной группы пользователей.

Другая участница исследования на протяжении нескольких месяцев искала 

вакансии в узкоспециализированной сфере виртуальной реальности. Ни один из 

способов не был эффективным, пока она не нашла одно достаточно популярное 
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сообщество в Facebook — AR/VR in Gamedev. Интервьюируемая сделала там пу-

бликацию с информацией о поиске работы: «Я написала в эту группу пост, очень 

такой открытый, что я готова работать за еду, что очень хочу работать в вирту-

альной реальности и готова вот завтра начать. Люди стали откликаться, пред-

лагать мне работу». Удачный опыт взаимодействия с сообществами был и у дру-

гого респондента, который нашел несколько вакансий в группе «Пресс-секретари 

и пиарщики России». В сообществе были объявления, на которые он откликнул-

ся. Тем не менее, респондент заметил, что когда он сам делал объявления о по-

иске в группах, реакция была нулевая.

Еще одна интервьюируемая, директор по управлению персоналом, говорит о 

том, что принадлежность человека к профессиональной группе в Facebook озна-

чает, что «он немного больше интересуется своей профессией». Поэтому со стороны 

рекрутеров, публикация о вакансии в специализированном сообществе означает 

заинтересованность в действительно хорошем и мотивированном сотруднике.

Помимо тех кто нашел работу в профессиональных сообществах, 3 из 11 ин-

тервьюируемых получили трудоустройство с помощью личных связей на Facebook, 

причем для этого были задействованы разные механизмы. Так, один из респон-

дентов попал на собеседование в интернет-издание «Йод», написав на Facebook 

его главному редактору: «…В Facebook пишут не так много, поэтому с какой-то 

точки зрения можно сказать, что Facebook эффективен в плане того, что это лич-

ный контакт».

Данные примеры демонстрируют силу слабых связей, имеющих достаточно 

высокую полезность для карьеры. Они помогают завязать контакты с теми, кто 

необходим для получения определенной должности, или получить информацию 

об открытых вакансиях. Одна из респондентов, профессионально занимающая-

ся подбором кадров, уверена, что специалист с опытом работы от 3-х лет не будет 

искать работу через сайты: «Я считаю, что таких людей работа находит сама».

Таким образом, респонденты получали профессиональные преимущества за 

счет медиатизированных слабых связей, снижения коммуникационных барьеров 

и возможности легко завязать контакт с необходимым человеком, а также соци-

ального капитала сообществ, являющихся релевантными для респондентов как 

для целевой аудитории.

Принципы формирования собственного сообщества 

пользователями Facebook

Всех респондентов попросили рассказать о принципах формирования соб-

ственного сообщества. Часть интервьюируемых ответила, что тщательно форми-

рует свое сообщество, добавляя в первую очередь тех, кто может быть полезен 

именно в профессиональном плане: «Если говорить о контактах в профессии, то 

я постоянно добавляю в друзья разных экспертов. Это очень помогает в работе». 

Другие рассказали о том, что добавляют людей в друзья, чтобы больше узнать об 

их личной жизни. Среди респондентов были и те, кто ответил, что в определенных 

обстоятельствах не добавят даже профессиональные контакты: «Если то, что они 

лайкают или публикуют, идет вразрез с той информацией, которую я потребляю, 

то я сразу отписываюсь».
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В целом, интервьюируемые осознают полезность профессиональных контак-

тов на Facebook, однако далеко не у всех присутствует четкое видение своего со-

общества и понимание того, как его нужно формировать. Сочетание личного и 

профессионального интереса при добавлении в друзья объясняется тем, что из-

начально Facebook создавался и до сих пор многими воспринимается просто как 

сеть для общения, а ее профессиональные преимущества остаются недостаточно 

очевидными.

Отношение к вступлению в профессиональные группы 

и их полезность для пользователей

Для поиска работы профессиональные сообщества считают полезными те, кто 

имел положительную практику нахождения вакансий именно с их помощью. На-

пример, один из интервьюируемых оценивает данный механизм как наиболее 

продуктивный: «Я все свои подработки за пределами своего города находил именно 

в Facebook, мониторил разные группы и откликался на объявления». С другой сто-

роны, некоторые пользователи осознанно не расширяют список групп, опасаясь 

того, что их лента будет перенасыщена ненужной информацией. Это связано с 

тем, что новости и публикации сообществ автоматически отображаются в ленте 

человека, который на них подписан.

Однако помимо прямого поиска работы, группы выполняют другие важные 

функции. Так, многие отмечают сильную информационную составляющую со-

обществ на Facebook: страниц компаний, лидеров мнений или новостных пор-

талов.

Среди интервьюируемых были и те, кто максимально сознательно подходит к 

вступлению в сообщества. Чаще всего это люди, тесно связанные со сферой SMM. 

Помимо этого, респонденты отметили академические сообщества. Они позволя-

ют не только поддерживать связь с коллегами, но и способствуют объединению 

мирового научного сообщества, позволяют развивать идеи кросс-дисциплинарных 

исследований.

Таким образом, функции профессиональных сообществ не ограничиваются 

полезными связями, выполняя также важную роль источников информации, 

площадок для обмена мнениями или партнерских взаимодействий. Они объеди-

няют представителей одной индустрии или сферы деятельности, позволяют оста-

ваться на связи друг с другом. Отдельно стоит упомянуть страницы СМИ, публи-

кующие актуальные новости одновременно с их выходом на сайт. Очевидно, что 

в социальных сетях пользователи проводят больше времени, чем на сайте опре-

деленного СМИ, поэтому такой способ получения информации для многих яв-

ляется наиболее удобным.

Ведение личной страницы пользователя

Полезность социальной сети для пользователя зависит от его стратегии по-

ведения, которая включает в себя не только контакты или сообщества, но и ве-

дение личной страницы. Так, часть респондентов воспринимает социальную сеть 

как «способ публичного выстраивания своего образа». Другие только после осозна-
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ния полезности Facebook начали задумываться о ведении своей страницы. Среди 

респондентов были и те, кто никак не ограничивает себя в выборе публикаций.

В результате анализа ответов респондентов можно заметить, что лишь неко-

торые пользователи осознают важность правильного позиционирования себя в 

социальной сети Facebook, особенно если для них очевидна прямая связь с про-

фессиональными преимуществами или возможным заработком. Персональная 

страница пользователя является отправной точкой для личного контакта — это 

отмечают те, кто искал сотрудников в социальной сети. Впоследствии данный 

фактор оказывает влияние на формирование слабых или сильных связей, когда 

человек решает, принимать заявку в друзья или нет.

Оценка эффективности Facebook в сравнении с другими площадками

На этом этапе интервью респондентам было предложено сравнить Facebook с 

другими социальными сетями и рекрутинговыми порталами в плане получаемых 

профессиональных преимуществ. Мнения разделились, нельзя сказать, что при-

оритет отдается конкретно социальным сетям или рекрутинговым порталам. На-

пример, HR-специалисты и работодатели отмечают их полезность в зависимости 

от сферы, желаемой позиции и опыта сотрудника: «…Facebook эффективен для 

качественного поиска сотрудников… Facebook это когда нужно найти брильянтик» 

или «Привычные инструменты поиска персонала с каждым годом становятся все 

менее эффективны... Приходится процеживать через сито огромное количество 

песка, чтобы хоть какую-то золотую песчинку найти». Оба респондента отмечают 

силу личностных связей, которую задействует Facebook. Конечно, охват социаль-

ной сети не сравнится со специально созданным для поиска работы сайтом, од-

нако и качественные показатели таких площадок ниже.

Данная тенденция и прослеживается и в ответах респондентов. Так, только те 

из них, которые имеют несколько лет работы в профессии, ответили, что будут 

полагаться на связи знакомых и коллег, а не на огромную массу вакансий от не-

знакомых людей на рекрутинговых порталах.

Таким образом, полученные в результате глубинных интервью сведения по-

зволяют прийти к ряду предположений. Одно из них заключается в том, что про-

фессиональные преимущества наиболее очевидны для представителей тех про-

фессий, чья деятельность напрямую связана с коммуникациями, Интернетом и 

новыми технологиями. Второе позволяет считать сообщества эффективными 

лишь в случае узкой целевой аудитории и соответствия ей пользователя. Также 

сообщества выполняют множество различных функций благодаря задействова-

нию различных типов связей. Третье предположение заключается в выявлении 

профессиональной полезности именно слабых связей, как для получения инфор-

мации так и завязывания новых контактов. Несмотря на это, лишь часть интер-

вьюируемых осознанно подходят к процессу формирования своего комьюнити, 

являющегося основополагающим для всех остальных механизмов. То же можно 

сказать и о ведении личной страницы. Часть респондентов относится к ней как 

к средству создания профессионального образа, другая использует для выражения 

личных интересов. При этом для работодателей данный факт не имеет решаю-
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щего значения, что может означать отсутствие сформировавшегося отношения 

к Facebook как к инструменту профессиональных коммуникаций.
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