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Аннотация. Постановка проблемы. Представлен один из подходов к решению 
задачи прогнозирования академической успеваемости обучающихся. В отличии от боль-
шинства исследований в этой области, направленных на прогнозирование эффективности 
выпуска, то есть позволяющих на основе результатов промежуточных аттестаций оце-
нить шансы обучающихся на успешное окончание вуза, результаты данного исследования 
нацелены на прогнозирование успешности обучения на ранних стадиях образовательного 
процесса. Методология. Особенность и новизна предлагаемой модели в прогнозирова-
нии успеваемости обучающихся на основе марковской модели, источниками данных 
которой выступают универсальные предикторы электронного обучающего курса, опре-
деляющие успешность предметного обучения на основе личностных характеристик 
обучаемого. Результаты. Описана прогностическая модель оценки успешности пред-
метного обучения в условиях цифровизации образования, раскрыт авторский опыт ее 
апробации для студентов направления подготовки «Информатика и вычислительная 
техника» Сибирского федерального университета и результаты качественной оценки 
работы модели. Заключение. Определены перспективы построения на основе результа-
тов исследования цифрового сервиса прогнозирования академической успеваемости 
обучающихся в электронной информационно-образовательной среде вуза. 
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Abstract. Problem statement. One of the approaches to solving the problem of predicting 
the academic performance of students is displayed. Unlike existing studies in this area, which 
are mainly aimed at predicting the effectiveness of graduation, that is, based on the results of 
intermediate certifications that allow us to assess the chances of students to successfully gra- 
duate from a university, the results of this study are aimed at predicting the success of educa-
tion in the early stages of the educational process. Methodology. A feature and novelty of 
the proposed prognostic model is the forecasting of student performance based on the Markov 
model, the data sources of which are universal predictors of an e-learning course that deter-
mine the success of subject education based on the personal characteristics of the student. 
Results. The authors present a description of a predictive model for assessing the success 
of subject education in the context of digitalization of education, reveal their experience of 
its approbation for students of the Siberian Federal University in the field of study “Infor- 
matics and Computer Engineering” and the results of a qualitative assessment of the model. 
Conclusion. The prospects for building a digital service for predicting the academic perfor-
mance of students in the electronic information and educational environment of the university 
based on the results of the study are stated. 
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Проблема и цель. Высшие учебные заведения России и мира активно 
внедряют цифровые технологии, обеспечивающие поддержку образователь-
ного процесса и повышение качества образования в условиях его цифровой 
трансформации [1; 2]. Одним из распространенных примеров цифровой 
поддержки является применение систем управления обучением (LMS) и со-
здание на их базе электронных обучающих курсов (ЭОК), количество кото-
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рых стремительно выросло за последние годы, особенно в период распро-
странения новой коронавирусной инфекции и вынужденного массового пе-
рехода вузов к онлайн-обучению.  

Педагогическая практика и накопленный опыт в области электронного 
обучения демонстрирует высокий уровень результативности и эффективности 
смешанного формата обучения, сочетающего традиционные формы офлайн-
обучения с элементами онлайн-обучения. Наличие множества образователь-
ных данных, накапливаемых в условиях смешанного обучения в электрон-
ной информационно-образовательной среде (ЭИОС) вуза и пополняемых 
как автоматизировано, так и вручную преподавателями, дает возможность 
решения различных задач учебной аналитики. Например, прогнозирования 
успешности обучения студента на основе построения и использования про-
гностических моделей.  

Анализ научно-педагогической литературы показывает, что наиболее 
часто прогностические модели опираются на алгоритмы машинного обучения 
и наборы предикторов, задаваемых авторами с учетом методики изучения 
дисциплин. В исследовании предлагается использовать Марковскую модель, 
которая, на наш взгляд, позволяет найти объективные прогнозные значения 
успеваемости обучающихся, оценить значения латентных параметров и 
на основе этого выстроить сценарии оптимального управления процессом 
обучения каждого обучающегося. Заметим, что в отличие от большинства 
исследовательских работ, в которых успешность обучения рассматривается 
с точки зрения прогнозирования отсева студентов, мы рассматриваем успеш- 
ность обучения по конкретной дисциплине с целью раннего прогнозирования 
успеваемости обучающихся по дисциплине (результатов промежуточной 
аттестации). Одной из задач исследования является выделение кластеров 
обучающихся, классифицированных по группам риска относительно факта 
сдачи промежуточной аттестации по дисциплине, например группа высокого, 
пограничного и низкого риска неуспешности. Определив кластеры обучаю-
щихся, перспективным представляется построение и реализация сценариев 
управляющего содействия и помощи обучающимся с высоким риском обра-
зовательной неуспешности. Очевидно, что данная работа должна осуществ-
ляться на ранних этапах образовательного процесса и чем раньше это будет 
сделано, тем большего успеха в обучении может добиться студент. 

Таким образом, цель исследования – построение эффективной про-
гностической модели, обеспечивающей динамическое прогнозирование успеш-
ности предметного обучения студентов на основе данных ЭИОС вуза в усло-
виях цифровизации образования. 

Методология. Наиболее распространенной практикой в области про-
гнозирования образовательных результатов обучающихся является прогно-
зирование на основе данных учебной аналитики. В научных исследованиях 
обозначены распространенные в образовательных организациях проблемы, 
связанные со сбором и интерпретацией образовательных данных. Особое 
значение в задачах учебной аналитики, как подчеркивают исследователи 
Университета Константина Философа (Constantine the Philosopher University 
in Nitra), приобретает важность процессов сбора и хранения данных учебной 



Noskov M.V. et al. RUDN Journal of Informatization in Education. 2023;20(1):7–19 
 

 

10                    MANAGEMENT OF EDUCATIONAL INSTITUTIONS IN THE INFORMATION ERA 

аналитики, ограничения и интерпретации доступных наборов образователь-
ных данных [3]. Пример прогноза успешности обучения продемонстрирован 
в [4], где предложена прогностическая модель, использующая образовательные 
данные, накапливаемые в LMS, и данные, поступающие от преподавателей, 
а именно результаты текущей успеваемости и посещаемости аудиторных 
занятий. В связи с влиянием субъективного фактора при фиксации данных 
преподавателями и широкими возможностями регулярного мониторинга и 
сбора образовательной статистики в ЭИОС актуальность приобретает по-
строение математической модели, обеспечивающей прогнозирование акаде-
мической успеваемости студентов вуза на основе регулярно пополняемого 
цифрового следа обучающегося.  

Одним из распространенных подходов является прогнозирование отсе-
ва студентов на уровне дисциплины при статичной структуре электронного 
обучающего курса и регулярной наполняемости его данными в течение не-
скольких лет [5]. Очевидно, что в условиях интенсивной динамичности со-
держания образовательной программы и входящих в нее дисциплин это вы-
ступает существенным ограничением прогностической модели.  

В модели прогнозирования, предложенной учеными Национального 
университета Сан-Агустина (Universidad Nacional de San Agustín), в качестве 
предикторов используют не только данные из LMS, но и социально-демо- 
графические данные, а также данные социальных сетей [6]. Авторы в своем 
исследовании выделяют двадцать два предиктора и строят прогноз на основе 
алгоритма Simple Regression Tree Learner, достигая достаточно высокой точ-
ности для студентов старших курсов обучения, колеблющейся от 4 до 6 % для 
первого и третьего курсов. Однако подобные прогностические модели в связи 
с высоким количеством предикторов сложны для масштабирования и нуж-
даются в развитии с точки зрения повышения точности предсказания для 
студентов первого курса обучения.  

Исследователи Туринского политехнического университета (Politecnico 
di Torino), предлагают осуществлять раннее прогнозирование успеваемости 
на основе алгоритмов ассоциативной классификации [7]. Считается, что ас-
социативные классификаторы более точны, чем традиционные деревья ре-
шений и алгоритмы машинного обучения и опираются на базу знаний, ин-
терпретирующих повторяющиеся сочетания тех или иных предикторов. 
В основу модели положена классификация, выстроенная на базе знаний, ко-
торая интерпретирует повторяющиеся сочетания различных совокупностей 
предикторов. Подчеркивается, что результаты работы ассоциативной моде-
ли исследуется вручную для определения профилей учащихся, находящихся 
в группе риска неуспешности обучения, что серьезно ограничивает приме-
нение модели для прогнозирования при большом контингенте студентов. 

Одним из наиболее обстоятельных является исследование группы уче-
ных Университета Овьедо (University of Oviedo) и Коркского технологиче-
ского института (Cork Institute of Technology) по раннему прогнозированию 
успешности обучения. В нем авторы на основе использования совокупности 
методов машинного обучения демонстрируют, что модели, обученные на дан-
ных из LMS для одной выбранной дисциплины, могут давать низкую точ-
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ность для другой дисциплины и предлагают подход, основанный на постро-
ении различных моделей прогнозирования для студентов, классифициро-
ванных по группам риска, например, так называемых неудачников и отлич-
ников [8]. Установлено, что точность прогнозирования при таком подходе 
возрастает по мере увеличения момента предсказания, то есть чем больше 
период сбора данных, тем выше точность прогноза. Например, уже начиная 
с середины семестра изучения дисциплины можно достичь точности выше 
90 % для выявления обучающихся как высокого, так и низкого риска не-
успешности. Но оказать помощь и поддержку отстающим студентам в тот 
момент, когда прошло уже более половины учебного семестра, не всегда 
представляется результативным.  

Несмотря на популярность и востребованность подобных исследований, 
подходов к построению прогностических моделей и реализации на их основе 
цифровых сервисов в ЭИОС вузов в отечественной и зарубежной практике, 
которые бы позволяли массово на регулярной основе на ранних этапах про-
гнозировать образовательный результат обучающихся, пока не представле-
но. Полагаем, в основу решения данной задачи можно заложить применение 
марковских моделей прогнозирования успешности обучения. Отметим, что 
марковские модели не пользуются популярностью в задачах прогнозирования 
успешности обучения студентов ни в России, ни за рубежом. Немногочис-
ленные существующие работы, в основе которых лежит марковская модель, 
решают задачи долгосрочного прогнозирования, например позволяют на основе 
результатов промежуточных аттестаций студентов прогнозировать успешное 
завершение обучения в университете или вероятность отсева студентов по 
курсам или направлениям обучения [8–12]. 

Результаты и обсуждение. В исследовании мы рассматриваем про-
цесс обучения как марковский процесс. В работе Е.С. Вентцеля и Л.А. Ов-
чарова показано, что если процесс удовлетворяет свойствам пуассоновских 
потоков событий, а именно свойствам стационарности, отсутствия после-
действия и ординарности, то он может быть представлен как марковский 
процесс [13]. Для процесса обучения свойство стационарности представля-
ет собой независимость времени изучения учебного материала (изучения 
темы, выполнения задания, решения теста и др.) от времени его начала. 
Свойство отсутствия последействия состоит в том, что время решения за-
дачи не зависит от того, решались ли другие задачи ранее; время изучения 
темы не зависит от времени изучения других тем, а свойство ординарности 
в том, что наступление двух и более переходов между процессами тренинга 
и передачи знаний за малый промежуток времени практически невозможно. 
На основании этого процесс обучения по дисциплине можно представить 
с помощью марковского процесса «гибель – размножение».  

Для этого мы выделяем в процессе обучения студента по дисциплине 
процессы получения информации/учебного материала (представление учеб-
ных объектов и материалов, передача знаний, демонстрация умений и т. п.) 
и усвоения информации/учебного материала (формирование навыков, овла-
дение опытом и т. п.), которые являются противоположно направленными. 
Конечно, это разделение является в некотором роде условным, но тем не 
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менее прослеживается в научных исследованиях и педагогической практике. 
Заметим, что процесс получения информации не зависит от отношения к 
нему студента, который обязан освоить учебные материалы и сформировать 
образовательные результаты на уровне не ниже прописанного в рабочей 
программе дисциплины. В свою очередь, процесс усвоения учебного мате-
риалы субъективен и во многом зависит от личностных качеств и особенно-
стей обучающихся. 

Классически при применении марковских моделей вводится шкала  
оценивания обучающегося и в каждый момент времени можно поставить 
в соответствие студенту некоторое состояние Sk при k, соответствующем 
размерности вводимой шкалы (5-балльная, 100-бальная и др.). Например, 
5-балльная шкала оценивания, принятая в вузах России, предполагает, что 
состояние Sk может быть представлено как одно из четырех возможных со-
стояний студента: S1 – студент знает предмет на «отлично», S2 – на «хоро-
шо», S3 – на «удовлетворительно» и S4 – на «неудовлетворительно» [4]. 
Переходы между этими состояниями осуществляются под воздействием 
процессов получения и усвоения информации, генерирующих два встречных 
потока событий, связанных с учебной деятельностью, интенсивность которых 
можно считать постоянной. Обозначим интенсивность процесса получения 
информации λ, процесса усвоения информации μ. Таким образом, каждому 
состоянию Sk, например при k = 1,…,4, можно поставить в соответствие 
pk(t) – вероятность наступления этого состояния в момент времени t, которые 
можно найти из системы уравнений Колмогорова [13]: 

𝑑𝑝
𝑑𝑡

μ𝑝 𝑡 λ𝑝 𝑡 . 

𝑑𝑝
𝑑𝑡

λ𝑝 𝑡 λ μ 𝑝 𝑡 μ𝑝 𝑡 .                               1  

𝑑𝑝
𝑑𝑡

λ𝑝 𝑡 λ μ 𝑝 𝑡 μ𝑝 𝑡 . 

𝑑𝑝
𝑑𝑡

λ𝑝 𝑡 μ𝑝 𝑡 . 

С учетом экспертного мнения преподавателей и согласно ранее проведен-
ным исследованиям, принимаем интенсивность процесса получения инфор-
мации λ = 1, а интенсивность процесса усвоения информации μ = 3/2 [4]. 
Однако, учитывая, что студенты по-разному усваивают материал дисциплины, 
считаем необходимым ввести персонификацию коэффициента μ относи-
тельно каждого обучающегося за счет введения функции успешности обу-
чения – 𝑈 𝑡 , характеризующей учебную деятельность i-го студента по изу-
чению данной дисциплины в каждый момент времени изучения дисциплины t. 
В педагогической практике понятие «успешность обучения» рассматривается 
учеными как качественная характеристика, показатель результативности пе-
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дагогической деятельности, но ее содержательное наполнение и набор каче-
ственных показателей различны [14].  

Анализ разных подходов к определению сущности и результатов обу-
чения позволил выделить такие качественные показатели успешности, как 
текущая успеваемость, активность и эффективность [15]. 

В условиях цифровизации образования и развития онлайн-обучения, 
осуществляемого на базе электронного обучающего курса, предлагаем фор-
мализовать эти характеристики следующим образом. Текущую академиче-
скую успеваемость обучающегося по дисциплине 𝑂 𝑡  определим как сум-
марную оценку текущего образовательного результата i-го обучающегося в бал-
лах из электронного журнала ЭОК в момент времени t. Активность 𝐴 𝑡  
определим как кликабельную активность i-го обучающегося в электронной 
среде предметного обучения в момент времени t и интерпретируем ее как 
личностную характеристику, выражающую упорство, целеустремленность 
студента в освоении дисциплины. Эффективность 𝑉 𝑡  определим как ко-
личество эффективных входов i-го обучающегося в ЭОК по дисциплине 
в момент времени t – характеристика, отражающая настойчивость и вовле-
ченность студента в учебный процесс. Под эффективными входами понимаем 
учебные действия обучающегося в ЭОК, результаты которой сопровождаются 
получением оценки. Предложенные интерпретации показателей успешности в 
электронной среде как личностных характеристик обучающихся носят гипо-
тетический характер и представляют интерес для дальнейшей исследова-
тельской работы. 

Введенные в работе показатели успешности обучения выступают уни-
версальными предикторами для построения прогностической модели, так как 
могут выступать источниками данных для прогнозирования успеваемости 
по любой дисциплине вне зависимости от структуры электронного обучаю-
щегося курса. В связи с разнородным характером, накапливаемых в учебном 
процессе данных предлагаем использовать относительные показатели успе-
ваемости, активности и эффективности, рассчитываемые еженедельно в те-
чение учебного процессе по дисциплине.  

Относительную успеваемость студента предлагаем определять как 

𝑂 𝑡  ∑ , 0  𝑂 𝑡   1,                         (2) 

где 𝑂 𝑡  – относительная накопленная успеваемость i-го студента на теку- 
щую неделю t; 𝑂 τ  – текущая успеваемость i-го студента в неделю τ; 
𝑂 τ  – максимальное значение текущей успеваемости по группе в неделю τ. 

Относительную активность студента в ЭОК определим как 

𝐴 𝑡 ∑ , 0  𝐴 𝑡   1,                         (3) 
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где 𝐴 𝑡  – относительная накопленная активность в ЭОК i-го студента в те-
кущую неделю t; 𝐴 τ  – активность в ЭОК i-го студента в неделю τ; 
𝐴 τ  – максимальное значение активности в ЭОК по группе в неделю τ. 

Относительную эффективность входов в ЭОК предлагаем определять 
как 

𝑉 𝑡 ∑ , 0  𝑉 𝑡   1,                              (4) 

где 𝑉 𝑡  – относительная накопленная эффективность входов в ЭОК i-го 
студента в неделю t; 𝑉 τ  – эффективность входов в ЭОК i-го студента 
в неделю 𝜏; 𝑉 τ  – максимальное значение эффективности входов в ЭОК 
по группе в неделю τ. 

На основе полученных данных в электронной среде успешность 
обучения студента в относительном выражении предлагаем определять по 
формуле 

𝑈 𝑡  𝑘 𝑂 𝑡 𝑘 𝐴 𝑡 𝑘 𝑉 𝑡 , 0  𝑈 𝑡   1,                (5) 

где 𝑘 , 𝑘 , 𝑘  – это веса для параметров успеваемости (𝑂 𝑡 ), активности 
(𝐴 𝑡 ) и эффективности входов (𝑉 𝑡 ) соответственно, 𝑘 𝑘 𝑘 1. 

Обучение модели раннего прогнозирования успешности обучения осу- 
ществлялось на основе архивных данных, которые были собраны в предше-
ствующий исследованию период. Для расчета коэффициентов 𝑘 , 𝑘 , 𝑘  на 
основе обучающей выборки вычислены коэффициенты корреляции между ре-
зультатами: 

– промежуточной аттестации студентов и их текущей успеваемостью 
(𝑂 𝑡 );  

– промежуточной аттестации студентов и их активностью в ЭОК 
(𝐴 𝑡 ); 

– промежуточной аттестации студентов и эффективностью их входов 
в ЭОК (𝑉 𝑡 .  

Оказалось, что самая сильная корреляционная связь наблюдается между 
результатами промежуточной аттестации студентов и их текущей успевае-
мостью (𝑂 𝑡 ) (коэффициент корреляции равен 0,86), а корреляционная 
связь между результатами промежуточной аттестации студентов и их актив-
ностью в ЭОК и результатами промежуточной аттестации студентов и их 
эффективностью входов в ЭОК слабее (коэффициенты равны 0,22 и 0,32 со-
ответственно). Исходя из этого, для вычисления функции успешности вы-
браны коэффициенты k1 = 0,7; k2 = 0,1; k3 = 0,2. В результате функция успеш-
ности обучения студента представляет собой 

𝑈 𝑡 0,7𝑂 𝑡 0,1𝐴 𝑡 0,2𝑉 𝑡 .                            (6) 
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Соответственно, интенсивность процесса усвоения информации μ рав-
няется 3𝑈 𝑡  /2, а система уравнений Колмогорова примет вид 

𝑑𝑝
𝑑𝑡

3𝑈 𝑡  𝑝 𝑡 /2 𝑝 𝑡 . 

𝑑𝑝
𝑑𝑡

𝑝 𝑡 1
3𝑈 𝑡

2
𝑝 𝑡

3𝑈 𝑡 𝑝 𝑡
2

.                   7  

𝑑𝑝
𝑑𝑡

𝑝 𝑡 1
3𝑈 𝑡 𝑡

2
𝑝 𝑡

3𝑈 𝑡 𝑡 𝑝 𝑡
2

. 

𝑑𝑝
𝑑𝑡

𝑝 𝑡 3𝑈 𝑡  𝑡 𝑝 𝑡 /2. 

В результате решения полученной системы дифференциальных урав-
нений получаем вероятности pk(t) состояний для каждого обучающегося на 
неделе t. Поскольку процесс обучения длится достаточно долго, а потоки со- 
бытий являются простейшими, возникает вопрос о предельном поведении ве-
роятностей (финальных вероятностей) при t→∞. Финальные вероятности 
не зависят от того, в каком состоянии находилась система в начальный момент. 
Это означает, что в системе устанавливается предельный стационарный ре-
жим, в ходе которого она переходит из состояния в состояние, но вероятно-
сти состояний уже не меняются. Поэтому вероятности состояний целесооб-
разно пересчитывать еженедельно по финальным вероятностям, они более 
точно характеризуют вероятности оценок на промежуточной аттестации, 
если интенсивность процесса усвоения информации останется на постоян-
ном уровне. Формула для расчета финальных вероятностей при k = 1,…,4 
имеет вид  

𝑝 𝑡
3𝑈 𝑡  /2

1 3𝑈 𝑡  /2 1 3𝑈 𝑡  /2
.                       8  

Для выделения кластеров студентов, характеризующихся высоким, по-
граничным (средним) и низким рисками неуспешности обучения, восполь-
зуемся формулой математического ожидания, которое для i-го обучающего-
ся в нашем случае будет иметь вид 

𝑀 𝑡 5𝑝 𝑡 4𝑝 𝑡 3𝑝 𝑡 2𝑝 𝑡 .                    (9) 

В случае, когда соблюдается неравенство и математическое ожидание 
Mi ≤ 3, вероятности получить на экзамене оценки «отлично» или «хорошо» 
достаточно малы (менее 0,1 и менее 0,2 соответственно), а вероятность по-
лучения неудовлетворительной оценки достаточно высока – более 0,4. Вы-
числения по обучающей выборке это подтвердили. Экспериментально уста-
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новлено, что кластер обучающихся высокого риска неуспешности обучения 
определяется неравенством Mi ≤ 3, кластер обучающихся пограничного 
риска определяется неравенством 3 < Mi ≤ 3,4, а кластер студентов низкого 
риска – 3,4 < Mi. 

Предложенная в работе прогностическая модель была применена для 
оценки успешности предметного обучения для студентов Сибирского феде-
рального университета направления подготовки «Информатика и вычислитель-
ная техника» по дисциплинам: «Дискретная математика», «Алгебра и гео-
метрия», «Программирование». Качественная оценка работы модели была 
произведена на основе расчета точности прогнозирования, а именно взве-
шенной абсолютной процентной ошибки прогнозирования. Взвешенная аб-
солютная процентная ошибка прогнозирования – WAPE (weighted absolute 
percent error) рассчитана по формуле 

WAPE
∑ | |

∑
 100 %,                                    (10) 

где 𝐸  – прогнозируемое значение успешности (успех, неудача) промежу-
точной аттестации по дисциплине; 𝐸  – реальное значение успешности (успех, 
неудача) промежуточной аттестации по дисциплине; R – количество обуча-
ющихся, участвовавших в эксперименте. 

Оценка точности прогнозирования определена как разница между 100 % 
и ошибкой прогнозирования и представлена в виде графика понедельной точ-
ности работы прогностической модели оценки успешности предметного 
обучения (рисунок). 

 

 
 

Точность прогнозирования успешности предметного обучения 
Accuracy in predicting success in subject�based learning 

 
Как видно по рисунку, точность прогнозирования составила более 90 %, 

начиная с 7-й недели обучения. Проведенная апробация предложенной в ра-
боте прогностической модели показала, что прогнозирование успеваемости 
студентов по дисциплине осуществляется с достаточно высокой степенью 
точности, что позволяет говорить о состоятельности модели. 
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Заключение. Подводя итоги, отметим, что в качестве источников дан-
ных прогностической модели могут выступать универсальные предикторы, 
определяющие успешность предметного обучения, такие как успеваемость, 
упорство (целеустремленность) и настойчивость, для которых определены 
качественные показатели ЭОК. Предложенная прогностическая модель поз-
воляет выделить кластеры обучающихся с высоким, пограничным и низким 
риском неуспешности обучения на ранних стадиях образовательного процесса, 
что позволяет своевременно реагировать и принимать меры. На основе по-
лученных результатов исследования считаем перспективным реализацию 
цифрового сервиса прогнозирования академической успеваемости обучающих-
ся в электронной информационно-образовательной среде вуза. В настоящее 
время в Сибирском федеральном университете осуществляется программная 
реализация алгоритмов работы прогностической модели и создание цифро-
вого сервиса прогнозирования академической успеваемости обучающихся 
на основе данных, формируемых в сервисах ЭИОС университета, что позво-
лит своевременно реагировать и принимать меры содействия и поддержки, 
как в отношении обучающихся, попадающих в группу риска, так и успеш-
ных обучающихся, с целью выстраивания персонализированных маршрутов 
личностного развития. 
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Аннотация. Постановка проблемы. Активное развитие цифровых технологий 

оказало серьезное влияние на сферу образования и привело к формированию новой 
информационно-коммуникационной среды в университетах. В рамках исследования 
рассмотрены особенности формирования цифровой коммуникации организационно-
педагогической деятельности современного вуза. Методология. Основными методами 
выбраны SWOT-анализ возможностей и угроз, связанных с внедрением цифровой среды 
в вузе, и социологический опрос, позволяющий оценить отношение всех участников 
образовательного процесса к цифровизации вуза. Результаты. Изучение процесса циф- 
ровой коммуникации деятельности вуза позволило спроектировать пилотную комму-
никационную модель организационно-педагогической деятельности вуза в новой циф-
ровой среде. Также определены тенденции развития общества знаний, ориентированные 
на деятельность высших учебных заведений и сферы образовательных услуг. Сформи-
рованы основные положения в области процессов формирования элитарного сознания 
и профессиональной отечественной элиты, способной продолжить развитие прогресса. 
Заключение. Предложенный пилотный вариант моделирования цифровой среды вуза 
помог сформулировать основные требования к организации деятельности высшей школы 
и выделить актуальные направления развития: активизацию инновационного и творческого 
потенциала студентов, научную и проектную активность профессорско-преподаватель- 
ского состава, повышение компетентностного профессионального уровня подготовки 
кадров и сотрудников вуза, способствующих в том числе личностному развитию и по-
вышению эффективности труда. Данная стратегия поможет вузу стать брендом и занять 
устойчивое положение в конкурентной среде, создать стабильное экономическое разви-
тие и, как следствие, расширить партнерские связи, научные и образовательные проекты, 
дающие право войти в современное социокультурное пространство страны и мира. 
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Abstract. Problem statement. The active development of digital technologies has had 

a serious impact on the field of education and led to the formation of a new information and 
communication environment at universities. Within the framework of the study, the features 
of the formation of digital communication of organizational and pedagogical activity of a modern 
university were considered. Methodology. The main methods chosen are a SWOT analysis of 
opportunities and threats associated with the introduction of the digital environment at the univer-
sity, and a sociological survey to assess the attitude of all participants in the educational process 
to the digitalization of the university. Results. The study of the process of digital communication 
of the university's activities made it possible to design a pilot communication model of organi- 
zational and pedagogical activity of the university in a new digital environment. The trends in 
the development of the knowledge society focused on the activities of higher educational institu-
tions and the sphere of educational services are also identified. The main provisions in the field 
of the processes of formation of elite consciousness and professional domestic elite capable of 
continuing the development of progress have been formed. Conclusion. The proposed pilot 
version of modeling the digital environment of the university helped to formulate the basic 
requirements for the organization of higher school activities and highlight the current direc-
tions of development: activation of innovative and creative potential of students, scientific and 
project activity of the teaching staff, improvement of the competence-based professional level 
of training of personnel and employees of the university, contributing, among other things, 
to personal development and increased labor efficiency. This strategy will help the university 
become a brand and take a stable position in a competitive environment, create stable eco-
nomic development, and, as a result, expand partnerships, scientific and educational projects 
that give the right to enter the modern socio-cultural space of the country and the world. 

Keywords: digitalization of education, information technologies, communication tech-
nologies, branding, knowledge society, modeling, university digital environment, network 
social services, web 2.0 
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Постановка проблемы. В новом информационном обществе комму-
никация является одним из ключевых видов деятельности, причем как само-
стоятельным, так и «обслуживающим» другие сферы жизни, поскольку со-
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провождает бизнес, политико-экономические, социокультурные и многие дру-
гие процессы, важные для развития человека и государства. Разнообразие 
каналов передачи информации, возможность планировать и реализовывать 
коммуникативные стратегии с помощью различных инструментов форми-
руют новую информационную среду не только в обществе, но и в отдельно 
взятой организационной структуре [1. С. 35–41].  

Так, например, высшая школа последнюю пятилетку активно развивается 
в направлении цифровизации [2. С. 7], дистанционных форматов обучения, 
интернет-коммуникации со студенческой аудиторией и абитуриентами, а также 
в направлении автоматизации и компьютерных технологий, способных обес- 
печить эффективное управление вузом и организовать перспективную инно-
вационную педагогическую среду [3]. Профессиональное педагогическое 
сообщество также обсуждает возможности развития экосистемы университе-
тов на базе цифровой платформы, которая позволит создать принципиаль-
ную новую инфраструктуру [4. С. 819]. 

Цифровизация управленческих, организационных и образовательных 
процессов становится одним из доминантных условий формирования пабли-
сити капитала вуза и его бренда [5. С. 27], его статуса и места в российских 
и международных рейтингах, а также возможности участия в грантовых 
программах и конкурсах, научных и исследовательских мероприятиях.  

Сегодня к организационно-педагогической деятельности вузов, осно-
ванной на использовании информационных цифровых технологий, приме-
няются два подхода: 

1) классический [6], базирующийся на идее построения образователь-
ных процессов с помощью цифровых технологий, которые формируют базу 
электронной продукции: передача данных, цифровые коммуникации, циф-
ровое моделирование, дистанционное обучение и др.; 

2) экономический [7], ориентированный на идею о том, что цифровиза-
ция образовательных процессов и образовательных услуг есть часть эконо-
мики страны [8], где цифровая образовательная среда – это разного рода услуги 
по получению знаний и компетенций внутри «умного предприятия (вуз)», 
«умной системы образования», интернета вещей, сервисов web 2.01 и т. д.  

Исходя из этого, цель исследования – представить, как может выглядеть 
эффективная информационно-коммуникационная модель организационно-
педагогической деятельности университета [9], ориентированная на сотруд-
ников и преподавателей, студентов и абитуриентов, и понять, насколько та-
кого рода модель может укрепить позицию вуза в конкурентной среде.  

Методология. Несомненно, что обеспечить переход к цифровым обра-
зовательным технологиям возможно только путем общего перехода в циф-
ровое коммуникативное пространство всего вуза, всех его подразделений, 

 
1 Цифровая экономика 2024. URL: 

https://digital.gov.ru/ru/activity/directions/858/?utm_referrer=https%3a%2f%2fyandex.ru%2f (дата 
обращения: 06.03.2022). 
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сотрудников, студентов и профессорско-преподавательского состава. В рамках 
данного проекта нами проведено пилотное социологическое исследование 
на тему «Исследование отношения профессорско-преподавательского соста-
ва и студентов к формированию цифровой среды вуза». В нем приняли уча-
стие 150 респондентов, среди которых студенты и преподаватели ряда мос-
ковских университетов (государственных и частных). Выборка возраста и 
пола, а также направлений подготовки и профессиональной сферы респон-
дентов случайная, поскольку в данном случае нам важно было получить срез 
по отношению к цифровизации. Следует отметить, что аналогичные иссле-
дования проводятся и в других странах, где респондентами выступают не 
только преподаватели вузов, но и учителя школ, а также сами учащиеся [10]. 

Результаты и обсуждение. Исходя из сформулированных нами по- 
ложений, мы ориентировались на цифровую среду следующих направлений:  

1) образовательные ресурсы;  
2) информационная среда;  
3) коммуникационная среда;  
4) научная среда;  
5) взаимодействие с партнерами и потенциальными работодателями.  
Результаты представлены на рис. 1.  
Данные, представленные на диаграмме, свидетельствуют о ряде осо-

бенностей и проблемных точек, связанных с процессом «оцифровки» среды 
вуза. Проанализируем наиболее высокий и наиболее низкий отклик на фор-
мирование цифрового поля в организационно-педагогической деятельности 
вузов.  

 

 
 

Рис. 1. Отношение профессорско-преподавательского состава и студентов 
к формированию цифровой среды вуза 
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Figure 1. The attitude of teaching staff and students 

to the formation of the digital environment of the university 
 
Наибольший отклик вызвала цифровая информационная среда, поскольку 

и преподаватели, и студенты заинтересованы в получении информации в 
рамках одного информационного интернет-сервиса, а не через объявления, 
устные сообщения сотрудников/руководства, мессенджеры и т. д.  

Наименьший отклик вызвала цифровая коммуникационная среда, по-
скольку преподаватели и студенты ориентированы на прямое общение, 
межличностную коммуникацию, многим важно физическое присутствие в 
коллективе, и они не уверены, что сетевая коммуникация будет идентичной. 
Однако с точки зрения решения различных рабочих вопросов такой тип 
коммуникации часть респондентов считает эффективным, в особенности 
при необходимости разрешения проблемных или конфликтных ситуаций, 
когда можно предоставить переписку или электронный документ. Следует 
отметить, что данный критерий мы не оценивали как полностью замещаю-
щий оффлайн-коммуникацию, а только как дополнительный канал.  

Процентные показатели по остальным критериям подтверждают мысль 
о необходимости внедрения цифровой среды в работу вуза, однако не пози-
ционируются как полная замена традиционных форматов профессиональной 
и образовательной деятельности. Невысокие процентные показатели связаны 
с теми угрозами, которые указаны выше, их же подтвердили и респонденты 
в ходе исследования.  

В число системообразующих направлений такой модели входит органи-
зация электронного обучения, дистанционного образования, автоматизация 
деловых, экономических и юридических процессов, процессов управления 
образованием и наукой, создание ЭОР (электронно-образовательные ресурсы: 
РПД-менеджер, лекции, кейсы, видеоконтент, библиотека и т. д.), научно-
технологические интернет-площадки. Данный подход активизирует эконо-
мику знаний, педагогические техники, новые инструменты коммуникации 
со студентами и абитуриентами, а также среди профессорско-преподаватель- 
ского состава и сотрудников (таблица).  
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Цифровое информационно�коммуникационное пространство вуза 

Персонал вуза Студенты 

Возможности 
Формирование информационных образова�
тельных ресурсов вуза  

Формирование информационных образова�
тельных ресурсов вуза.  

Формирование информационно�коммуникацион� 
ной цифровой среды, ориентированной на ор�
ганизационно�педагогическую деятельность 

Формирование информационно�коммуникацион� 
ной цифровой среды, ориентированной на раз�
витие и поддержание компетенций студентов 

Формирование базы информационно�образова� 
тельных ресурсов и сервисов web 2.0 сторонних 
источников 

Формирование базы информационно�образова� 
тельных ресурсов и сервисов web 2.0 сторонних 
источников 

Организация эффективного канала коммуникации 
и обратной связи (преподаватель – преподава�
тель // преподаватель – сотрудник // сотрудник – 
сотрудник// ППС и сотрудник – руководитель // 
руководитель – руководитель) 

Организация эффективного канала коммуникации 
и обратной связи (преподаватель – студент)  

Формирование среды профессионального раз�
вития и самореализации работника 

Формирование критического мышления в про�
цессе работы с информационными источниками 

Формирование научно�практического цифрового 
пространства для образовательной деятельности, 
участия в грантах и иных программах/мероприя� 
тиях/конкурсах) 

Формирование студенческих портфолио 

Формирование партнерских отношений с потен� 
циальными партнерами и работодателями и др. 

Формирование научно�практического мировоз�
зрения и др. 

Угрозы
● Большой массив информации и неконтролируемые информационные потоки;  
● Пересечение виртуальной и реальной среды;  
● Технические шумы;  
● Ошибочная семантика интерпретации информации;  
● Недоверие к внешнему источнику информации;  
● Индивидуальные психолингвистические особенности восприятия информации и работы с ней;  
● Коммуникативные неудачи и др. 
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tional resources and web 2.0 services from third�
party sources 

Formation of a database of information and educa�
tional resources and web 2.0 services from third�
party sources 

Organization of an effective communication and 
feedback channel (teacher – teacher // teacher – 
employee // employee – employee// teacher and 
employee – manager // manager – manager) 

Organization of an effective communication and 
feedback channel (teacher – student // employee – 
student) 

Formation of the environment of professional
development and self�realization of the employee 

Formation of critical thinking in the process of 
working with information sources 

Formation of a scientific and practical digital space 
for educational activities, participation in grants and 
other programs/events/competitions) 

Formation of students’ portfolios 

Forming partnerships with potential partners and 
employers, etc. 

Formation of a scientific and practical worldview, 
etc. 

Threats 
● A large array of information and uncontrolled information flows; 
● Intersection of virtual and real environments; 
● Technical noises; 
● Erroneous semantics of information interpretation; 
● Distrust of an external source of information; 
● Individual psycholinguistic features of information perception and further work with it; 
● Communication failures, etc. 
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Таким образом, для моделирования информационно-коммуникационного 
пространства вуза наиболее эффективными являются следующие факторы: 
цифровизация учебных материалов, развитие цифровой образовательной среды 
и веб-коммуникации, применение сетевых социальных сервисов web. 2.0, 
активизация креативного и инновационного потенциала студентов, а также 
формирование критического мышления на основе современных ИКТ, разви-
тие цифровой грамотности и культуры. Помимо этого, единое цифровое 
пространство дает возможность эффективно и быстро взаимодействовать 
всей структуре вуза, оперативно решать поставленные задачи, формировать 
собственную уникальную организационно-педагогическую среду с учетом 
новых тенденций и требований рынка образовательных услуг, а также посто-
янно повышать интеллектуальный потенциал, личностный и карьерный рост.  

Перечисленные возможные угрозы и «шумы» (технические, информа-
ционные, коммуникативные) являются не только констатацией факта, что 
подобные проблемные точки существуют в деятельности вузов, но и сигна-
лом к тому, что прогнозирование и знание этих угроз позволяет заранее из-
бежать их либо минимизировать в процессе проектирования таких моделей 
цифровой среды.  

Безусловно, реализация подобных моделей на практике – процесс слож-
ный и затратный не только в финансовом секторе, но и кадровом, и временном. 
Деятельность вуза осуществляется непрерывно, все механизмы работают 
в своем режиме, а потому внедрение цифровой организации деятельности 
вуза может вызвать целый ряд сложностей. Несмотря на то, что каждый вуз 
индивидуально реализует цифровизацию, в нашем исследовании мы попы-
тались определить общие «болевые точки»:  

– непринятие некоторыми сотрудниками и преподавателями новых воз- 
можностей цифровизации коммуникационной образовательной среды, а также 
технологий «юзабилити», способных вывести процесс обучения, научно-
педагогическую и организационную деятельность вуза на принципиально 
новый уровень;  

– необходимость развития и обучения ключевым компетенциям в сфере 
электронной информационно-коммуникационной деятельности (студенты, 
преподаватели, сотрудники);  

– необходимость разработки и внедрения единой цифровой платформы 
организации, способной обслуживать образовательный процесс в вузе (пе-
ревод обучающего контента в электронный вид, возможность тестирования 
студентов, создание цифровых лекций, дополнительных материалов, видео, 
проведение онлайн-форумов и консультаций и т. д.);  

– необходимость постоянной ежедневной поддержки электронного про- 
странства вуза и всей системы разноуровневых коммуникативных связей;  

– неразвитость коммуникационной среды на горизонтальном и верти-
кальном уровнях, бюрократизация информационных процессов, часто от-
сутствие взаимосвязи между сотрудниками и преподавателями, а также от-
сутствие навыков формирования цифровой среды среди персонала;  

– низкая эффективность взаимодействия на уровнях сотрудник – сту-
дент, сотрудник – преподаватель, сотрудник – сотрудник, преподаватель – 
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студент, персонал – руководство, студент – руководство в цифровом ком- 
муникативном поле университета; 

– отсутствие у персонала навыков выстраивания эффективных комму-
никаций с помощью технологий «юзабилити»; 

– недостаточная техническая оснащенность вуза, необходимая для со-
здания веб-среды и др.  

Вопросы готовности вузов к переходу в цифровую образовательную 
среду обсуждаются довольно активно, на данный момент опубликованы ре-
зультаты многочисленных исследований по данной теме. Так, например, 
О.В. Усачева и М.К. Черняков представили методику оценки степени готов-
ности вузов к цифровизации, созданную с помощью матрицы факторов и их 
признаков [11. С. 53–62]. 

Следует отметить, что цифровизация вуза важна не только для органи-
зации внутренней деятельности, но и для внешней, которая предполагает 
укрепление позиции на рынке среди конкурентов, формирование и удержа-
ние паблисити капитала, реализацию бренд-стратегии, формирование поло-
жительного имиджа среди студентов, абитуриентов и партнеров.  

Важным в этом направлении является понимание роли не только рек-
тора или президента вуза, но и ведущих преподавателей, известных дости-
жениями не только в научной сфере, но и в коммуникации со студентами, 
в умении применять новые цифровые технологии, в ведении или участии 
бизнес-процессов, способных создать свой личный профессиональный бренд, 
например для коллаборации с брендом вуза. 

Сетевое пространство высшей школы сегодня должно быть представлено 
на сайте организации с удобной навигацией и архитектурой, в социальных 
сетях [12. С. 148–161], ориентированных не только на студентов и преподавателей, 
но на абитуриентов и их родителей. Также необходимо взаимодействие со СМИ 
и активный событийный менеджмент в интернет-пространстве. При организации 
такой работы важно учитывать новые тенденции визуально-графического и вер-
бального инструментария в оформлении интернет-коммуникации, семиотиче-
ские возможности знаковых систем [13. С. 610–621], использовать коды, понят-
ные представителям разных поколений, учитывать психологические особенно-
сти потребителя, демонстрируя ему рекламный или информационный продукт.  

Исходя из заявленной проблематики и результатов социологического 
исследования, мы сформировали общую примерную коммуникационную 
модель организационно-педагогической деятельности вуза в цифровой среде 
(рис. 2).  

Согласно данной модели, формируется цифровая ИК-среда, в которую 
входят:  

1. Цифровая образовательная платформа (возможности: популяризация 
научно-инновационной деятельности среди студентов; создание базы обра-
зовательного контента; интеграция науки и рыночного сектора сферы услуг; 
развитие и применение электронных форматов обучения; развитие дистан-
ционного образования; формирование цифровой культуры и грамотности, 
а также профессиональных компетенций; развитие проектного обучения внут-
ри вуза и совместно с партнерами).  
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Рис. 2. Коммуникационная модель организационно�педагогической деятельности вуза в цифровой среде 
 

 
 
Figure 2. Communication model of organizational and pedagogical activity of the university in the digital environment 

 
2. Электронная библиотечная система вуза (возможности: обеспече-

ние учебного и воспитательного процесса; создание уникальной ЭБС вуза; 
создание цифрового архива студенческих работ (проекты, дипломные и ма-
гистерские работы и др.).  

3. Цифровая коммуникация внутренняя и внешняя (возможности: веб-
площадка для обмена информацией внутри вуза, а не только корпоративная 
почта, цифровизация документооборота [14. С. 31–36], виртуальные информа-
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ционные доски, форумы и чаты; создание неформальных каналов коммуни-
кации (студенческие клубы и др.); внешние коммуникации с использованием 
имиджевого дизайна позволят управлять репутацией вуза и реализовывать 
стратегию позиционирования организации, транслировать нужный контент 
целевой аудитории и СМИ, формировать положительный бренд вуза, выстраи-
вать пиар-коммуникацию с обществом и представителями власти, взаимодей-
ствовать с государственным сектором и т. д.). 

Заключение. Выстраивая модель развития вуза, мы основываемся на 
передовых тенденциях мирового сообщества, которое сегодня определяется 
как общество знаний.  

Характерными чертами, присущими обществу знаний в сфере развития 
и применения цифровой коммуникации, можно назвать следующие:  

– знание и доступность информации – необходимые условия развития 
общества;  

– цифровое информационно-коммуникационное пространство – база 
новой экономической формации;  

– активное развитие ИК-технологий – основа эффективной жизнедея-
тельности социума;  

– формирование понятия «элитарное сознание», основанного на обра-
зовательной активности и получении новых знаний и компетенций в течение 
всей жизни, – суть современного общества;  

– прямая зависимость качества жизни индивидуума от уровня его циф-
ровой грамотности и культуры, умения использовать ИК-технологии в про-
фессиональной и личной деятельности.  

Исходя из данных критериев, мы можем предположить, что формирование 
цифровой среды организационно-педагогической деятельности вуза напрямую 
соответствует требованиям общества знаний, следовательно, такая стратегия 
позволит вузу занять устойчивую позицию на рынке профессиональных 
кадров, представляя конкурентоспособных выпускников.  

Поскольку наибольший процент целевой аудитории в сфере образова-
ния составляет молодежь, то и коммуникация должна выстраиваться сооб-
разно требованиям digital-поколения. Именно они, «цифровые аборигены», 
становятся профессиональной отечественной элитой, способной продвигать 
научно-технический и социокультурный потенциал, поскольку внутренний 
характер образовательного процесса, прежде всего, учитывает потенциаль-
ные возможности и мотивационную основу личности.  

Отсутствие же грамотной коммуникационной политики снижает эф-
фективность деятельности вуза в целом, негативно влияет на качество обра-
зования и подготовки квалифицированных кадров и может привести к раз-
личным угрозам и последствиям (см. SWOT-анализ).  

Применение подобного процесса моделирования эффективной цифровой 
среды в управлении деятельностью вуза ориентировано на серьезную «пере-
планировку» структуры вуза, его отделов и кадров, способных реализовать 
такую модель в действии. Также необходимы переход в сфере управления 
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на методы, действующие в современных бизнес-процессах, трансформация 
организационной корпоративной культуры, формирование предприниматель-
ской среды в вузе, культуры потребления цифровых услуг и развития ин-
формационной грамотности на всех уровнях.  

Представленный материал может быть использован как ознакомительный 
в процессе разработки общей стратегии цифровизации высшей школы, элек-
тронной образовательной среды, социальных сетевых сервисов и т. д. Работа 
ориентирована не только на государственные, но и на коммерческие вузы, 
а также организации, предоставляющие иные образовательные услуги, индиви-
дуальных предпринимателей, некоммерческие молодежные организации и пр.  
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Abstract. Problem statement. The use of technology determines the level of development 
of a country. The issue of technology adaptation in the field of education is important to secure 
technological integration. Due to the success in providing equality of opportunity to the entire 
population, the use of communication technology in the field of education is becoming more and 
more widespread in this context. In recent years, the significance of technological integration in 
the sphere of education has become apparent. A great number of research conducted on the views 
of students towards integrating computer assisted language learning (CALL) into the language 
learning classrooms, however, few studies addressing the attitudes of students towards using 
CALL in the Kazakhstani contexts exist in the field of language teaching. The aim of this study 
was to examine university level students’ attitudes towards the use of computer assisted language 
learning in Kazakhstan. Methodology. The quantitative method of research by analyzing the data 
collected through survey with the help of SPSS Statistics 23.0, as well as questionnaire developed 
by M. Vandewaetere and P. Desmet to measure attitudes of students towards the use of computer 
assisted language learning were applied. The participants of the study were 126 EFL pre-service 
teachers enrolled at Foreign Languages Teaching Department of Khoja Akhmet Yassawi Interna-
tional Kazakh-Turkish University. Results. The participants have overall positive attitudes towards 
using CALL in the language classroom. The difference between participants’ attitudes towards 
using CALL according to their age of study at the university was revealed. It was found statistical-
ly significant differences between first year and second year students and first year and third year 
students’ views towards using CALL in language learning. Conclusion. Further research studies 
might be conducted in the form of mixed design in order to get more detailed information to sup-
port or understand the general results found with the help of questionnaire. 
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Аннотация. Постановка проблемы. Использование технологий определяет уровень 

развития страны. Вопрос адаптации технологий в сфере образования для обеспечения 
технологической интеграции является первостепенным. Успех в предоставлении равных 
возможностей всему населению способствует все более широкому распространению 
использования коммуникационных технологий в сфере образования. Значимость техно-
логической интеграции в сфере образования в последние годы стала очевидной. Прове-
дено большое количество исследований для выявления взглядов студентов на интеграцию 
компьютерного обучения (CALL) в процесс изучения языков, однако исследований, 
посвященных отношению студентов к использованию CALL в Казахстане, мало. Цель 
настоящего исследования – изучить отношение студентов высших учебных заведений 
Казахстана к использованию компьютерного обучения языку. Методология. Применялся 
количественный метод анализа данных, собранных в ходе опроса с помощью программы 
SPSS Statistics 23.0, а также анкета, разработанная М. Вандевает и П. Десмет для изме-
рения отношения учащихся к использованию компьютерного обучения языку. В анке-
тировании приняли участие 126 будущих учителей иностранного языка, обучающихся 
на кафедре иностранных языков Международного казахско-турецкого университета 
имени Ходжи Ахмета Ясави. Результаты. Установлено, что участники в целом поло-
жительно относятся к использованию CALL в процессе обучения иностранному языку. 
Наблюдается разница в отношении участников к использованию CALL в зависимости 
от срока их обучения в университете. Выявлены статистически значимые различия 
между студентами первого и второго курсов и студентами первого и третьего курсов 
в отношении использования CALL в изучении языка. Заключение. С целью поддержки 
и более глубокого понимания общих результатов, полученных с помощью анкеты, 
дальнейшее изучение вопроса может быть проведено в форме смешанного дизайна. 

Ключевые слова: коммуникативная компетенция, межкультурная компетенция, 
инструменты оценивания, изучающие языки, анализ документов, количественное ис-
следование 
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Problem statement. Information and communications technology (ICT) 
appears from the combination of two main concepts Information Technologies 
and communication technologies. The former is defined as accessing, storing, 
organizing and using information in a digital environment, whereas the latter, 
is considered as all the hardware and technologies used in the transmission of in-
formation [1]. 

Since its inception in the 1950s, technology in language learning has 
evolved steadily, partly as a result of efforts to keep up with the rapid advances in 
computer technology. The development of technology in language learning led to 
the development of different teaching theories and pedagogical conceptions. 
Therefore, various theoretical perspectives necessitate different approaches to un-
derstanding and defining this concept [2]. 

The most common version used in the field of language learning is CALL. 
Some scholars consider it as a technique that uses technology in the field of edu-
cation to learn a language [3], whereas the others see it as one of the learning 
and teaching methods [4]. 

Today advancements in ICT technology have an impact on more than just 
our daily lives; they have also sparked the creation of brand-new tools and 
methodologies in teaching. According to Levy, technology that engages all lear- 
ning senses should play a significant role in education [5]. Kessler and Hubbard 
also provided general benefits of Computer Assisted Instruction in language 
teaching claiming that with the help of CALL “students can learn by seeing, 
hearing and applying information provided through information technologies 
which present information as audio, visual and text-based”[6, p. 175]. 

While reviewing related literature on the integration of CALL, it can be found 
a great numbers of studies conducted in foreign language learning and teaching 
field. Important aspects of integrating technology into English language learning 
field such as web-assisted language learning discussed in studies conducted by 
Uzunboylu [7], mobile-assisted language learning [8], implementation of virtual 
reality (VR) into language learning [9], as well as teachers and students attitudes 
towards the use of CALL in the language learning process in different contexts.  

As Patton stated, since the educational institutions have started a significant 
effort to install the technological devices for the classroom usages to improve lan-
guage learning the researchers should focus their attention on the role of the tech-
nology in the learning and teaching environment to critically evaluate the applica-
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tion of CALL in the language classrooms [10]. This view is supported by Olibie 
who claims that “CALL is becoming an instructive instrument so as to progress 
learning process by aiding students to gain a better understanding of the learning 
concept” [11, p. 68]. 

A sufficient number of researches have been conducted to investigate how 
students in different settings feel about the use of computer-assisted language 
learning (CALL) in classrooms. However, relatively little research has been done 
to explore the attitudes of Kazakhstani ELT pre-service teachers (who are still 
students but almost future teachers of English) towards using CALL in the foreign 
language learning environment. To address the lack, the aim of the study is 
to investigate the attitude of pre-service teachers’ attitudes towards using CALL 
in Kazakhstani context. Within the framework of this research the following re-
search questions tried to be achieved: 

1) What are the participants’ levels of attitudes towards using CALL? 
2) Are there any differences between male and female participants’ attitudes 

towards using CALL? 
3) Are the participants attitudes towards using CALL according to their 

years of study at the university?  
Methodology. The present study carried out with a quantitative research 

design using survey methodology to collect and analyze the data; therefore 
this study is considered as a descriptive-survey research in nature. Descriptive 
research is a type of research that is used to describe the characteristics of 
a population by observing and measuring without manipulating variables [12]. 
It was a cross-sectional study, since the data was collected at one given point 
in time across EFL pre-service teachers as a sample population [13]. 

The population of the study consisted of 125 undergraduate students of ELT 
department at Khoja Akhmet Yassawi International-Kazakh-Turkish University. 
The participants were selected based on convenience sampling method. In con-
venience sampling participants are used in the study simply because they are 
“convenient” sources of data for researchers [14, p. 167]. Participants were 
the first and second year students of which 93 were females and 32 were males.  

The attitude towards CALL questionnaire developed by Vandewaetere and 
Desmet [15] consisted of 20 items was used in the study. The scale composed of 
the three-component theory of attitude: cognitive, affective/evaluative and beha- 
vioral components. The first cognitive component includes items related to intel-
ligence and foreign language aptitude. The second component affective/evaluative 
includes items related to the integrative/instrumental orientation and motivation, 
teacher influence and specific beliefs about CALL and trust in CALL. Last com-
ponent called behavior/personality includes items subdivided into to inhibition 
and exhibition. The participants rate on a 5-point (ranging from 1 – totally disa-
gree to 5 – totally agree) Likert scale. Higher scores represent more positive atti-
tudes towards CALL. The internal consistency of the scale was found .877 with 
total 20 items, which indicates that the scale used in this study is reliable.  

A survey, using a self-administered questionnaire, was conducted amongst 
ELT students during the fall semester of 2022–2023 academic years. Data ana- 
lysis was carried out in order to address the research questions formulated for 
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the current study. Statistical program IBM SPSS Statistics 23.0 was used to ana-
lyze the data. Descriptive statistics as well as inferential statistics (independent 
samples t-test, one way ANOVA) were conducted for the study.  

Results and discussion. The findings related to the first research question 
related to the attitudes of students towards the use of CALL obtained with 
the help of descriptive statistics were presented in the Table 1. 

 
Table 1 

Descriptive statistics 

Indicator N Minimum Maximum Mean Standard deviation 

Attitude towards CALL scale 125 2.75 5.00 3.8180 0.51031 

 
Since the highest score is considered as 5.00 the results indicated that 

participants possess positive attitude with regard to the importance of CALL in 
the foreign language learning (X = 3.81).  

The second research question was aimed at investigating whether there is 
a difference between male and female undergraduate students possess different 
attitudes towards using CALL in the foreign language learning. Independent sam-
ples t-test was performed to obtain the answer to this research question. The re-
sults are given in Table 2.  

 
Table 2 

The results of t�test 

Indicator Gender N Mean Standard deviation t p 

Attitude towards CALL scale
Male 37 3.8054 0.53668 

0.178 0.859 
Female 88 3.8233 0.50189 

 
Note: p < 0.05. 

 
According to the results of independent samples t-test there was no dif- 

ference between male and female participants attitudes towards using CALL in 
learning foreign languages (t = –.178; p = .859).  

Following, to investigate whether the attitudes of undergraduate ELT stu-
dents’ attitudes towards using CALL differ according to their year of studying 
at the university, one way ANOVA test was performed. The results obtained are 
presented in Table 3. 

 
Table 3 

The results 

Indicator Year of study N Mean 
Standard 
deviation F p LCD posthoc 

Attitude towards 
CALL scale 

1 41 4.0415 0.45756 

7.839 0.001 

1–2 

2 35 3.8114 0.43893 1–3 

3 49 3.6357 0.53405 – 
 

Note: p < 0.05. 

 
The results of ANOVA test revealed that participants attitudes towards using 

CALL are differ with regard to their years of studying at the university (F = 7.839; 
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p = 0.001). So that there was found statistically significant difference between 
first and second year students mean scores (X = 4.04; X = 3.81) and between first 
and third year students mean scores (X = 3.63). 

The main purpose of the present study was to investigate pre-service 
English teachers’ attitudes towards using CALL in the language classrooms in 
the Kazakhstani context. The results of the study indicated that participants have 
positive attitudes towards integrating CALL applications into language classrooms. 
The participants believe that CALL gives flexibility to language learning (X = 4.43), 
that integrating CALL provides with better learning atmosphere and perfor- 
mance (X = 4.53). It was also revealed that the participants are willing to use 
computer-assisted language learning in the process of language learning (X = 4.21). 
It is clear that the participants accept advantages of implementing CALL in 
the language classrooms.  

Conclusion. The results of this study are in line with the results of other re-
search studies. For instance, Abu Seileek, found that Saudi EFL learners express 
positive attitude towards CALL [16]. Another study conducted in Iranian con- 
text by Rahimi and Yadollahi revealed positive attitudes of students towards 
CALL [17]. Oz in his study investigated that Turkish students also possess posi-
tive attitudes towards integrating CALL into the language learning process [18]. 
Similar study conducted by Lai et al. on determining students’ attitudes towards 
using internet tools revealed that participants have positive views towards using 
internet tools by explaining that they can make online discussions anytime and 
anywhere [19].  

Moreover, the results of the analysis indicated that students’ attitudes do not 
differ according to their gender differences. Male and female participants’ showed 
similar results on their answers. The results provided by Son partly support 
the results of the present study, by showing that Iranian female students have 
more positive attitudes towards using CALL rather than male participants. How-
ever, it is also stated that the attitudes of Iranian students’ attitudes is not affected 
by the personal characteristics such as age, gender or technology access [20].  

Following result of the present study was related to the difference between 
participants’ attitudes towards using CALL according to their age of study at 
the university. It was found statistically significant differences between first year 
and second year students and first year and third year students’ views towards 
using CALL in language learning. First year students’ displayed more positive 
attitudes towards using CALL rather than second or third year students. It can be 
explained by the age of the students and that they were forced to study online 
during the pandemic period COVID-19 longer than second and third year 
students.  

However, there are some limitations related to the research. First of all, 
the numbers of participants were restricted to 125 pre-service English teachers 
studying at Foreign Languages Teaching Department. Besides, the study was con-
ducted as a descriptive study in which data was obtained from the questionnaire. 
Further research studies might be conducted in the form of mixed design in order 
to get more detailed information to support or understand the general results found 
with the help of questionnaire.  
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Abstract. Problem statement. One of the priorities of the modern school is informatization 

and individualization of education. The implementation of these tasks can be facilitated by 
an electronic portfolio as a means for evaluating the individual educational results of students, 
optimizing work with information, and supporting the design of a non-linear structure for pre-
senting materials in different formats. The research is aimed at studying the possibilities of 
an interactive multifunctional cloud portfolio for the individualization of education in a pri-
mary school. Methodology. Theoretical and methodological analysis and generalization of legal 
acts, literature on the application of information and communication technologies in education, 
processing of test results and electronic content of the portfolio are applied. Experimental work 
was carried out on the basis of Gymnasium No. 1 in Kirovo-Chepetsk. The experiment involved 
52 students from grades 5–10 (girls – 52%, boys – 48%). Pearson’s chi-squared test for statistical 
data processing was used. Results. A model of an interactive multifunctional cloud portfolio has 
been developed for the individualization of education in a primary school. This model determines 
the structure of an interactive multifunctional cloud portfolio, including the sections “My indi-
vidual educational route” (personal development of the student), “My lessons” (class activities), 
“My studios” (extracurricular activities), “My affairs” (educational work). The Google Classroom 
service was used to implement the model. Statistically significant differences in qualitative chang-
es in the pedagogical system were revealed. Conclusion. The possibilities of an interactive multi-
functional cloud portfolio for the individualization of education in a primary school are summa-
rized: changing the nature of interaction between participants in educational relations; formation of 
universal educational activities, communication skills; personal development of students, etc. 
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Аннотация. Постановка проблемы. Одной из приоритетных задач современ- 
ной школы является информатизация и индивидуализация образования. Ее реализации 
может способствовать электронное портфолио как средство для оценивания индивиду-
альных образовательных результатов обучающихся, оптимизации работы с информа-
цией, поддержки проектирования нелинейной структуры предъявления материалов 
разных форматов. Цель исследования – изучение возможностей интерактивного поли-
функционального облачного портфолио для индивидуализации обучения в основной 
школе. Методология. Применялись теоретико-методологический анализ и обобщение 
нормативно-правовых актов, литературы в области использования средств ИКТ в сфере 
образовании, обработка результатов тестирования и электронного контента портфолио. 
Опытно-поисковая работа проводилась на базе КОГОАУ «Гимназия № 1 г. Кирово-
Чепецка». В эксперименте принимали участие 52 ученика 5–10 классов (девушки –  
52 %, юноши – 48 %). При статистической обработке данных использован критерий 
хи-квадрат Пирсона. Результаты. Разработана модель интерактивного полифункцио-
нального облачного портфолио для индивидуализации обучения в основной школе, 
определяющая его структуру, включающую разделы «Мой индивидуальный образова-
тельный маршрут» (личностное развитие обучающегося), «Мои уроки» (урочная дея-
тельность), «Мои студии» (внеурочная деятельность), «Мои дела» (воспитательная 
работа). Для реализации модели использован сервис Google Classroom. Выявлены ста-
тистически достоверные различия в качественных изменениях, произошедших в педа-
гогической системе. Заключение. Обобщены возможности интерактивного полифунк-
ционального облачного портфолио для индивидуализации обучения в основной школе: 
изменение характера взаимодействия между участниками образовательных отношений; 
формирование универсальных учебных действий, коммуникативных умений; личност-
ное развитие обучающихся и т. п. 

Ключевые слова: цифровизация образования, электронный портфолио, индиви-
дуальный образовательный маршрут, облачная технология, интерактивность взаимо-
действия, Google Classroom 
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Problem statement. According to UNESCO research, presented in the ma-
terials of the World Education Monitoring Report, education plays a key role in 
this century. Not only the fate of an individual, but also the life of the planet as 
a whole depends on its level, quality, and availability.1 

One of the priority tasks of the modern school, according to A. Hase, L. Kahn- 
bach, P. Kuhl, D. Lehr, is informatization and individualization of education [1]. 
The fundamental documents of Russia such as the Federal Law “On Education in 
the Russian Federation”,2 the Federal State Educational Standard for General 
Education,3 the state program “Development of Education” (2018–2025)4 and 
other programs determine the directions and priorities for the development of 
a modern school. These regulations and documents focus on building the educa-
tional process, taking into account the individual, age, psychological, physio- 
logical and health characteristics of students. According to the conclusions of 
Y.A. Shirokov, V.G. Tikhnenko, these universal principles should become fun-
damental in the education throughout the world [2]. 

A. Gani, S. Zulaikhah use sociodrama to individualize learning. The authors 
of the experimental data are convinced of its effectiveness [3]. According to their 
conclusions, this method is more than just a technology: it encourages students to 
explore deeper and become aware of significant personal situations and problems, 
motivates them to greater role, behavioural flexibility. In the process of improvised 
dramatization, the creative components of the psyche are actualized, the spontaneity 
and creativity necessary for the assimilation of new knowledge grow. 

Y. Huang is developing algorithms for the formation of recommender ser-
vices [4]. The author concludes that a personalized recommender system is a com-
plex of algorithms, programs and services. Its task is to predict, based on in- 
formation about the user's profile and activity, what may be of interest to him. 
In the process of recommender systems, explicit and implicit methods of collect-
ing information are used. The end result of this approach is a latent factor model 
that helps educators uncover learners' “implicit” motivations and cognitive in- 
terests using parameter estimation techniques. 

V.M. Savvinov, P.P. Ivanov, V.N. Strekalovsky note that the moderniza- 
tion of the education system is aimed at achieving “digital maturity” and solving 
the key tasks of education [5]: 

– introduction at all levels of general education of new teaching methods, 
technologies that ensure the development of basic skills and abilities by students, 
increasing their motivation for learning and involvement in the educational process; 

 
1 UNESCO. Building peace in the minds of men and women. (In Russ.) Available from: 

https://ru.unesco.org/futuresofeducation/news/launch (accessed: 06.11.2022). 
2 Federal Law No. 273-FZ of December 29, 2012 (as amended on October 7, 2022) 

“On Education in the Russian Federation” (as amended and supplemented, effective from October 13, 
2022). (In Russ.) Available from: https://www.consultant.ru/cons/cgi/online.cgi?from=140174-
0&req=doc&rnd=e8JNiQ&base=LAW&n=422428#1VfnfMTScRod0lqp1 (accessed: 01.11.2022). 

3 Federal State Educational Standard for Basic General Education (approved by order of 
the Ministry of Education and Science of the Russian Federation of December 17, 2010 No. 1897). 
(In Russ.) Available from: https://base.garant.ru/55170507/53f89421bbdaf741eb2d1ecc4ddb4c33/ 
(accessed: 02.11.2022). 

4 State Program of the Russian Federation “Development of Education”. (In Russ.) Avail- 
able from: https://docs.edu.gov.ru/document/3a928e13b4d292f8f71513a2c02086a3/download/1337/ 
(accessed: 03.11.2022). 
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– formation of an effective system for identifying, supporting and develop-
ing abilities and talents in children and youth; 

– creation of a modern and safe digital educational environment; 
– ensuring the unity of the educational space of the Russian Federation. 
E.V. Frolova, O.V. Rogach substantiate in their works that in modern condi-

tions digitalization is becoming an integral attribute not only of industrial produc-
tion, but also of the social sphere [6]. According to S.Y. Stepanov, P.A. Orzhe- 
kovskiy, digital products make it possible to ensure the continuity of the educa-
tional process in the context of the epidemiological restrictions introduction [7]. 
An important advantage of online learning is the formation of conditions for buil- 
ding individual learning paths [8]. According to P.V. Derkachev, K.V. Zinkovsky, 
I.A. Kravchenko and K.A. Semenova, individualization excludes the simplifica-
tion of the educational product, assuming the introduction of a modular training 
system and expanding the range of educational offers [9]. 

To individualize learning, an electronic portfolio can also be used as a way 
of evaluating individual educational results, adequate to modern educational tasks. 

O.G. Smolyaninova, E.A. Bezyzvestnykh in their works show that the elec-
tronic portfolio allows you to optimize the work with information (search, pro-
cessing, updating, reorganization, transfer), create a non-linear structure of mate-
rials in different formats, organize quick access to them for students, parents, 
teachers [10]. 

A.I. Fedorov, I.P. Sivokhin, N.A. Ogienko, V.N. Avsievich conclude that 
an electronic portfolio allows you to design and implement an individual learning 
path for a student, to see progress in learning activities [11]. 

Modern electronic portfolios can include information about the results of 
both classroom and extracurricular activities [12]. But they do not pay attention to 
the upbringing component, which is a priority in school education today, interac-
tion with parents as active participants in the educational process is not sufficient-
ly implemented. 

In addition, in the overwhelming majority of cases, the existing e-portfolio 
developments are focused on performing a single function such as fixing the edu-
cational achievements of students, they do not fully implement the property of 
interactivity and, as a rule, do not use cloud technologies to individualize the edu-
cation and upbringing of schoolchildren [13]. 

The analysis of the scientific works listed above allows us to identify 
the problem associated with the need for additional study of the use of an interac-
tive multifunctional cloud portfolio for the individualization of education in pri-
mary school. 

The aim of the study is to investigate the possibilities of an interactive 
multifunctional cloud portfolio for the individualization of education in a primary 
school. 

Methodology. Methods for studying the aspects of using an interactive multi-
functional cloud portfolio for individualizing education in a primary school are 
the analysis of legal acts, teaching aids, and literature on the use of ICT tools in 
the education. Methods of theoretical analysis are used (comparative method, gene- 
ralization of experience); study and analysis of the experience of using an elec-
tronic portfolio. 
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In the course of the pedagogical experiment, the analysis and generalization 
of the experience of students with an interactive multifunctional cloud portfolio 
aimed at individualizing education in the main school was carried out. 

To process the results, questionnaire and diagnostic methods were used (ob-
servation, conversation, generalization, questioning, testing, evaluation). 

Experimental work was carried out on the basis of the Kirov Regional State 
Educational Autonomous Institution “Gymnasium No. 1 in Kirovo-Chepetsk”. 
The experiment involved 52 students from grades 5–10 (girls – 52%, boys – 
48%). The use of an interactive multifunctional cloud portfolio for the indivi- 
dualization of learning is implemented in the Google Classroom environment. 

At the first stage of the study, the analysis of scientific and pedagogical, 
educational and methodological literature was carried out in order to determine 
the state of problem development; studying the degree of problem elaboration of 
education and upbringing individualization in the primary school, the use of inter-
active and cloud technologies in the educational process, including the use of 
an electronic portfolio. 

At the second stage of the study, the theoretical and accumulated empirical 
experience was systematized, the structure, content, and model of an interactive 
multifunctional cloud portfolio were developed to individualize the education and 
upbringing of primary school students, systematization and selection of cloud 
technology tools were done, a pedagogical experiment was carried out, the inter-
active multifunctional cloud portfolio was introduced in practice. 

At the third stage of the study, the main conclusions and recommendations 
on the methodological support of the process of individualization of primary 
school education were formulated, and the prospects for further research of the 
problem were identified. 

Statistical processing of the obtained data was carried out using Pearson's χ2-test. 
Results and discussion. When analysing federal legal documents, the key 

tasks of applying an individual approach to teaching basic school students were 
identified: formation of readiness for self-development and continuous education; 
design and construction of the social development environment; the inclusion of 
students in active educational and cognitive activities; building educational activi-
ties based on the individual characteristics of schoolchildren. An analysis of 
the works of O.G. Smolyaninova, E.A. Bezyzvestnykh and others made it possible 
to identify the features of the tools for implementing the process of individualiza-
tion of education: an individual educational route, an individual educational tra-
jectory, an individual educational program [10]. At the same time, one of the most 
effective modern tools for implementing the individualization of learning process-
es is an individual educational route. Its design is a kind of educational activity, 
first, by the student himself, in order to study some (chosen by the student) sub-
jects at a deeper level. 

The following features of the implementation of individual educational 
routes were identified: internal differentiation, expressed in the choice of tasks in 
the lesson from the proposed set based on the personal experience of students; 
training according to individual programs, associated with individualization in 
the choice of courses, the level of their development; ensuring the possibility of 
working in temporary groups [14]. 
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At the first stage of the experiment, the didactic potential of interactive and 
cloud technologies was analysed for the implementation of the individualization 
of learning at school. 

Based on the analysis of domestic and foreign studies, the advantages of 
using information technologies in the educational process were identified: ex-
panding the possibilities for presenting educational material, expanding the list of 
educational tasks to be solved, and the tools used, the possibility of variable trans-
formations of the content of the material, the use of different forms of work (in- 
dividual, group), individualization learning, increasing motivation, self-control, 
ability to reflect, communication skills. 

When analysing the term “interactivity”, its concept was clarified both in 
the pedagogical sense and in the technical one [15]. Interactive methods in peda-
gogy are focused on the interaction of students not only with the teacher, but also 
with each other and technical devices, as well as the dominance of the activity of 
students in the learning process, they imply targeted intersubjective interaction 
between the teacher and students to create optimal conditions for the development 
of the student. In a technical sense, interactive is understood as electronic content 
in which operations with its elements are possible: manipulations with objects, 
interference in processes. 

Currently, Internet resources have been developed that can be used to create 
a digital educational environment and implement e-learning. Among them are 
the Russian Electronic School, Uchi.ru, YaKlass, etc., on the platform of which 
interactive lessons for students from grades 1 to 11 were developed and posted. 
It should be noted that the listed platforms are mainly focused on the implementa-
tion of the learning function, while supporting the targeted interaction of partici-
pants in educational relations, aimed at planning and analysing joint affairs and 
events, almost no attention is paid. 

Didactic opportunities were highlighted, confirming the feasibility of using 
cloud technologies in teaching based on the cooperation of a teacher and a stu-
dent: sharing and publishing documents of various types and purposes; organiza-
tion of group, pair and individual work not only in the classroom, but also outside 
of school hours; organization of interactive classes and collective teaching. 

Interactivity between the teacher and students using cloud technologies is 
rational to use not only for organizing joint activities when working with docu-
ments, but also for evaluating educational results. One of the effective forms of 
evaluating learning outcomes in a modern digital school is an electronic portfolio. 

An analysis of a number of existing electronic portfolios according to the cri-
teria (structure of an electronic portfolio, organization of storage of an electronic 
portfolio, features of use in a primary school) revealed the following shortcomings: 

1. Not all portfolios have interaction with parents, and some authors try to 
protect the joint activities of the teacher and students from the influence of parents 
in order to provide children with the opportunity to independently evaluate their 
results. 

2. Electronic portfolios developed using cloud technologies do not provide 
such an important aspect of these technologies as collaboration on documents that 
could be used to organize group work in the classroom, when doing homework 
and projects, and joint planning of educational work. 
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Therefore, one of the objectives of the study was to develop and test a mo- 
del of an interactive multifunctional cloud portfolio to individualize the learning 
process in a primary school. 

At the preparatory stage of the experiment, a general progress assessment of 
52 students was carried out. 

As part of the control event, schoolchildren were asked to complete 50 tasks. 
Correct performance was scored one point. The examples of tasks are presented 
below. 

1. Two runners start from one point of the stadium ring track, and the third 
athlete starts simultaneously with them in the same direction from a diametrically 
opposite point. After running 3 laps, the third runner caught up with the second 
for the first time after the start. 150 seconds after that, the first runner caught up 
with the third for the first time. How many laps per minute does the second athlete 
run if the first overtakes him once every 6 minutes? Answer options (half a circle 
per minute; one circle per minute; a quarter circle per minute; one and a half cir-
cles per minute). 

2. Continue the sequence: a + b + 2; a + c + 3; b + a + 8; b + c + 9; 
c + a + 8; c + b + 9; a + b + 8; a + c + 9. Answer options: a + c + 8; b + a + 8; 
a + c + 9; b + a + 9. 

3. They sell three bags of potatoes. Half of the first one was sold, 2/3 of 
the second one, and the third bag, which contained 1/3 of all potatoes, was sold 
all. How many percent of the potatoes were sold if there were two times less pota-
toes left than it was in the second sack? Answer options: 75, 70, 65, 55%. 

4. In fantasy land N, all computers have wires, all laptops are computers, 
and some laptops have a screen. What conclusion can be drawn from this? 

Answer options: “Some computers in country N have wires, and some lap-
tops have screens”; “In country N, most laptops don't have wires, and some 
don't have a screen”; “All laptops in country N have wires and some have 
a screen”; “In country N, all laptops that have wires have a screen”. 

Each student scored from 0 to 50 points. The grade was determined as fol-
lows: “excellent” for the students received 45 or more points; “good” for the range 
from 34 to 44 (inclusive); “satisfactory” for the range from 23 to 33 (inclusive); 
“unsatisfactory” in all other cases. 

At the second stage, a model of an interactive multifunctional portfolio was 
developed, systematization and selection of cloud technologies were made, an ex-
perimental part of the study was carried out, a set of materials was formed and 
recommendations were developed for teachers on the use of an interactive multi-
functional cloud portfolio, as well as joint activities based on cloud technologies. 

To implement the developed model, the Google Classroom service was cho-
sen, which allows you to differentiate access rights, organize your own education-
al space for both teachers and students, organize joint access to documents. 
The activities of students, teachers, parents related to maintaining an interactive 
multifunctional cloud portfolio in Google Classroom are divided into sections 
“My individual educational route” (personal development of the student), “My les- 
sons” (class activities), “My studios” (extracurricular activities), “My affairs” (edu- 
cational work). 
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For example, in the “My Lessons” section, the student analyses his progress. 
At the beginning of the study period, he puts down the expected grades, every 
week enters the average scores for subjects, monitors the dynamics of changes in 
the average score, at the end of the study period enters the final marks in the table 
and compares them with the expected ones. 

During the implementation of the project (section “My Studios”), the stu-
dent fills in the “progress table”, and the teacher checks the work of the student 
and makes marks in the table corresponding to the level of completion of the sta- 
ges of work. An example of filling is shown in Table 1. 

 
Table 1 

Filling out the project along the “promotion” route 

Mark the completion of a work step in the required column with a “+” sign. 
After validation, the cell will be colored

Last name, 
first name 

Worked out
reference 
material 

Completed 
the interactive task
“Stages of creating

a game” 

Invented 
heroes, 

drew 
sketches 

Wrote 
the game

script 

Made 
a reflection 

Wrote 
scripts 

Student 1 + +     

Student 2 + +     

Student 3 + +     

Student 4 + + + + + + 

 
The activities of all participants of education, supported by Google Class-

room, are described in chronological order, starting from grade 5. In each class, 
the features of working with an interactive multifunctional cloud portfolio are 
highlighted, and an approximate list of activities by months during the academic 
year is given. So, for example, the 5th grade is characterized by the transition of 
students to the main school, the way of their school life is changing, and there is 
a process of adaptation to new learning conditions. During this period, students 
need to adapt to the new conditions of school reality, ranging from external (office 
system) to internal (establishing contacts with different teachers, mastering new 
subjects), therefore, a psychologist does a lot of work along with the class teacher, 
serious help from parents is required. In grades 6 and 7, much attention is paid to 
project activities (implementation of different projects). In grades 8–9, the main 
emphasis is on career guidance for students: providing career guidance support to 
students in the process of choosing a profile of study and the scope of future pro-
fessional activity, developing a conscious attitude towards work among students, 
professional self-determination in conditions of freedom to choose a field of acti- 
vity in accordance with their capabilities, abilities and taking into account the re-
quirements of the labour market. Psychologists are involved in working with 
an interactive multifunctional cloud portfolio in the Google Classroom environment, 
who uses it to diagnose the professional orientation of students in grades 8–9 
(through electronic forms, individual consultations, etc.). Based on these data, fur-
ther work with parents and students is carried out by class teachers. 

At the third stage, the effectiveness of the proposed model and the set of 
pedagogical conditions for its implementation using Google Classroom tools were 
tested. Information about the evaluation results before and after the experiment is 
presented in Table 2. 
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Table 2 
General assessment of the progress of students in the secondary school 

Grade 
assessment 

Experimental group (26 students) Control group (26 students) 
Before experiment After experiment Before experiment After experiment 

Excellent 2 8 2 3 
Good 6 11 7 6 

Satisfactorily 7 5 7 10 

Unsatisfactory 11 2 10 7 

 
The following hypotheses were accepted: H0: the level of results of 

educational activity of students in the experimental group is statistically equal 
to the level of students in the control group; H1: The level in the experimental 
group is higher than the level of the control group. In the online resource 
(http://medstatistic.ru/calculators/calchit.html) the values of the criterion were 
calculated before (χ2 observation 1) and after (χ2 observation 2) the experiment. 
For α = 0.05, according to the distribution tables, χ  is equal to 7.815. Thus, 
we get: χ .   < χ  (0.125 < 7.815), and χ .   > χ  (8.188 > 7.815). 
Therefore, the shift in the direction of increasing the level of progress of students 
in the basic school can be considered non-random. 

The obtained conclusions about the didactic potential of an interactive multi- 
functional cloud portfolio in relation to the individualization of learning confirm 
and supplement the results of the works of O.G. Smolyaninova, E.A. Bezyz- 
vestnykh. A significant result of the study is the description of the basic ideas of 
the approach, expanding the ideas of T.N. Suvorova, E.A. Mikhlyakova about 
the possibilities of digital technologies for designing individual educational routes 
and cognition trajectories [15]. 

Conclusion. The implementation of the proposed model of an interactive 
multifunctional cloud portfolio in the Google Classroom environment based on 
the integrated use of cloud technologies allows to organize individual and joint 
work of teachers, students and their parents, aimed at individualizing learning. 
In the course of the study, the following features of an interactive multifunctional 
cloud portfolio in the Google Classroom environment were identified for indivi- 
dualization of education in the main school: 

– change in the nature of interaction between participants in educational 
relations, which is expressed in their active involvement in the process of de- 
velopment, upbringing, education of students; 

– formation of universal educational activities, communication skills, in- 
cluding through the creation of their own educational environment; 

– personal development of students, which is manifested in activities not 
only direct, related to the development of academic subjects, courses of extra- 
curricular activities, participation in educational activities, but also related to 
the maintenance of the portfolio itself. 

The result of the individualization of learning is expressed in the individual 
choice, design and implementation of an individual educational route and is achieved 
through activities that involve: 

– planning and analysis of activities, including the design of individual 
educational routes, setting educational goals for the study period, joint planning 
of events, summing up the results of educational activities; 

– organization of joint work using cloud technologies in a single educational space. 
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This study confirmed the hypothesis that an interactive multifunctional 
cloud portfolio is an effective means of individualizing schoolchildren's learning 
in classroom and extracurricular educational activities and in the implementation 
of the personal development of students. The use of the proposed model and tools 
of cloud services makes it possible to determine the best options and solutions that 
contribute to the personal development of students, their pre-profile preparation 
and the conscious choice of the profile of education in high school. 
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Аннотация. Постановка проблемы. Актуальность работы обусловлена растущей 
необходимостью подготовки специалистов, обладающих компетенциям коллегиальной 
разработки программного обеспечения, диктуемой требованиями современной ИТ-
индустрии. Цель исследования – сформировать во время учебного процесса условия, 
повторяющие частые ситуации при промышленной разработке программного обеспе-
чения и позволяющие получить навыки коллективной разработки, близкие к реальному 
участию в производстве программного обеспечения. Методология. В процессе обуче-
ния студенты разрабатывают отдельные части общего проекта, встраивая свое решение 
в общую логику системы на основе реализации заданного преподавателем интерфейса 
класса. При этом описываются и применяются часто используемые шаблоны проекти-
рования, такие как model-view-controller, стратегия и др. Дополненный проект синхро-
низируется между участниками с помощью системы контроля версий. В результате 
у студентов получается полноценное приложение, части которого написаны отдельными 
участниками. Результаты. Реализация подхода рассмотрена на примере игры «Шахматы», 
в которой каждый студент может написать код отдельной фигуры, указаны возможно-
сти применения подхода в рамках одного или нескольких занятий и потенциальные 
риски его использования. Заключение. Предложенный подход позволяет студентам по-
лучить опыт работы, приближенной к промышленному программированию, и освоить 
такие компетенции, как совместная разработка, работа в системах контроля версий 
и построение модульных систем. 
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Постановка проблемы. Большая потребность в специалистах, которые 
призваны обеспечить цифровизацию экономики, вызывает необходимость 
в новых формах, методах и средствах их подготовки, сближающих учебную 
и профессиональную деятельность и позволяющих сформировать их профес- 
сиональную компетентность на момент окончания вуза [1–3]. В современных 
условиях, диктующих необходимость цифровизации образования, некоторые 
преподаватели и вузы уже начинают использовать средства профессиональной 
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ИТ-среды, такие как системы контроля версий, в рамках реализации учебно-
го процесса [4; 5]. Особенную актуальность средства командной разработки 
получают при реализации совместных проектов при дистанционном обуче-
нии, как и при удаленной работе, востребованность которых существенно 
возросла в последние годы [6–9]. 

Применение методов снижения связности кода, шаблонов проектиро-
вания, направленных на модульность программных проектов и систем кон-
троля версий в рамках дисциплин компьютерного цикла, позволяет сместить 
акценты в процессе обучения с чисто учебных действий на решение профес-
сиональных задач средствами, применяемыми в профессиональных сообще-
ствах, в командах разработчиков программного продукта [1; 2]. 

Цель исследования – изучить вопросы применения средств контроля 
версий в полноценном контексте их использования в подготовке ИТ-спе- 
циалистов при работе над совместным проектом, что позволит обеспечить 
наиболее эффективный способ получения востребованных компетенций ре-
ализации коллективной разработки ПО [1; 10]. 

Методология. Обучение вопросам коллегиальной разработки проектов 
можно провести в рамках одного или нескольких занятий, желательно сов-
мещенных в относительно небольшом временном периоде. В рамках подоб-
ного «хакатона» преподаватель выступает в роли ведущего программиста, 
который формирует архитектуру проекта и рассказывает о ней студентам. 
Пишет (а лучше показывает заранее написанные) основные части приложения, 
выделяет области приложения, реализацию которых можно легко делегиро-
вать, и располагает там интерфейсы для подключения будущих реализаций. 
После этого студентам предлагается произвести совместную доработку про-
екта, реализовав эти интерфейсы (под интерфейсом здесь и далее подразу-
мевается чисто абстрактный класс, указывающий какие методы и свойства 
должны иметь его наследники). 

В качестве проекта для совместной реализации может быть выбрано 
любое приложение, имеющее несколько сходных элементов с несколько 
отличающейся логикой. Например, хорошо подойдет игра «Шахматы», где 
такими элементами могут быть фигуры. В этом случае преподаватель демон-
стрирует, как устроена общая часть игры, а реализация логики и представле-
ния отдельных фигур предлагается студентам для индивидуального или 
группового исполнения, в зависимости от количества участников. Реализа-
ция отдельной фигуры является здесь достаточно понятной и компактной 
задачей. 

Код проекта предоставляется в Git-репозитории, например в GitHub 
или Bitbucket [11]. Подключение к проекту предполагается с помощью лю-
бого Git-клиента, например Sourcetree. Первая версия проекта, реализован- 
ного в рамках занятий, проведенных по описываемой методике, представле-
на в открытом репозитории Bitbucket1. 

Структура проекта реализуется на основе MVC шаблона проектирова-
ния. Выделяются такие классы модели, как Игрок, Доска, Матч, Ход, Фигу-

 
1 Репозиторий с проектом «Шахматы» для совместной реализации. URL:: 

https://Itue@bitbucket.org/itue/mrchess.git (дата обращения: 25.05.2022). 
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ра. При этом Фигура реализуется в виде абстрактного класса или интерфей-
са, от которого студенты будут наследовать конкретные фигуры, определя-
ющие разрешение на ход.  

Модель можно реализовать в отдельном проекте, подключив его к  
Unity в виде библиотеки классов (например, указав путь выхода сборки  
в папку проекта Unity: Assets/Dll). Это продемонстрирует разделение проек-
та на модули и обеспечит низкую связность кода модели и представления. 
А в случае реализации серверной части для сетевой игры, позволит подклю-
чить эту же библиотеку в серверный проект (например, на Asp.Net или 
Photon Server). С другой стороны, для облегчения работы по синхронизации 
этот шаг можно опустить. 

 

 
 

Рис. 1. Заготовка проекта – отдельные фигуры постепенно реализуются 
и добавляются студентами в общий проект с помощью Git 

Figure 1. Project preparation – individual figures are gradually implemented 
and added by students to the overall project using Git 

 
В качестве представления будут выступать префабы. Префаб – особый 

тип ассетов, позволяющий хранить GameObject со всеми компонентами и зна-
чениями свойств. Префаб выступает в роли шаблона для создания экземпляров 
хранимого объекта в сцене. Любые изменения в префабе немедленно отра-
жаются и на всех его экземплярах, при этом можно переопределять компо-
ненты и настройки для каждого экземпляра в отдельности2. 

По аналогии с моделью потребуются такие префабы, как Доска и Фигура. 
Префабы Фигур будут реализовываться отельными участниками проекта либо 
из имеющихся примитивов Unity (куб, цилиндр, сфера), либо на основе им-

 
2 Руководство Unity. URL: https://docs.unity3d.com/ru/530/Manual/Prefabs.html (дата 

обращения: 22.05.2022). 
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портируемых моделей, подготовленных в средствах 3D-моделирования (рис. 1). 
Префабы Игрок, Матч, Ход тоже могут быть реализованы, например, как 
части интерфейса игры. 

Контроллерами в нашем случае будут скрипты Unity-проекта, обеспе-
чивающие связку между классами модели и префабами. Реализуются как 
наследники MonoBehaviour, содержащие в себе ссылки на классы модели 
и подключаемые к соответствующим префабам. Основная задача контрол-
леров – обеспечить связку между представлением (префабами) и логикой. 
Можно отметить, что нам будет достаточно одного контроллера для всех 
имеющихся видов фигур, благодаря полиморфизму в реализации шаблона 
проектирования «Стратегия» (рис. 2). 

 

 
 

Рис. 2. Часть диаграммы классов проекта,  
иллюстрирующая взаимодействие модели и контроллера фигур 

Figure 2. Part of the class diagram of the project 
illustrating the interaction between the model and the shape controller 

 
Минимальная версия проекта реализуется с мультиплеером в формате 

попеременного хода участников, находящихся за одним устройством. В зави-
симости от времени, отводимого на данную тему, можно расширить проект 
дополнительными возможностями (рис. 3), такими как: 

1. Реализация ИИ – можно, например, сделать набор ботов, предложив 
каждому из участников написать своего. При этом боты будут наследоваться 
от общего интерфейса, описывающего управление матчем. 

2. Сетевое взаимодействие: 
а) регистрация аккаунта; 
б) матчмейкинг – запуск матчей; 
в) синхронизация ходов; 
г) построение рейтинга. 
3. Монетизация приложений: 
а) внутриигровые покупки, например: скины фигур, дополнительные 

режимы игры (12×12 ячеек и т. п.) – можно разделить реализацию отдель-
ных покупок между участниками; 

б) реклама: от Unity, с подключением агрегаторов – можно разделить 
подключение отдельных рекламных SDK к агрегатору между участниками. 

4. Сборка и размещение в магазинах приложений. 
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Рис. 3. Заготовка главного меню, предоставляющего доступ к различным функциям приложения 

 

 
 

Figure 3. Draft main menu providing access to various functions of the application 
 
Для улучшения контроля за выполнением проекта множеством студен-

тов можно воспользоваться, например, google-таблицей, c отметками по ша-
гам реализации проекта и имеющимися вопросами (рис. 4). При этом имеет 
смысл сделать таблицу доступной для редактирования всем участникам. 

Кроме того, общий Git-репозиторий позволяет удобно просматривать и 
оценивать внесенные каждым студентом изменения и осуществлять взаимо-
действие по возникающим вопросам, что особенно полезно при дистанци-
онном формате обучения. 



Rochev K.V., Semyashkina A.V. RUDN Journal of Informatization in Education. 2023;20(1):52–62 
 

 

58                                                                                   TEACHING COMPUTER SCIENCE 

 
 

Рис. 4. Google�таблица с прогрессом участников проекта 

 

 
 

Figure 4. Google�table with the progress of the project participants 

 
Результаты и обсуждение. Первоначальный уровень мотивации сту-

дентов легко создать, рассказав им о востребованности методов и технологий 
коллективной работы с кодом. Тем не менее существует риск затягивания 
проекта, который может привести к потере мотивации и вовлеченности сту-
дентов в процесс разработки, в результате чего часть студентов не пройдут 
своевременно весь путь, а это, в свою очередь может помешать собрать ито-
говый проект и продемонстрировать плодотворность коллективной работы. 
Во избежание этого целесообразно заранее проверить основные требования 
при подготовке к подобного рода занятиям. Во-первых, у студентов должны 
быть базовые знания в области программирования на выбранном языке. 
Во-вторых, программное и техническое обеспечение учебной аудитории должно 
поддерживать весь цикл разработки и синхронизации проекта: необходимы 
средства разработки одной версии на машинах преподавателя и студентов, 
Git-клиент, стабильный доступ в сеть, аккаунт в Git-репозитории. Можно, 
конечно, включить установку ПО в список задач, особенно если часть сту-
дентов использует свои ноутбуки. Например, Git-клиент установить можно, 
но процесс установки сред разработки легко может затянуться, а в случае 
с разными версиями и усложнить синхронизацию проекта. 

Если брать в качестве примера именно шахматы, фигур может оказаться 
меньше, чем студентов. В этом случае можно либо объединить студентов в 
группы, применив, например, подход экстремального программирования [12], 
либо расширить список фигур дополнительными, например из «Омега-шахмат»3. 

 
3 Омега-шахматы. URL: https://omegachess.com/rules.htm (дата обращения: 22.05.2022). 
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Основные сложности, возникшие при выполнении проекта 

Проблема Причина Возможное решение 

Долгая установка 
средств разработки 

Реализация проекта на собственных 
ноутбуках 

Предварительная задача на установку 
ПО (не помогло в 60 % случаев). 
Работа на аудиторном оборудовании 
с предустановленным ПО 

Сложности реали�
зации серверного 
API 

Небольшие отличия реализации API 
в разных версиях фреймворка. Сложность
быстрого освоения особенностей 
клиент�серверного взаимодействия 

Применение знакомых сред разработки 
серверной части проекта. 
Предварительное изучение реализации API. 
Реализация проекта без серверной части 

Проблемы подклю�
чения библиотек 

Реализация общей логики клиента 
и сервера в отдельной библиотеке. 
Библиотеки, подключаемые к Unity 
иногда вызывают проблемы при син�
хронизации через Git, особенно при 
разных версиях среды разработки 

Не отделять логику в отдельную библио�
теку, что понизит сложность реализации, 
восприятия и синхронизации через Git, 
но потребует дублирование кода 

Сложность воспри�
ятия материала 

Недостаточно структурированная 
и последовательная подача материала

Предварительная реализация проекта 
преподавателем для устранения под�
водных камней и сокращения процесса 
демонстрации разработки за счет ис�
пользования готовых частей кода 

Потеря общего 
контекста проекта 

Разделение реализации проекта 
на несколько занятий, ввиду чего 
проект становится тяжело восприни�
маемым, особенно при наличии про�
пусков части занятий 

Рассмотрение проекта в заранее подго�
товленном виде в рамках одного занятия. 
Краткий пересказ ранее рассмотренного 
материала, в случае разделения на не� 
сколько пар. 
Поэтапная реализация – сначала в мини�
мальной готовой версии, потом дополне�
ние (библиотеки, API и др.) 

 
 

The main difficulties encountered in the implementation of the project 

Problem Reason Possible solution 

Long installation of 
development tools 

Implementation of the project on your 
own laptops 

A preliminary task for installing software 
(did not help in 60% of cases). 
Work on classroom equipment with 
pre�installed software 

Difficulties in imple�
menting the server 
API 

Small differences in the implementa� 
tion of the API in different versions of 
the framework. The difficulty of quickly 
mastering the features of client�server 
interaction 

The use of familiar development environments 
of the server part of the project. 
Preliminary study of the API implementation. 
Implementation of the project without 
the server part 

Problems of con� 
necting libraries 

Implementation of common client 
and server logic in a separate library. 
Libraries connected to Unity some� 
times cause problems when syncing 
via Git, especially with different ver� 
sions of the development environment 

Do not separate the logic into a separate 
library, which will reduce the complexity 
of implementation, perception and syn�
chronization via Git, but will require code 
duplication 

The complexity of 
the perception of 
the material 

Insufficiently structured and consistent 
presentation of the material 

Preliminary implementation of the project 
by the teacher to eliminate pitfalls and re� 
duce the development demonstration pro� 
cess by using ready�made parts of the code. 
Consideration of the project in a pre�prepared 
form within the framework of one lesson 

Loss of the overall 
project context 

The division of the project implemen� 
tation into several classes, which makes
the project difficult to perceive, especially 
if there are absences of part of the classes 

A brief retelling of the previously considered 
material, in case of separation into several 
pairs. 
Step�by�step implementation – first in a mi� 
nimal ready�made version, then an addition 
(libraries, APIs, etc.) 

 
Апробация предложенной методики проведена в группе студентов 

3-го курса Ухтинского государственного технического университета в рамках 
нескольких занятий дисциплины «Мобильные разработки». По итогам первой 
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апробации с поставленной задачей успешно справились 6 из 10 принявших 
участие студентов. При выполнении проекта выявлен ряд сложностей (таб-
лица), которые можно предупредить предварительной подготовкой и по-
этапной выдачей задачи. 

Через полгода после реализации проекта был проведен краткий опрос 
студентов о полезности проделанной работы, по итогам которого активные 
члены группы оценили полученный опыт на 8,5 из 10. 

Заключение. Предложенный формат проведения занятий по програм-
мированию может быть полезен тем, что совокупно дает ряд компетенций, 
широко востребованных в современном мире разработки программного обес- 
печения, таких как: 

1) совместная разработка; 
2) разделение проекта на модули; 
3) работа в системах контроля версий; 
4) применение шаблонов проектирования. 
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Аннотация. Постановка проблемы. Современное педагогическое образование при-
звано удовлетворять потребности государства и запросы, связанные с глобальной ин-
формационной и цифровой трансформацией общества. Это усиливает тенденции к мо-
дернизации системы подготовки педагогов на государственном, региональном, локальном 
и субъектном уровнях. На основании анализа понятий «цифровизация», «информатиза-
ция», «педагогическое образование», «педагогическая деятельность» определяется напол- 
нение параметров цифровой образовательной среды в зависимости от ее функций по 
обеспечению качества педагогического образования. Учтены взаимосвязь и взаимозависи-
мость компонентов цифровой образовательной среды и структурно-функциональных 
конструктов педагогического образования. Методология. Определение проблем и пер-
спектив развития информатизации и цифровизации педагогического образования осно-
вано на терминологическом и содержательно-функциональном анализе понятий цифро- 
визации и информатизации образования, цифровой образовательной среды. Проведен 
структурно-функциональный анализ позитивного опыта формирования информацион-
ных и цифровых образовательных сред в вузах России. Определены критерии направ-
лений развития информатизации и цифровизации педагогического образования на всех 
уровнях, исходя из требований государства, отраженных в нормативных документах, 
запросов регионов, определенных на основе анализа стратегий их развития, модерниза-
ции структуры, содержания и требований к подготовке на институциональном уровне. 
Результаты. Выявлены и обоснованы теоретические аспекты сопряженности терминов 
информатизации и цифровизации, влияющие на модернизацию сферы подготовки пе-
дагогов. Рассмотрены проблемы системы педагогического образования, которые ука-
зывают на необходимость ее реформирования на основе интенсификации информаци-
онной и цифровой трансформации данной сферы. Заключение. Определены требования 
и направления модернизации педагогического образования в условиях цифровой транс- 
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формации, которые связаны с изменением подходов к подготовке педагогов, необхо-
димостью интегративного рассмотрения функций педагогической деятельности и циф-
ровой образовательной среды. 
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стема педагогического образования, цифровая образовательная среда, теоретические 
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Abstract. Problem statement. Modern teacher education is designed to meet the needs of 

the state and the requests of society related to the global information and digital transformation. This 
strengthens the tendency to modernize the system of teacher training at the state, regional, local and 
subject levels. Based on the analysis of the concepts of “digitalization”, “informatization”, “pedago- 
gical education”, “pedagogical activity”, the filling of the parameters of digital education, depending 
on its functions to ensure the quality of pedagogical education at all levels is determined. The inter-
connection and interdependence of the components of the digital educational environment and the 
structural and functional constructs of teacher education are considered. Methodology. The definition 
of problems and prospects for the development of informatization and digitalization of teacher educa-
tion is based on a terminological and content-functional analysis of the concepts of digitalization 
and informatization of education, the digital educational environment. A structural and functional 
analysis of the positive domestic experience in the formation of information and digital educational 
environments in the universities of the Russia was carried out. The criteria for the directions of de-
velopment of informatization and digitalization of teacher education was specified, based on the re-
quirements of the state reflected in regulatory documents, the requests of regions, determined on 
the basis of an analysis of strategies for their development, modernization of the structure, content 
and requirements for training at the institutional level. Results. The theoretical aspects of the conjuga-
tion of the terms of informatization and digitalization, influencing the modernization of the sphere of 
teacher training, have been identified and substantiated. The problems of the system of teacher edu-
cation are considered, which indicate the need for its reform on the basis of intensification of infor-
mation and digital transformation of this sphere. Conclusion. The requirements and directions of 
modernization of teacher education in the conditions of digital transformation, which are associated 
with a change in approaches to the training of teachers, to the need for integrative consideration of 
the functions of pedagogical activity and the digital educational environment are defined. 
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Постановка проблемы. Система педагогического образования, являясь 
фундаментом всей образовательной сферы и флагманом государственной 
образовательной политики, составляет важный компонент социально-эконо- 
мического развития страны. Необходимость ее модернизации в соответствии 
с современными тенденциями информатизации и цифровизации всех социаль-
ных систем отмечена в исследованиях многих зарубежных и отечественных 
ученых. В исследованиях В.В. Гриншкуна [1; 2], И.В. Роберт [3], О.Ю. За-
славской [4], С.Л. Атанасяна [5] и других рассмотрены проблемы педагоги-
ческого образования, связанные с информатизацией и цифровизацией, которые 
указывают на необходимость реформирования системы подготовки педаго-
гов. В качестве основных проблем определены следующие: технологическая 
направленность процесса обучения в вузе на освоение средств цифровизации; 
низкая мотивация педагогов к изучению цифровых ресурсов и их использо-
ванию в образовательном процессе; недостаточная ориентация на специфику 
предметной области при изучении информатизации и цифровизации образо-
вания; отсутствие требований к взаимосвязи между дисциплинами психолого-
педагогического блока и дисциплинами, направленными на изучение цифро-
вых образовательных технологий; недостаточная разработанность нормативно-
правовой базы по информационной безопасности, слабо обозначенные меха-
низмы интеграции образовательных систем, учебно-воспитательного процесса 
в цифровую образовательную среду; низкий уровень развития информаци-
онной образовательной среды на основе ее конвергенции в региональное и 
государственное образовательное пространство; слабо налаженные взаимо-
связи сетевого взаимодействия между разноуровневыми образовательными 
учреждениями подготовки педагогов, внутри профессионально-педагогического 
сообщества субъектов РФ и др. 

Необходимость цифровой трансформации педагогического образования 
косвенно подтверждается и рядом концептуальных нормативно-правовых 
документов стратегического развития Российской Федерации. Так, в «Стра-
тегии развития информационного общества в Российской Федерации на 
2017–2030 годы»1 предъявляются требования к обеспечению национальных 
интересов путем формирования «новой технологической основы для… со-
циальной сферы» и «информационного пространства знаний». При этом под-
черкивается важность не только технологической модернизации (дистанци-
онное, электронное обучение), но и воспитание на основе информационных 
ресурсов «традиционных российских духовно-нравственных ценностей», обще- 

 
1 Указ Президента Российской Федерации от 09.05.2017 г. № 203 «О стратегии раз- 

вития информационного общества в Российской Федерации на 2017–2030 гг.». URL: 
http://www.kremlin.ru/acts/bank/41919 (дата обращения: 05.08.2018). 
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российской идентичности, популяризации русской культуры и науки, обес-
печение научно-технического творчества. 

В национальной программе «Цифровая экономика Российской Феде-
рации»2 основными компонентами цифровой экономики обозначены ключе-
вые институты (кадры и образование) и информационная инфраструктура. 
Информационно-коммуникационные технологии должны обеспечивать по-
тенциал данных в цифровой форме. 

Более конкретные требования к подготовке педагогических кадров 
в современных условиях цифровой трансформации образования выдвинуты 
в национальном проекте Российской Федерации «Образование»3, отражаю-
щем основные задачи стратегического развития России.  

В качестве основных направлений модернизации системы педагогическо-
го образования в проекте обозначены: обеспечение непрерывности профес-
сионального роста педагогов, в том числе на основе формирования цифровой 
образовательной среды; формирование компетенций педагогов по использо-
ванию сервисов федеральной информационно-сервисной платформы цифровой 
образовательной среды для повышения качества образовательного процесса; 
усиление тенденций в области практического обучения будущих педагогов, 
их направленности на воспитание обучающихся и др. 

Анализ научных исследований и законодательно-нормативных докумен-
тов Российской Федерации позволяет выявить проблему, связанную с транс-
формацией традиционных функций педагогической деятельности в современ-
ных условиях и изменением в соответствии с этим подходов к подготовке 
педагогов, требованиям к их непрерывному профессиональному росту на основе 
потенциала, средств и технологий информатизации и цифровизации. Цель 
исследования – обосновать перспективы и направления развития информа-
тизации и цифровизации педагогического образования на государственном, 
региональном, локальном и субъектном уровнях.  

Методология. Применялись следующие методы: сравнительный тер-
минологический и сущностной анализ информационно-коммуникационных 
и цифровых технологий относительно феномена информатизации образо- 
вания и педагогической деятельности, структурно-функциональный анализ 
позитивного отечественного опыта формирования информационных и циф-
ровых образовательных сред в вузах Российской Федерации.  

Критерии для определения направлений развития информатизации 
и цифровизации педагогического образования определены: 

1) на государственном уровне: инфраструктурные, управленческие из-
менения. На государственном уровне в Российской Федерации механизмы 
управления формированием и развитием цифровой образовательной среды 
представлены в виде федеральных законов, указов Президента РФ, распоря-

 
2 Распоряжение Правительства Российской Федерации от 28 июля 2017 г. № 1632-р 

«Об утверждении программы „Цифровая экономика Российской Федерации“». URL: 
https://digital.gov.ru/ru/activity/directions/858/ (дата обращения: 05.11.2017). 

3 Паспорт национального проекта «Образование» (утв. президиумом Совета при 
Президенте РФ по стратегическому развитию и национальным проектам, протокол от 
24.12.2018 г. № 16). URL: http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_319308/ (дата 
обращения: 15.05.2019). 
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жений Правительства РФ, которые отражены в национальных и федеральных 
проектах, связанных с созданием и развитием информационных технологий, 
продуктов и услуг. Результаты анализа современных исследований [4–6] 
позволили определить основные государственные управленческие решения 
по модернизации системы подготовки педагогов в условиях ЦОС: 

– перспективное планирование развития российского образования на ос-
нове проектного подхода, включающего разработку и принятие национального 
проекта «Образование» и федеральных проектов, направленных на модерни-
зацию и реформирование педагогического образования и цифровой образо-
вательной среды: «Цифровая образовательная среда»4, «Современная школа», 
«Успех каждого ребенка», «Учитель будущего»; 

– систематическое обновление нормативно-правовой базы в области обра-
зования, внесение дополнений и изменений в федеральный закон «Об обра-
зовании в Российской Федерации»5; 

– «создание современной и безопасной цифровой образовательной среды, 
обеспечивающей доступность и качество образования всех видов и уровней» [7], 
требующее модернизации системы педагогического образования в двух на- 
правлениях: подготовки педагогов в условиях ЦОС и использования ее средств 
в профессиональной деятельности; 

– включение в структуру ФГОС педагогического образования требова-
ния к обязательному формированию и использованию в процессе подготов-
ки педагогов электронной информационно-образовательной среды; 

– нормативно закрепленное требование к профессиональной подготов-
ке педагогических кадров и созданию условий для их развития в условиях 
цифровизации образования [2]; 

– инфраструктурная модернизация в области моделей педагогического 
образования; 

2) на региональном уровне: социокультурные, социально-общественные 
требования. В условиях масштабной цифровизации получение мгновенной 
информации о любых событиях в мире стало каждодневной реальностью, 
в которой радикально изменились связи человека с миром. Цифровая транс-
формация общества способствует не только массовому распространению куль-
турных артефактов, но и позволяет создавать коллективные интеллектуальные 
продукты, имеющие культурологическую ценность. В этих условиях важным 
становится организовать систему подготовки педагогов, направленную: 

– на наполнение цифровой образовательной среды в соответствии с вы- 
деленными функциями региональной системы непрерывного педагогического 
образования; 

– формирование региональной ЦОС на распределительном портале фе- 
дерального уровня в соответствии с требованиями доступности, научности, 

 
4 Паспорт национального проекта «Образование» (утв. президиумом Совета при 

Президенте РФ по стратегическому развитию и национальным проектам, протокол от 
24.12.2018 г. № 16). URL: http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_319308/ (дата 
обращения: 15.05.2019). 

5 Федеральный закон «Об образовании в Российской Федерации» от 29.12.2012 г. № 273-
ФЗ (ред. от 02.07.2021 г.). URL: http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_140174/ (дата 
обращения: 13.09.2022). 
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избыточности информации, реализации культуросообразного подхода, орга-
низации безопасного информационного пространства; 

3) на локальном уровне: организационные, технологические изменения. 
На уровне вузов трансформация педагогического образования рассмотрена 
исследователями в следующих аспектах: 

– совершенствование способов формирования содержания подготовки 
будущих педагогов к профессиональной деятельности на основе технолого-
педагогического потенциала средств цифровизации; 

– модернизация учебных дисциплин в образовательном процессе будущих 
педагогов, связанных с необходимостью их теоретической и практической 
подготовки в области использования потенциала и средств цифровизации; 

– возможность построения персонифицированного маршрута подготовки 
студентов педагогических специальностей за счет изменения традиционных 
форм образования, системной и комплексной организации виртуальной, до-
полненной, смешанной сред, онлайн-обучения;  

– модернизация способов управления системой подготовки педагогов 
в вузе за счет использования потенциала цифровой образовательной среды; 
цифрового менеджмента; 

4) на субъектном уровне: поведенческая и компетентностная трансфор-
мация. Модернизация системы педагогического образования связана с целым 
комплексом взаимосвязанных и взаимозависимых психологических, соци-
альных, культурных факторов, оказывающих как позитивное, так и негатив-
ное влияние на развитие личности в условиях масштабной информатизации 
и цифровизации. Это влияет на изменение методического и технологического 
содержания функций педагогической деятельности: 

– появление феномена новой «сетевой» личности обучающихся, что 
обусловливает необходимость подготовки педагогов к взаимодействию с по- 
колением IG (internet generation – интернет-поколение) [3; 5];  

– требования опережающей исследовательской подготовки педагогов 
в соответствии с необходимостью учета изменения социально-психологического 
самочувствия людей, влияющего на формирование самоидентификации, рефлек- 
сии ценностных оснований и жизненных смыслов, способы коммуникации. 

Таким образом, на государственном уровне наблюдаются необходимые 
нормативные регламенты для цифровой трансформации педагогического 
образования. Выявленные направления цифровизации позволяют проекти-
ровать развитие систем подготовки педагогических кадров на региональном, 
локальном и субъектном уровнях в цифровой образовательной среде для вы- 
полнения ими функций непрерывности и требований регионализации. 

Результаты и обсуждение. Первый этап исследования был посвящен 
сравнительному терминологическому и сущностному анализу информационно-
коммуникационных и цифровых технологий относительно феномена инфор- 
матизации образования и педагогической деятельности. Результаты анализа 
представлены в табл. 1. 

Можно сделать вывод о тесной взаимосвязи использования понятий 
информационно-коммуникационных и цифровых технологий в образователь-
ном процессе относительно его информатизации.  
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Таблица 1 
Результаты сравнительного анализа 

информационно�коммуникационных и цифровых технологий относительно феномена 
информатизации образования и педагогической деятельности 

Информационно�коммуникационные 
технологии 

Цифровые технологии 

Законодательный, нормативно-правовой уровень
«Процессы, методы поиска, сбора, хранения, 
обработки, представления, распространения 
информации и способы осуществления таких 
процессов и методов»6  

– 

«Технологии, использующие средства микро�
электроники для сбора, хранения, обработки, 
поиска, передачи и представления данных, тек�
стов, образов и звука (понятие медиаданных как 
объект ИКТ)» 7 

– 

Технократический аспект
«Устройства связи, включая теле�, радиокомму�
никации, сотовые телефоны, компьютеры, про�
граммное и аппаратное обеспечение, спутниковые 
системы и прочее, применение видеоконферен�
ций и дистанционного обучения» [8] 

«Технологии, которые используют компьютеры 
и/или другую современную технику для записи 
кодовых импульсов и сигналов в определенной 
последовательности и с определенной частотой»8  

– 
Технология, в отличие от аналоговой, работающая 
с дискретными, а не с непрерывными сигналами  

Сущность педагогической деятельности
«Педагогическая технология, использующая спе�
циальные программные и технические средства 
для доступа к различным информационным ис�
точникам (электронным, печатным, инструмен�
тальным, людским) и инструменты совместной 
деятельности, направленные на получение кон�
кретного результата» [9] 

Технология для осуществления инновационного 
способа организации учебного процесса, осно�
ванного на использовании электронных систем, 
обеспечивающих наглядность [10] 

«Педагогическая технология, использующая спе�
циальные способы, программные и технические 
средства (кино�, аудио�, видео�средства, ком�
пьютеры, телекоммуникационные сети) для ра�
боты с информацией»9  

«Технологии интеллектуализации информацион�
ной деятельности и информационного взаимо�
действия между участниками образовательного 
процесса» [3] 

Взаимосвязь понятий информатизации и цифровизации
Цифровые технологии, используемые для созда�
ния, передачи и распространения информации 
и оказания услуг: компьютерное оборудование, 
программное обеспечение, телефонные линии, 
сотовая связь, электронная почта, сотовые и спут�
никовые технологии, сети беспроводной и кабель�
ной связи, мультимедийные средства, а также 
Интернет [3] 

Технологии для «скоростного поиска информа�
ции, ее визуализации, графической интерпре�
тации, модификации, обработки, формализации, 
продуцирования; адаптация информационных 
систем к новым технико�технологическим усло�
виям; модификация информационных систем без 
замены технических средств»10 

 

 
6 Федеральный закон от 27.07.2006 г. № 149-ФЗ (ред. от 02.07.2013 г.) «Об информации, 

информационных технологиях и о защите информации» // СПС Консультант Плюс. URL: 
http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_61798/ (дата обращения: 06.09.2022). 

7 Постановление Росстата от 20.11.2006 г. № 68 представления форм федерального 
государственного статистического наблюдения «Сведения об использовании информаци-
онных и коммуникационных технологий и производстве связанных с ними товаров». URL: 
http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_65364/ (дата обращения: 06.09.2022). 

8 Словарь-справочник терминов нормативно-технической документации. URL: 
http://normative_reference_dictionary.academic.ru (дата обращения: 25.01.2020). 

9 Загвязинский В.И., Закирова А.Ф., Строкова Т.А. Педагогический словарь. М.: Ака-
демия, 2008. 

10 Тевс Д.П., Подковырова В.Н., Апольских Е.И., Афонина М.Ф. Использование совре-
менных информационных и коммуникационных технологий в учебном процессе: учебно-
методическое пособие. Барнаул: БГПУ, 2006. 104 с. 
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Table 1 
Results of comparative analysis of information, communication and digital technologies 

on the phenomenon of informatization of education and pedagogical activity 

Information and communication technologies Digital technologies 

Legislative, regulatory and legal level
“Processes, methods of searching, collecting, storing, 
processing, presenting, disseminating information 
and methods of carrying out such processes and 
methods”11  

– 

“Technologies using microelectronics for the col�
lection, storage, processing, search, transmission 
and presentation of data, texts, images and sound 
(the concept of media data as an ICT object)”12 

– 

Technocratic aspect
“Communication devices, including television, ra�
dio communications, cell phones, computers, soft�
ware and hardware, satellite systems, etc., the use 
of video conferencing and distance learning” [8] 

“Technologies that use computers and/or other 
modern technology to record code pulses and 
signals in a specific sequence and frequency”13  

– 
Technology, unlike analog, works with discrete, 
rather than continuous signals 

The essence of pedagogical activity
“Pedagogical technology that uses special soft�
ware and technical means to access various infor�
mation sources (electronic, printed, instrumental, 
human) and tools of joint activity aimed at obtaining 
a specific result” [9] 

Technology for the implementation of an innovative 
way of organizing the educational process, based 
on the use of electronic systems that provide visi�
bility [10] 

“Pedagogical technology using special methods, soft�
ware and hardware (cinema, audio, video, computers, 
telecommunication networks) to work with information”14  

“Technologies of intellectualization of information 
activity and information interaction between parti� 
cipants in the educational process” [3] 

The relationship between the concepts of informatization and digitalization 
Digital technologies used for the creation, trans�
mission and dissemination of information and ser�
vices: computer equipment, software, telephone 
lines, cellular communications, e�mail, cellular and 
satellite technologies, wireless and cable networks, 
multimedia facilities, as well as the Internet [3] 

Technologies for “high�speed information retrieval, 
visualization, graphic interpretation, modification, 
processing, formalization, production; adaptation 
of information systems to new technical and tech�
nological conditions; modification of information 
systems without replacement of technical means”15  

 
Проведенный сравнительный анализ, результаты научных исследова-

ний по проблемам информатизации и цифровизации образования позволили 
определить следующие направления их сопряженности, влияющие на модер-
низацию сферы педагогического образования: 

– технологическое преобразование образовательной среды: реализация 
образовательного процесса, внедрение в систему подготовки педагогов ин-

 
11 Federal Law of 27.07.2006 No. 149-FZ (as amended on 02.07.2013) “On Information, 

Information Technologies and Information Protection”. ATP Consultant Plus. (In Russ.) Avail- 
able from: http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_61798/ (accessed: 06.09.2022). 

12 Resolution of Rosstat of 20.11.2006 No. 68 of the submission of forms of federal state statistical 
observation “Information on the use of information and communication technologies and the production 
of related goods”. (In Russ.) Available from: http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_65364/ 
(accessed: 06.09.2022). 

13 Dictionary – a reference book of terms of normative and technical documentation. (In Russ.) 
Available from: http: //normative_reference_dictionary.academic.ru (accessed: 25.01.2020). 

14 Zagvyazinskii VI, Zakirova AF, Strokova TA. Pedagogical dictionary. Moscow: Akademiya 
Publ.; 2008. (In Russ.) 

15 Tevs DP, Podkovyrova VN, Apolskikh EI, Afonina MF. The use of modern information 
and communication technologies in the educational process: educational and methodical manual. 
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формационной продукции путем применения цифровых средств: платформ, 
баз данных, сетевых, информационно-коммуникационных технологий и др.;  

– способ конвергенции традиционной образовательной и информаци-
онной среды: организация разных форм взаимодействия субъектов процесса 
образования, интеграция его основных компонентов путем широкого приме- 
нения ресурсов цифровизации и создания условий для формирования циф-
ровой образовательной среды; 

– условие мотивации к личностному и профессиональному росту педа-
гогов: повышение уровня и возможностей цифровизации, влияющее на объем 
усвоения и переработку информации; 

– фактор развития коммуникативного взаимодействия: масштаб инфор- 
матизации общества и изменение социальной реальности, обосновывающие 
необходимость цифровизации окружающего образовательного пространства. 

Таким образом, цифровизация образования как социально-педагогиче- 
ское явление обусловлена цивилизационным развитием общества, научно-
техническим прогрессом и является средством, условием и фактором развития 
информатизации в его широком значении применительно к образовательной 
сфере и подготовке педагогов.  

На втором этапе проведен структурно-функциональный анализ пози-
тивного отечественного опыта формирования информационных и цифровых 
образовательных сред с целью определения их основных аспектов в разви-
тии педагогического образования. 

В Российской Федерации единая информационная образовательная 
среда функционирует на основе единого портала государственных услуг 
(глобальная сеть «Интернет»). 

В субъектах Российской Федерации на локальном уровне в соответ-
ствии с требованиями федеральных государственных образовательных стан-
дартов высшего образования подготовка педагогов осуществляется на основе 
электронных и цифровых ресурсов.  

Так, в Московском городском педагогическом университете процесс 
подготовки педагогов реализуется на основе информационной среды, обра-
зованной в вузе [11]. Структурно ее составляют следующие компоненты: 
образовательный (информационные системы, сервисы, технические средства 
автоматизации образовательного процесса), административно-хозяйственный 
и ИТ-инфраструктура. В ходе ее внедрения реализованы следующие проекты:  

– мобильное приложение для студента; 
– создание единого хранилища данных; 
– развитие образовательной цифровой среды на площадке LMS Moodle; 
– внутрикорпоративный портал МГПУ и др. [11]. 
Основными в плане развития информационной среды МГПУ принци-

пами определены: доступность, безопасность, интегративное развитие всех 
компонентов, гибкость, эффективность, персонализация, оперативность и дру-
гие, что позволяет создать оптимальные условия для каждого субъекта вуза.  

В Южном федеральном округе создана цифровая образовательная сре-
да, в которой организовано горизонтальное и вертикальное взаимодействие 
между участниками образовательного кластера региона: профильными педа-
гогическими классами, студентами педагогических вузов, педагогами раз-
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ной квалификации. Организовано сетевое взаимодействие на основе сов-
местной разработки и использования учебных курсов.  

Нижегородская область вошла в число 14 пилотных проектов Российской 
Федерации, в которых планируется реализация цифровой образовательной 
среды в образовательных учреждениях общего и среднего профессионального 
образования для проведения уроков и аттестации обучающихся в смешанном 
формате. Поэтому нами выполнен анализ организации цифровой образова-
тельной среды в Нижегородском государственном педагогическом универ-
ситете имени Козьмы Минина, в котором реализуется проект «Мининский 
университет». Здесь содержательно изменена модель организации образова-
тельного процесса педагогов: от линейной к нелинейной и педагогической 
логистике, от стандартизированной к индивидуально-командной. Студенты 
включены в процесс обучения путем построения индивидуальных образова-
тельных траекторий и групповых командных маршрутов. В вузе развита си-
стемная профориентация и рефлексивный анализ формирования профессио-
нальной идентичности. Частично сформирована цифровая образовательная 
среда, в которой студенты педагогического вуза могут частично взаимодей-
ствовать в рамках проведения практических занятий, размещать цифровые 
портфолио. Однако механизмы и технологии формирования ценностных ос-
нов будущей профессиональной деятельности и реализация междисципли-
нарных учебных курсов освещены неполно. 

В процессе организации региональной цифровой среды подготовки пе-
дагогов не учитываются ее возможности для построения индивидуальной 
траектории профессионального роста учителя, не предусмотрена подготовка 
с учетом возможности построения билингвальной и поликультурной среды; 
роль менеджеров в сфере педагогического образования не определена в данном 
сетевом взаимодействии; не сформированы концептуальные основы для ор-
ганизации системного взаимодействия участников; не до конца осмыслены 
возможности сетевой самоидентификации педагогов, хотя наблюдается частич-
ная конвергенция традиционной и информационной образовательных сред 
в области:  

– интеграции видов деятельности: учебной и проектной;  
– использования при обучении разных форм взаимодействия: онлайн, 

смешанной, виртуальной. 
Интеграция этих двух подходов позволила исследователям определить 

стратегические цели информатизации образования, которые заключаются 
в необходимости: 

– повышения значимости интеллектуальной деятельности студентов при 
их подготовке на основе использования новых технологий, средств цифро-
визации, форматов взаимодействия субъектов образования для повышения 
эффективности специалистов «с новым типом мышления», соответствующим 
запросам современного общества [1]; 

– подготовки к умению самостоятельного использования возможностей 
глобальной информационной среды с учетом возникающих рисков негатив-
ных последствий. 

Качество педагогического образования зависит от качества деятельности 
всех учебных заведений, реализующих программы подготовки педагогов [12]. 
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Поэтому нами определена необходимость анализа качества педагогического 
образования в цифровой образовательной среде на локальном уровне. Обос-
нование критериев для анализа обусловлено результатами собственного на- 
учного исследования и результатов научных работ в области информатизации 
и цифровизации педагогического образования. В качестве критериев опре-
делены: 1) содержание педагогического образования (система смыслов для 
осуществления традиционных функций и видов профессиональной деятель-
ности педагога и наличие междисциплинарных курсов в учебном плане; 
2) условия включения самого обучаемого в процесс конструирования содер- 
жания и технологий своего образования через реализуемые технологии обу-
чения и практику; 3) механизмы развития мотивационно-смысловых ком- 
понентов профессиональной деятельности в образовательной среде вуза; 
4) наличие курсов, обеспечивающих учет билингвальности и поликультур-
ности региона; 5) качество организации цифровой образовательной среды 
в регионе.  

Следующий этап исследования посвящен критическому анализу педа-
гогических образовательных моделей Южного федерального университета 
(Южный федеральный округ), Нижегородского государственного педагоги-
ческого университета имени Козьмы Минина (как части региональной систе-
мы подготовки педагогов), реализуемых в цифровой образовательной среде. 
Проанализированы стратегии развития вузов, учебных планов, основных об- 
разовательных программ подготовки будущих педагогов, организация циф-
ровой образовательной среды.  

Изучены основные образовательные программы по направлению 
«Педагогическое образование», уровень бакалавриата Южного федерально-
го университета (всего 19 профилей) и Нижегородского государственного 
педагогического университета имени Козьмы Минина (34 профиля) по вы-
деленным критериям на основе следующих показателей:  

1) соотношение междисциплинарных курсов относительно общей чис-
ленности учебных дисциплин (%); 

2) соотношение учебных дисциплин, обеспечивающих поликультурное 
образование в соответствии со спецификой региона (%); 

3) соотношение проектов университета, направленных на становление 
профессионально-педагогической идентичности студента относительно об-
щего количества проектов (%); 

4) отражение в портфолио студентов личностных достижений, связан-
ных с будущей педагогической деятельностью, относительно общего коли-
чества сведений (%); 

5) количество информационных систем, составляющих электронную 
информационно-образовательную среду университета (кол-во). 

Результаты представлены в табл. 2. 
Согласно проведенному количественному и качественному анализу циф-

ровой образовательной среды подготовки педагогов в обоих рассматриваемых 
регионах установлено, что субъекты Российской Федерации обладают опре-
деленными ресурсами для этого: нормативная база; электронные образова-
тельные ресурсы в вузах; частичная сетевая образовательная среда. Однако 
отсутствуют проекты развития цифровой образовательной среды для орга-
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низации сетевого взаимодействия всех участников педагогической системы 
региона, не определены их роли и полномочия, не обозначены риски взаи-
модействия в среде с использованием интернета и других информационных 
систем, не выбрана цифровая платформа для организации такой среды.  

 
Таблица 2 

Анализ моделей подготовки педагогов 

Показатели 
Южный федеральный 

университет 
Нижегородский государственный педагогический 

университет имени Козьмы Минина 

1 10 9 

2 5 2 

3 20 20 

4 25 20 

5 6 6 

 
Table 2 

Analysis of teacher training models 

Indicators 
Southern Federal 

University 
Nizhny Novgorod State Pedagogical University 

named after Kozma Minin 

1 10 9 

2 5 2 

3 20 20 

4 25 20 

5 6 6 

 
Вместе с тем в области организации педагогического образования в ре-

гионе выявлены следующие положительные тенденции: 1) стремление к ин-
дивидуализации профессиональной подготовки будущих педагогов: иннова-
ционная самостоятельная работа студентов (квесты разной тематической 
направленности, включение студентов в профессионально-педагогические со- 
общества, организация педагогических мастерских для рефлексивных прак-
тик и тренингов с целью психологической подготовки педагогов к будущей 
деятельности); реализация проектов, направленных на сотрудничество в об-
ласти научно-исследовательской деятельности студентов вузов и учебно-
методической деятельности учителей школ в регионе; вариативность учебных 
планов для возможности построения индивидуальных образовательных 
маршрутов; 2) институционально многоуровневое содержание педагогического 
образования, характеризующееся универсальностью, многопрофильностью, 
интеграцией теории, практики и технологического аспекта, фундаментально-
стью и гуманизацией; 3) приоритетность организации проектной деятельно-
сти как индикатора сформированности профессиональных компетенций сту-
дентов. 

Заключение. Значительный потенциал цифровой образовательной среды 
позволяет реализовать требования государственной образовательной поли-
тики, удовлетворить запросы общества к подготовке современных педаго-
гов. Именно от качества ее проектирования зависит перспектива развития 
информатизации и цифровизации педагогического образования. 

Для качественной оптимизации педагогического образования на основе 
использования многокомпонентного конструкта цифровой образовательной 
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среды необходимо определить наполнение ее параметров в зависимости от 
функций по обеспечению качества педагогического образования на всех 
уровнях. 

На уровне целеполагания педагогического образования ЦОС должна 
выполнять перспективную функцию. Содержательный компонент педагоги-
ческого образования требует выполнения предметной, информационной, тех-
нологической, стимулирующей функций. 

Для организации процесса подготовки педагогов ЦОС выполняет тра-
диционно-педагогическую, интерактивную, конструктивно-проектировочную, 
персонификации, организационно-управленческую функции.  

На уровне результативного компонента педагогического образования 
цифровая образовательная среда выполняет следующие функции: рефлек-
сивную, предполагающую непрерывную диагностико-консультативную оценку 
профессиональной подготовки и успешности в процессе педагогической де-
ятельности на основе цифровых ресурсов; диагностико-оценивающую, вклю-
чающую диагностику результатов освоения профессиональных компетенций 
на институциональном уровне; адаптивно-этапную – диагностику на субъ-
ектном уровне в соответствии с уровнями становления педагога в профессио-
нальной деятельности: этап вхождения в профессию; профессиональную соци-
ализацию; профессиональную идентификацию; формирование индивидуального 
«педагогического почерка»; овладения педагогическим мастерством и опытом 
цифрового образования. 

Формирование цифровой образовательной среды уже прошло период 
адаптации в образовательном пространстве, и на современном этапе осуществ-
ляется ее конвергенция с традиционной образовательной средой. Поэтому 
подготовка педагогов должна рассматриваться с позиций ее параметризации 
при выполнении функций качественного наполнения содержания и процес-
сов педагогического образования на разных уровнях подготовки не только 
с позиций технократичности, но и в рамках антропоцентристской парадигмы. 
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Аннотация. Постановка проблемы. Ежегодно иммерсивное оборудование стано-
вится все более доступным, а материально-техническая база образовательных органи-
заций наполняется новыми инновационными устройствами. Актуальной научной задачей 
является разработка методов и средств по внедрению и использованию иммерсивных 
устройств в образовательном процессе. Методология. Описаны подходы к информати-
зации образования на основе модели центра иммерсивных технологий (ЦИТ), способ-
ствующей решению управленческих, методических, педагогических и технических за-
дач, связанных с внедрением иммерсивных технологий в образовательные и профори-
ентационные процессы образовательных организаций. Основные функции модели ЦИТ 
распределены по трем составляющим: подготовка студентов СПО по рабочим профес-
сиям, реализация коротких программ повышения квалификации и оценки квалификаций, 
профессиональная ориентация школьников. Ключевые пользователи модели ЦИТ – 
студенты СПО, школьники и их родители, управленческая команда образовательной 
организации, преподаватели. Модель ЦИТ реализуема в любой организации, имеющей 
иммерсивное оборудование (VR/AR) и человеческий ресурс. Результаты. Внедрение 
иммерсивных симуляторов в обучении студентов по профессиональным программам, 
учебной практике, а также при организации и проведении чемпионатов профессиональ-
ного мастерства демонстрирует приблизительно равную эффективность в сравнении 
с традиционными методами обучения, кроме ситуаций, при которых важна отработка 
тактильных навыков работы с оборудованием. На примере внедрения VR-симуляторов 
в преподавание предмета «Технология» в школьном курсе продемонстрировано пре-

 
© Асланов Р.Э., Шунина Л.А., Гриншкун А.В., Большаков А.А., 2023 

 
This work is licensed under a Creative Commons Attribution 4.0 International License 
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/legalcode

 

https://orcid.org/0000-0001-7904-3801
https://orcid.org/0000-0002-6952-000X
https://orcid.org/0000-0003-3882-2010
https://orcid.org/0000-0001-7966-718X


Асланов Р.Э. и др. Вестник РУДН. Серия: Информатизация образования. 2023. Т. 20. № 1. С. 78–92 
 

 

ВЛИЯНИЕ ТЕХНОЛОГИЙ НА РАЗВИТИЕ ОБРАЗОВАНИЯ                                                           79 

имущество обучения на реальных станках. Выявлено, что максимальный педагогиче-
ский эффект достигается при добавлении в учебный курс VR-симуляторов и комбини-
рованном подходе. VR-симуляторы необходимы для работы при отсутствии мастер-
ских и служат важным дидактическим пропедевтическим средством при их наличии. 
Заключение. Проанализирован отечественный и зарубежный опыт применения иммер-
сивных технологий в образовательной и просветительской деятельности, рассмотрены 
проекты развития Российской Федерации в области иммерсивных технологий. Обосно-
вана актуальность, теоретическая и практическая значимость разработки и внедрения 
модели ЦИТ. Представлены результаты апробации в образовательных учреждениях 
среднего профессионального и основного общего образования. 

Ключевые слова: информатизация образования, иммерсивные технологии, вир-
туальная реальность, дополненная реальность, компьютерные симуляторы, компьютерные 
тренажеры, профессиональное образование, повышение квалификации, профориентация 
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Abstract. Problem statement. Every year, immersive equipment becomes more accessible, 
and the material and technical base of educational organizations is filled with new innovative 
devices. An urgent scientific task is the development of methods and tools for the implemen-
tation and usage of immersive devices in the educational process. Methodology. The authors 
describe approaches to the informatization of education based on the model of the center of 
immersive technologies (CIT), which contributes to the solution of managerial, methodical, 
pedagogical and technical problems associated with the application of immersive technologies 
in the educational and career guidance processes of educational organizations. The main func-
tions of the CIT model are divided into three components: training students of secondary vo-
cational education (SVE) in working professions, the realization of short programs for ad-
vanced training and assessment of qualifications, career guidance of schoolchildren. The key 
users of the CIT model are SVE students, schoolchildren and their parents, the management 
team of the educational organizations, teachers. The CIT model can be implemented in any 
organization that has immersive equipment (VR/AR) and human resources. Results. The imple-
mentation of immersive simulators in teaching students in professional programs, educational 
practice, as well as in organizing and conducting professional excellence championships 
demonstrates approximately equal effectiveness in comparison with traditional teaching methods, 
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except for the cases in which it is important to develop tactile skills in working with certain 
equipment. Using the example of the execution of VR simulators in the teaching of the sub-
ject “Technology” in the school course, the advantage of learning on real machines is demon-
strated. It was discovered that the maximum pedagogical effect is achieved by adding VR 
simulators to the training course and by using a combined approach. VR simulators are neces-
sary for work in the absence of workshops and serve as an important didactic propaedeutic tool 
when they are available. Conclusion. The domestic and foreign experience of using immer-
sive technologies in educational and outreach activities is analyzed, the development projects 
of the Russian Federation in the field of immersive technologies are considered. The relevance, 
theoretical and practical significance of the development and implementation of the CIT model 
are substantiated. The results of approbation in educational institutions of secondary voca-
tional and basic general education are presented. 

Keywords: informatization of education, immersive technologies, virtual reality, aug-
mented reality, computer simulators, computer training programs, vocational education, ad-
vanced training, career guidance 
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Постановка проблемы. В эпоху стремительного развития цифровых 
технологий система среднего профессионального образования (СПО) не может 
оставаться не затронутой. Происходят информатизация среднего професси-
онального образования, разработка и внедрение нового образовательного 
контента, а также модернизация способов его представления, в том числе 
с использованием инновационных устройств. Под информатизацией средне-
го профессионального образования будем понимать комплекс теоретических 
и практических, программных и аппаратных решений для обеспечения системы 
среднего профессионального образования, ориентированных на достижение 
педагогических целей обучения и воспитания [1]. Одними из таких про-
граммных и аппаратных решений являются иммерсивные технологии. Под им- 
мерсивными технологиями будем понимать комплекс программных и аппа-
ратных средств, создающих эффект погружения пользователя в искусственно 
созданную реальность, виртуальной среду [2; 3]. К иммерсивным техноло-
гиям будем относить дополненную, виртуальную и смешанную реальность.  

Согласно исследованиям [4–6], прикладное применение иммерсивных 
технологий в обучении студентов в системе среднего профессионального 
образования положительно сказывается на усвоении материала обучающи-
мися и, как следствие, повышает качество образования. Однако набор, фор-
мируемых таким образом знаний, навыков и умений, ограничен аппаратными 
спецификациями устройств и содержанием сценариев прикладных программ. 
В этой связи важной задачей является не только разработка содержательной 
части сценария самого симулятора виртуальной реальности [7], но и создание 
комплекса сопутствующих методических, психолого‐педагогических, техно- 
логических и организационных решений. Для этого проведем обзор экспе-
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риментальных исследований применения иммерсивных технологий для неко-
торых областей профессионального обучения.  

Экспериментальные исследования применения симуляторов виртуаль-
ной реальности в медицинском образовании [8; 9] показывают положитель-
ные эффекты, направленные на когнитивные навыки, связанные с запомина-
нием пространственной и визуальной информации, а также психомоторные 
навыки: двигательные, эмоциональные и познавательные. Отмечаются эф-
фекты зрительного сканирования и навыков наблюдения, а также контроля 
эмоциональной реакции на сложные и стрессовые сценарии. Из недостатков 
стоит отметить проблемы, связанные с отвлечением обучающихся от учеб-
ных процессов из-за технической некомплектности, в остальных случаях 
применение симуляторов виртуальной реальности не отличается от тради-
ционных цифровых методов обучения  

В исследовательском проекте EPICSAVE [10] доказана эффективность 
применения трехмерного приложения виртуальной реальности со сценария-
ми чрезвычайных ситуаций. Тестируемая группа из 18 действующих врачей 
скорой помощи занимались лечением больного в виртуальной реальности, 
выполняли различное количество сценариев. По итогам все участники экс-
перимента отметили наличие ощущения присутствия и общий положитель-
ный эффект прошедшего обучения. К недостаткам отнесли неудобства в ис-
пользовании оборудования, приводящие к ограничениям некоторых действий 
врача. 

Экспериментальные исследования применения смешанной реальности 
в профессиональном обучении в сфере промышленности [11] отмечают по-
ложительные эффекты в подготовке персонала производства. В то время как 
реальное обучение может оказаться слишком ресурсозатратным, сложным и 
сопровождаться риском для жизни и здоровья участников образовательного 
процесса, иммерсивные технологии позволяют решить эти дефициты, повы-
сить вовлеченность обучающихся и производительность. 

Экспериментальные исследования, направленные на сравнение тради-
ционных средств обучения и технологии виртуальной реальности в школьном 
и среднем профессионалом образовании, показали неоднозначные результаты. 
На примере результатов Дж. Паронга и Р.Э. Майера из Калифорнийского 
университета в Санта-Барбаре [12] продемонстрировано, что группа учащихся, 
изучающая предложенный материал, представленный в виде структуриро-
ванного слайд-шоу, показала лучшие результаты, чем группа, проходившая 
обучение в среде виртуальной реальности. Но при этом показатели вовле-
ченности, интереса и мотивации оказались выше у второй группы. 

Еще один опыт использования иммерсивных технологий в профессио-
нальном обучении, заслуживающий внимания, – сторителлинг. Рассказывание 
историй от имени аватаров, размещенных внутри сценария образовательно-
го приложения виртуальной реальности, позволяет поддерживать высокий 
уровень вовлеченности, не теряя фокусировки на профессиональном обуче-
нии. В качестве примера рассмотрим результаты исследовательского проек-
та [13], в котором приняло участие 30 испытуемых. Обучение проводилось 
с использованием различных методов: сторителлинг в виртуальной реальности, 
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традиционные занятия на основе 2D-видео, изучение тестового материала. 
Согласно результатам, сторителлинг в виртуальной реальности и занятия 
на основе 2D-видео показали одинаковую эффективность усвоения учебно- 
го материала, но в первом случае занятия были более привлекательны для 
учащихся. Метод изучения тестового материала продемонстрировал низкие 
результаты.  

Помимо обучения наблюдается активное применение иммерсивных тех- 
нологий в сфере профессиональной ориентации школьников, в том числе 
при проведении мероприятий перед поступлением в профессиональные обра-
зовательные организации, а также при выборе карьеры. Приложения вирту-
альной реальности позволяют расширить перечень профессий и направлений 
деятельности, с которыми школьник может ознакомиться в комфортных 
условиях, после чего сделать более осознанный выбор [14].  

Особым направлением исследований является изучение специфики 
и подходов к применению симуляторов виртуальной реальности в обучении 
и адаптации людей с ограниченными возможностями здоровья. Программ-
ная часть в виде продуманных сценариев и адаптивная аппаратная часть 
в виде комфортных периферийных устройств позволяют вывести обучение 
людей с инклюзией на новый уровень, существенно расширив их возможно-
сти доступа к комфортному адаптивному обучению. 

Выявленный в ходе анализа зарубежного и отечественного опыта 
широкий спектр применения иммерсивных технологий в образовательной 
и просветительской деятельности обуславливает цель исследования – раз- 
работку модели центра иммерсивных технологий (ЦИТ), которая позволит 
решить управленческие, методические, педагогические и технические задачи 
внедрения иммерсивных технологий в образовательные и профориентационные 
процессы заинтересованных организаций. Актуальность данной разработки 
подтверждается при изучении проектов развития Российской Федерации 
в области иммерсивных технологий, стратегических приоритетов в сфере 
реализации Государственной программы РФ «Развитие образования»1 и до-
рожной карты развития «сквозной» цифровой технологии «Технологии вир-
туальной и дополненной реальности»2. 

Методология. Модель центра иммерсивных технологий (рис. 1) вклю-
чает в себя механизмы для профессиональной ориентации школьников и их 
родителей, практической подготовки студентов СПО, реализации коротких 
программ повышения квалификаций и оценки квалификации внешних слу-
шателей с применением иммерсивных технологий. Под центром иммерсив-
ных технологий будем понимать пространство (класс, мастерская, лаборато-

 
1 Государственная программа Российской Федерации «Развитие образования». Стратеги-

ческие приоритеты в сфере реализации государственной программы Российской Федерации 
«Развитие образования» до 2030 года (в ред. Постановления Правительства РФ от 07.10.2021 г. 
№ 1701). URL: https://docs.edu.gov.ru/document/f9321ccd1102ec99c8b7020bd2e9761f/download/4444/ 
(дата обращения: 06.12.2022). 

2 Дорожная карта развития «сквозной» цифровой технологии 
«Технологии виртуальной и дополненной реальности» 2019. URL: 
https://digital.gov.ru/uploaded/files/07102019vrar.pdf?utm_referrer=https%3a%2f%2fwww.googl
e.com%2f (дата обращения: 06.12.2022). 
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рия или другое помещение), оснащенное иммерсивным оборудованием (до-
полненной (AR), виртуальной (VR) и смешанной реальности (XR)), про-
граммным обеспечением (разработанные симуляторы) и имеющее комплекс-
ный пакет методических рекомендаций. 

 

 
 

Рис. 1. Модель центра иммерсивных технологий 
 
 

 
 

Figure 1. Model of the center of immersive technologies 

 
В качестве площадки могут выступать образовательные учреждения, до- 

суговые центры, центры опережающей профессиональной подготовки, кван-
ториумы, технопарки, IT-кубы и другие заинтересованные организации. Прак-
тическая значимость внедрения разработанной модели ЦИТ обусловлена 
возрастающими темпами развития материально-технической базы перечис-
ленных выше организаций в части иммерсивного оборудования (VR/AR) и 
недостаточной согласованностью форм и методов его использования. По-
добная несогласованность отмечается в том числе в рамках работы мастер-
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ских для подготовки и проведения демонстрационного экзамена студентов 
СПО, подготовки к конкурсам профессионального мастерства по компетенции 
«Разработка виртуальной и дополненной реальности» движения WorldSkills 
Russia3. 

В ходе опроса экспертов движения WorldSkills Russia по компетенции 
«Разработка виртуальной и дополненной реальности» выявлено, что в период 
с 2017 по 2022 год более 1/3 регионов-участников преимущественно приме-
няли иммерсивное оборудование для обучения школьников и студентов осно-
вам программирования и разработки приложений в области виртуальной и 
дополненной реальности. При этом вне проведения учебных занятий иммер-
сивное оборудование практически не используется, что объясняется дефи-
цитом специалистов и отсутствием специализированного пользовательского 
программного обеспечения. Таким образом, результаты опроса подтверждают 
востребованность внедрения модели центра иммерсивных технологий в ор-
ганизации, имеющие иммерсивное оборудование. 

Основные функции модели ЦИТ распределены по трем составляющим:  
– подготовка студентов среднего профессионального образования по ра-

бочим профессиям;  
– реализация коротких программ повышения и оценки квалификаций;  
– профессиональная ориентация школьников. 
Ключевыми пользователями модели ЦИТ являются студенты СПО, 

школьники и их родители, управленческая команда (администрация) образо-
вательной организации, преподаватели образовательной организации, иные 
заинтересованные лица.  

В модель ЦИТ входят следующие виды инженерных программных про- 
дуктов, некоторые из которых учитывают инклюзию: 

– иммерсивная сетевая лаборатория коллаборативного обучения с возмож-
ностями импорта 3D-моделей и модулем рисования «Кидслабвр» (KidsLabVR); 

– симулятор работы на инжекционно-литьевой машине (рис. 2); 
– лаборатория универсальной токарной и фрезерной обработки в среде 

виртуальной реальности (рис. 3); 
– система интеграции интернета вещей (IoT) в пространство информаци-

онной модели (BIM) на базе технологии виртуальной реальности (рис. 4); 
– симулятор обучения водителя карьерного самосвала в среде вирту-

альной реальности; 
– симулятор обучения навыкам технического обслуживания персональ- 

ного компьютера в среде виртуальной реальности. 
Алгоритм внедрения модели ЦИТ работает по следующему принципу.  
Шаг 1. Заинтересованная организация получает в свое распоряжение 

методические пакеты по работе с VR/AR оборудованием, программным обес-
печением, управленческий пакет, образовательную профориентационную про-
грамму и симуляторы виртуальной реальности, разработанные российской 
компанией-разработчиком.  

 
3 Платформа «Россия страна возможностей». Конкурсы профессионального мастер-

ства по стандартам WorldSkills. URL: https://rsv.ru/competitions/contests/1/13/ (дата обраще-
ния: 06.12.2022). 
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Шаг 2. Исходя из своих целей и задач, заинтересованная организация 
разрабатывает программу мероприятий с применением иммерсивных техно-
логий. Технические и организационные вопросы решаются при содействии 
куратора проекта, назначенного от компании-разработчика. 

В числе существующих рисков, при котором модель ЦИТ не будет 
функционировать, можно выделить отсутствие реальной заинтересованности 
со стороны пользователей и административного персонала. Данные риски 
целесообразно предотвращать на этапе планирования внедрения модели ЦИТ.  

 

 
 

Рис. 2. Симулятор работы на инжекционно�литьевой машине 
Figure 2. Simulator of work on the injection molding machine 

 

 
 

Рис. 3. Лаборатория универсальной токарной и фрезерной обработки 
в среде виртуальной реальности (VR) 

Figure 3. Simulator of training and assessment of qualifications on an injection molding machine 
in a virtual reality environment (VR) 



Aslanov R.E. et al. RUDN Journal of Informatization in Education. 2023;20(1):78–92 
 

 

86                              EVOLUTION OF TEACHING AND LEARNING THROUGH TECHNOLOGY 

 
 

Рис. 4. Система интеграции Интернета вещей (IoT) в пространство информационной модели (BIM) 
на базе технологии виртуальной реальности (VR) 

Figure 4. System for integrating the Internet of things (IoT) into the information model (BIM) space 
based on virtual reality (VR) technology 

 
Некоторыми из результатов продуктивного внедрения модели будут 

являться:  
– положительные эффекты использования иммерсивных симуляторов 

при управлении иммерсивными ресурсами образовательной организации;  
– экономическая эффективность;  
– доступность и безопасность при дополнении к работе на реальном 

оборудовании;  
– осведомленность и понимание профессий обучающимися и их роди-

телями;  
– повышение квалификации преподавателей в области виртуальной 

и дополненной реальности;  
– повышение эффективности практической подготовки студентов СПО 

и слушателей на коротких программах;  
– увеличение часов практической подготовки; 
– другие эффекты, которые положительно влияют на цели образова-

тельной организации, применяющей модель. 
Наиболее трудоемким процессом является пополнение модели ЦИТ про-

граммным обеспечением [15–17]. Разработка симуляторов виртуальной ре-
альности требует от разработчиков существенного количества ресурсов [18–20]. 
На данный момент в описываемой модели ЦИТ в библиотеке приложений 
представлены программные продукты, разработанные российской компанией 
ООО «АЙТИПРО»4, однако их количество ограничено. Следующим этапом 
развития модели ЦИТ является расширение библиотеки аналогично опыту 
реализации проекта «Московская электронная школа»5, разработку образо-
вательных ресурсов для которого осуществляли практикующие учителя мос-
ковский школ. Таким образом планируется, что в библиотеку ЦИТ после 
прохождения модерации будут загружены приложения, разработанные рос-

 
4 Разработка с внедрением VR/AR. URL: https://itpro.moscow/ (дата обращения 06.12.2022). 
5 Московская электронная школа. URL: https://www.mos.ru/city/projects/mesh (дата об- 

ращения 06.12.2022). 
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сийскими разработчиками из любой организации. Вопросы нормативного 
регулирования данного процесса, в том числе в части авторского права, на- 
ходятся на этапе проработки.  

Результаты и обсуждение. В настоящее время апробация модели ЦИТ 
проводится одновременно в нескольких организациях, каждая из которых 
выделяет свои функциональные и содержательные особенности предлагае-
мого подхода.  

Так в ГБПОУ МГОК иммерсивные симуляторы применяются в обучении 
студентов по профессиональным программам и учебной практике программ-
ного модуля «ПМ.03. Разработка технологических процессов для сборки узлов 
и изделий в механосборочном производстве», а также при проведении чем-
пионатов профессионального мастерства по компетенциям «Фармацевтика», 
«Геномная инженерия», «Промышленные биотехнологии», «Полимеханика» 
и в профориентационной деятельности проектов системы московского обра-
зования6. Отмечается, что использование геймификации в обучении [21] по-
ложительно сказывается на повышении качества образования, следовательно, 
на улучшении результатов учащихся и развитии у них «жестких» и «мяг-
ких» навыков, в том числе в области использования современных цифровых 
технологий [22].  

В ГБПОУ Колледж «Царицыно» активно применяется симулятор обуче- 
ния навыкам технического обслуживания персонального компьютера в среде 
виртуальной реальности. А ГБПОУ «26 КАДР» реализует систему интеграции 
интернета вещей в пространство информационной модели на базе технологии 
виртуальной реальности. 

В апробации функциональности модели ЦИТ на площадках школ Ка-
луги и Калужской области, реализующих проект «Точка роста», приняло 
участие 234 школьника (в возрасте от 14 до 16 лет). Им предлагалось в рам-
ках обучения по предмету «Технология» взаимодействовать с симулятором 
«Лаборатория универсальной токарной и фрезерной обработки в среде вир-
туальной реальности (VR)», предназначенным для формирования навыка 
работы на универсальных токарных и фрезерных станках. 

Описание проведения эксперимента. Каждое занятие выстраивалось на 
основе методики обучения технологии. Тема учебного модуля: работа на 
универсальных токарных и фрезерных станках. Стандартная продолжитель-
ность одного занятия (парного): два урока, по 45 минут каждый. Продолжи-
тельность модуля – 8 часов. Для обеспечения полноценной работы каждого 

 
6 В столичных колледжах путь в профессию лежит через виртуальную реальность. 

URL: https://rg.ru/2022/04/19/reg-cfo/v-stolichnyh-kolledzhah-put-v-professiiu-lezhit-cherez-virtualnuiu-
realnost.html (дата обращения: 06.12.2022); Какие технологии будущего создают в ОЭЗ 
Москвы. URL: https://dzen.ru/media/technopolismoscow/kakie-tehnologii-buduscego-sozdaiut-v-
oez-moskvy-628cd1c8c0d91210b6996713 (дата обращения: 06.12.2022); Виртуальный станок: 
как в Москве обучают с помощью VR-технологий. URL: https://www.ntv.ru/msk/novosti/2696824/ 
(дата обращения: 06.12.2022); Стажировка на экране: в технополисе «Москва» студентов 
обучают с помощью виртуальной реальности. URL: https://www.mos.ru/news/item/103225073/ 
(дата обращения: 06.12.2022); Технологии виртуальной реальности помогут освоить про-
фессии токаря и биоинженера. URL: https://www.mos.ru/news/item/102562073/ (дата обраще-
ния: 06.12.2022). 
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учащегося и возможности учета его индивидуальных особенностей количество 
учащихся в учебной группе не превышало 10 человек. Занятия проводились 
в кабинете «Точка роста», оборудованном интерактивной панелью с досту-
пом к сети Интернет, а также оборудованием виртуальной реальности (ком-
плект виртуальной реальности HTC VIVE, подключенный к компьютеру).  

Разработанное занятие встраивается в общую методическую систему 
и предполагает изучение тем «Техника безопасности при работе на станках» 
и «Работа на универсальных токарных и фрезерных станках». В первом слу-
чае занятие носит теоретический и пропедевтический характер. Во втором 
случае предполагается применение оборудования. 

Абсолютное большинство участников занятий ранее не имело опыта 
работы с оборудованием виртуальной реальности (HTC VIVE). Исходя из 
этого, в начале первого урока для учащихся был проведен инструктаж по 
работе с органами управления и продемонстрирован обучающий комплекс, 
встроенный в программное обеспечение VR-шлема. При систематическом 
использовании оборудования время на инструктаж сокращается.  

Работа с учащимися выстраивалась по следующей схеме. Ученик про-
ходит вводный курс управления VR и далее в виртуальном пространстве, 
при помощи педагога, выполняет алгоритм работы на тренировочных вирту-
альных станках. В ходе такого занятия учащийся осваивает технику без-
опасности, изучает основные элементы станка и последовательность работы 
на нем, вытачивает пробную заготовку (без заданных размеров). В ходе од-
ного парного занятия группа из 9–10 человек полностью проходит этап обу-
чения управлением VR и этап работы на одном станке.  

Второе парное занятие предполагает активную работу учащихся с фре-
зерным станком. Учащиеся также выполняют пробную обработку детали, 
без заданных размеров.  

Третье и четвертое парные занятия являются контрольными. В ходе 
данных занятий учащимся предлагается выполнить обработку заготовок, 
по заданным индивидуальным размерам на двух станках без сопровождения 
учителя.  

Во время проведения каждого занятия все действия учащегося выво-
дятся на интерактивную панель. Это позволяет не только осуществлять кон-
троль со стороны учителя, но и способствует освоению материала другими 
учащимися группы. Следовательно, время прохождения курса по технике 
безопасности и отработки алгоритма работы на станке сокращается от пер-
вого учащегося к последнему. 

Организация пропедевтического этапа работы в среде VR (при нали-
чии в школах мастерских со станками). В данном случае основная цель за-
ключается в освоении учащимися техники безопасности работы на станках, 
изучении основных элементов управления станком. В случае успешного 
прохождения контроля на последующих занятиях приступают к работе на 
реальных станках в мастерских.  

Для организации экспериментальной работы на данном этапе были вы- 
делены контрольная и экспериментальная группы (по 10 человек каждая).  
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Учащиеся контрольной группы занимались без VR-среды. Их обучение 
строилось по стандартной методике: изучение техники безопасности и алго-
ритмов работы при доступе к реальным станкам. Экспериментальная группа 
получала пропедевтический этап в среде VR. При этом количество часов на 
освоение темы было незначительно увеличено. 

Проведенные контрольные срезы по теоретическим разделам (техника 
безопасности, устройство станка, алгоритмы работы на станке) выявили яв-
ное преимущество экспериментальной группы. Полученные отметки были 
в целом выше, нежели у учащихся контрольной группы, что объясняется 
наличием виртуальной практики. 

Контрольные практические занятия, в ходе которых проходило выта-
чивание заготовки на станках, напротив, обнаружили некоторое преимуще-
ство контрольной группы. Учащиеся контрольной группы изучали органы 
управления станка на реальных устройствах, что в итоге обусловило бо́ль- 
шую точность движений и качество выработанных навыков.  

Однако накануне практического контрольного занятия на реальных 
станках для контрольной и экспериментальной групп проводилась оценка 
уровня тревожности. Учащиеся экспериментальной группы в целом показали 
более низкий уровень тревожности. Полученные данные свидетельствуют 
о том, что занятия в среде VR позволяют учащимся более уверенно чувствовать 
себя накануне контрольного занятия, так как они больше времени проводили 
в работе со станками в виртуальной среде, имели возможность рассмотреть 
на виртуальной практике различные ситуации и пути их преодоления. Таким 
образом, они имеют более высокий уровень готовности к практике.  

На основании вышеизложенного можно заключить, что VR-симуляторы 
представляются необходимыми для организации обучения учащихся при 
отсутствии мастерских и являются важным дидактическим пропедевтиче-
ским средством при их наличии. 

Заключение. На сегодняшний день модель ЦИТ активно используется 
в ряде образовательных учреждений Москвы и регионов России. Уже сейчас 
можно отметить разнообразные положительные результаты для целевой 
аудитории, примеры которых описаны выше. Заметим, что модель ЦИТ 
носит управленческий характер и при соответствующем внедрении может 
приносить положительные результаты для различных аспектов деятельности 
образовательной организации. Таким образом, заинтересованный руководи-
тель, преподаватель или другое лицо, принимающее решение, сможет про-
водить информатизацию свой профессиональной деятельности, в том числе 
посредством внедрения иммерсивных технологий в образовательный процесс.  

Дальнейшие исследования будут посвящены расширению модели ЦИТ 
в части дополнения разработками по методике и критериям эффективного 
применения иммерсивных технологий в обучении и оценки квалификаций 
студентов среднего профессионального образования, а также профориента-
ционной деятельности. 
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Abstract. Problem statement. The focuses of the current digital intercultural learning 
environment as training programs for professionals in the legal industry specify their developing 
of systemic foreign language communication skills, skills to analyze which can be based on 
information technologies and actualized in rapidly changing professional tasks. The study is 
aimed at substantiating the effectiveness of using virtual whiteboards to form the professional 
competence of future lawyers in foreign language classes at university. Methodology. The analy- 
sis of theory and methodology, generalization of crucial scientific papers on the studied prob-
lem, processing of results and creating interactive whiteboards are applied. The pedagogical 
experiment involved 97 students (girls – 48%, boys – 52%) of the Law Institute of Vyatka 
State University. Fisher's criterion (angular transformation) is used as a statistical processing 
method. Results. The didactic peculiarities of making use of virtual whiteboards when forming 
professional and legal competence of a professional in the legal industry during foreign 
language classes are stated: the capabilities of network intercultural cooperation when solving 
tasks in the legal industry; seeking legal assistance; foreign language communication; virtual 
discussion of criminal acts; independence of the interactive network environment for mode- 
ling legal processes; keeping the results in a cloud. At the control stage of the experiment, 
statistically significant differences between the levels of formed competences of the partici-
pants of the experimental and control groups were revealed. Conclusion. Making use of white- 
boards will contribute to the formation of foreign language and professional legal competen- 
ces of a specialist while providing a set of circumstances: active work with foreign regulatory 
acts in English, showing students new intercultural information collaboration and legal con-
sultancy, combining different types of work, organizing foreign language feedback, solving 
real practical legal tasks. 
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Аннотация. Постановка проблемы. В качестве направления подготовки профес-
сионалов в сфере юриспруденции выделяется получение ими навыков иноязычной ком-
муникативной деятельности с использованием IT-технологий в условиях смены постав-
ленных задач. Цель исследования – доказать эффективность использования виртуальных 
досок для формирования профессиональной компетентности будущих специалистов-
юристов на занятиях по иностранному языку в вузе. Методология. Применялся теоре-
тический и методологический анализ, обобщены научные работы по теме исследования, 
обработке результатов тестирования и наполнению интерактивных досок. В экспери-
менте принимали участие 97 студентов (девушки – 48 %, юноши – 52 %) Юридического 
института Вятского государственного университета. Критерий Фишера использован 
в качестве метода статистической обработки. Результаты. Представлены педагогиче-
ские особенности применения виртуальных досок для формирования профессионально-
правовой компетентности профессионала в сфере юриспруденции на занятиях по ино-
странному языку: возможности сетевого межкультурного сотрудничества при решении 
юридических задач; обращение за правовой помощью; иноязычная коммуникация; 
виртуальное обсуждение; независимость интерактивной сетевой среды для моделиро-
вания правовых процессов; сохранение результатов в облачном сервисе в виде портфо-
лио юриста. Выявлены статистически достоверные различия между экспериментальной 
и контрольной группами по уровню сформированности компетентностей будущего про-
фессионала. Заключение. Применение виртуальных досок содействует формированию 
иноязычной коммуникативной и профессиональной компетентности профессионала 
при выполнении следующих условий: активная работа с правовыми нормативными актами 
на иностранном языке, знакомство обучающихся с межкультурным информационным 
взаимодействием и правовым консультированием, сочетание разных форм работы (ин-
дивидуальная, командная), поддержка иноязычной обратной связи, решение реальных 
правовых задач. 

Ключевые слова: интерактивность, сетевой ресурс, компетенция, иноязычная 
правовая подготовка, межкультурная совместная деятельность, качество обучения 
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Problem statement. The modern strategy of UNESCO's activities is focused 
on the goals and specific tasks of education, science, culture, communication and 
information, agreed at the international level, and is based on the principles of 
the Universal Declaration of Human Rights [1]. One of the features of teaching 
legal disciplines is that the applied technologies and teaching tools should be focused 
on skills of a professional that make up the foundation of his/her professional 
competence. However, the developing digital society defines active use of modern 
electronic resources, interactive tools, educational software services being a part 
of the study of various disciplines (including foreign language classes) as the most 
important labor function of a teacher in the process of preparation of graduates 
who are high-demand in the world of work [2]. This also can be said about 
the training of highly qualified professionals in the legal industry [3]. 

Moreover, using interactive technologies when teaching a foreign language 
should be not just a response to the requirements of digitalization and automation 
of society or a way to involve students in foreign language cognitive activities 
by increasing the emotional attractiveness of the disciplines of the legal cycle. 
The main purpose of including digital tools and innovative methods in legal edu-
cation, according to K. Mania, is to develop of logical thinking, improve the level 
of legal training of graduates and the quality of educational results in general [4]. 

Ideally, the foreign-language virtual educational environment which is being 
formed should accompany the intercultural, research activities of students, the so-
lution of practice-oriented problems of a legal nature, joint work, socialization, 
modeling of future professional situations, etc. In this regard, not only the study of 
the possibilities of digital opportunities when learning a foreign language, but also 
the rationale for their importance for the formation of general professional, pro-
fessional, professionally specialized competencies are currently underway [5]. 
Thus, a professional in the legal industry should not only passively perceive, 
know legal terminology, international legal norms, phenomena and relations that 
are objects of professional activity, but also be able to analyze them, apply them 
in foreign language communication with the support of modern digital techno- 
logies.1 

In practice, as E.V. Ionova [6] notes, the use of electronic services and in-
formation resources during courses of the legal cycle is largely unsystematic 
and is perceived by teachers as a necessity. This situation, according to S. Bhu-
shan [7], significantly reduces the potential of interactive technologies. The use of 
digital tools in foreign language learning should be accompanied by a systematic 
analysis of the results; intensification of feedback from students (completed tasks, 
reports, abstracts, answers to questions) and take into account the specifics of pro-
fessional activity [8]. 

In terms of functionality an interactive board is considered to be a modern 
and impactful service for learning legal disciplines in the digital educational envi-
ronment, for getting teamwork skills, developing logical thinking, raising the level 
of legal education and the quality of foreign language teaching. This digital re-
source, as noted by D. Khan, I. Rehman, S. Ullah, W. Ahmad, Z. Cheng, G. Ja-

 
1 Kovalchuk NV, Shcherbakova IV. Practical English course in the field of jurisprudence: 

textbook. Moscow: Direkt-Media; 2022. (In Russ.) http://doi.org/10.23681/689999 
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been, H. Kato [9], allows you to maximize all the didactic opportunities that inter-
active technologies provide for legal education. 

The analysis of the above scientific papers makes it possible to state that 
there is a problem connected with the necessity to research how virtual white-
boards can be used to form the professional competence of future lawyers during 
foreign language classes at a university. 

The aim of the study is to substantiate the effectiveness of using virtual 
whiteboards in foreign language teaching for the formation of professional legal 
competence of a professional in the legal industry. 

Methodology. The main provisions of the competency-based approach are 
viewed as the methodological basis for the study of aspects of the use of inter- 
active technologies and digital tools in the professional training of lawyers. 
These provisions make it possible to take into account the shift in the focuses of 
the current intercultural educational environment towards the training of profes-
sionals in the legal industry (capable of critical assessment and system analysis, 
application of innovations, joint foreign language project activities, work in condi-
tions of high uncertainty and rapid change of professional tasks). Each of the de-
scribed training requirements corresponds to the qualification characteristics 
and activities of a lawyer in the implementation of legal norms and ensuring law 
and order in various spheres of society. 

Practice-oriented approach supports the choice of areas for using interactive 
sticker boards in solving a range of professional tasks of a legal nature (law-
making, law enforcement, expert and consulting; law enforcement; organizational 
and managerial; research tasks). The ideas of a communicative approach for or-
ganizing informational intercultural interaction are applied and developed: 

– when determining types of foreign language activities of network inter- 
action participants supported by the research tool – the “virtual sticker board” 
service (hypothesis, collection of facts, search for arguments and relevant legal 
norms, changing conditions, compiling a portfolio, etc.); 

– to describe features of introducing the existing functionality of virtual 
sticker boards in the teaching of legal disciplines and foreign language communi-
cation (tags, multimedia, teamwork, graphical interface, etc.). 

The student/group (on the basis of professional aspirations, cognitive interests) 
independently chooses contents of the virtual environment of interaction; speed, 
pace of work, tools for presenting information on the board; problem solving logic. 

Empirical methods (observation, analysis of solutions to problematic situa-
tions of foreign language communication and legal tasks, team projects) were 
used to get information on the quality of understanding legal terms, methods for 
conducting legal expertise, formalizing research results. The experimental verifi-
cation was carried out during the course “Foreign Language” and “Criminal Law” 
for the training program (40.05.01. Legal support of national security (specialist 
level)) at the Law Institute of Vyatka State University. Second- and third-year-
students took part in the study, whose average age was 21. In total, 97 students 
participated in the experiment (52% of boys and 48% of girls). 

When developing virtual sticker boards, the network resource linoit.com 
was used, which represents tools for team and individual work in full-time and 
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distance learning to solve problems of scientific research, applied and professional 
nature. Fisher's angular transformation was used as a statistical processing method. 

Results and discussion. In the modern intercultural digital space, by note 
E.V. Soboleva, T.N. Suvorova, A.V. Grinshkun, M.M. Nimatulaev, a lot of virtual 
environments supporting a foreign educational and cognitive process for any di-
rection of training are used [10]. An analysis of various aspects of their use and 
inclusion in the teaching of legal disciplines allows us to formulate the following 
characteristics: a joint space for interaction, forming hypotheses, version testing, 
and solution of socially significant issues; graphical user interface to support sys-
tem analysis, display logic and sequence of events; efficiency in obtaining feed-
back and necessary materials; the ability to select, develop the content of the aca-
demic discipline for the individual characteristics of students and the specifics of 
training [11]; independence of the virtual learning environment from the presence/ 
absence of certain involved participants of the legal process (for example, mode- 
ling the work of a virtual trial) [12]; support for the formation of social groups, 
small teams to solve the problem [13]. 

Virtual whiteboards allow implementing most of the specified characteris-
tics of virtual interactive environments for teaching a foreign language and legal 
disciplines, to support the professional competence formation of a professional 
in the legal industry when using a foreign language, and to increase the quality 
of educational results. These possibilities are revealed in the work of M.S. Ivshin, 
S.A. Yurkov [14]. Currently, the concept of “virtual whiteboard’ refers to a digital 
resource that allows you to organize network interaction without direct contact 
with a real installation. This cloud service does not require special technical skills 
and resource costs from the teacher [15]. 

The next features of using an interactive whiteboard were found out: 
1. The possibility to show presentations and do different tasks simultaneously: 

to fill up words, to match the defined word with its definition, to find out a logical 
order of actions. The teacher can highlight important information using graphics 
so that the students pay more attention. 

2. The possibility of highlighting in the text when working on an interactive 
whiteboard is of particular importance. If talking about law classes within the di- 
gital educational space it is necessary to organize work with written sources of 
legislative acts in order to acquire the skills of intercultural collaboration. Doing 
such individual tasks often brings difficulties and can seem boring to students. 
It is possible to study law acts using interactive whiteboards. Law acts can be pre-
sented on the board and important information can be highlighted. 

3. “Opaque screen” function of the whiteboard makes it possible to study 
concepts and dates, check answers quickly. The passive use of the interactive 
whiteboard is to show slides, videos, Internet links, etc. 

4. The active use of the interactive whiteboard is “Electronic Pen” function 
and “Drag and Drop” function. 

During the experiment were used 7 groups of tasks: “Mark”, “Fill in the gap”, 
“Puzzle”, “Historical personalities”, “Work with drawings”, “Match”, “Find in 
chronological order”, “Checking”, “Diagrams and tables”. 
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Assessment of the level of foreign language knowledge and knowledge of 
legal terms, skills when solving practice-oriented tasks, and working with infor-
mation resources in a foreign language was carried out at the preparatory stage of 
the experiment.  

As part of the control activity, students were asked to perform testing on 
the topics of “Foreign Language” and “Criminal Law”. The test questions were 
developed by the authors in accordance with the types of professional activities 
of a graduate of the specialty 40.05.01 Legal support of national security: law-
making, law enforcement, expert consulting, law enforcement, organizational and 
managerial, research, pedagogical. There were 10 tasks for each type of activity, 
in total 70 tasks were selected for testing. Let us give examples of questions.  

1. In the first column there is a set of concepts “criminal law”, “criminal 
procedural law”, “administrative law”. The second column contains the same 
number of definitions, from which students should choose the appropriate term 
for the first one. A variant of completing the task may be a situation where an ex-
cessive number of definitions will be presented. The text of the task is presented 
in a foreign language. 

2. From the proposed electronic resources with information in a foreign lan-
guage, students need to choose those that relate, respectively, to the examples of 
sites of the judiciary, law enforcement agencies, educational sites on jurisprudence. 

3. It is known that offenders Volgin, Kamazov and Opelev stole a car from 
a shopping center parking lot in 2019. They stole: Volga, Kamaz, and Opel. None 
of the men stole the car from which his last name was derived. Determine which 
of the cars each of them stole, if it is definitely established that it was not Kamaz 
that Opelev stole. 

4. To determine a specific rule of law and the form of implementation of 
criminal liability for an example of judicial practice. Examples are presented in 
a foreign language. 

5. A set of characters A, B, C, D is given. Each character is assigned 
a phrase in a foreign language that describes the crime. It is necessary to arrange 
the symbols so that a logical chain that reveals the essence of the matter is lined 
up. The result should be presented in Russian and English. 

6. Define legal norms, relations, phenomena in accordance with the described 
professional situations. Professional situations are described in a foreign language. 

7. From the proposed examples, choose those that reflect the essence of 
legal propaganda. Examples are presented in a foreign language. 

8. You have 25 specialists working with Internet sources. How many control 
checks do you need to arrange to determine the three of them who are the fastest? 
You can't use a stopwatch. Only five specialists can participate in each test. 

For the finished test the participant got “credit” if he/she had more than 
60 points. If the score was less than 60, it was supposed that the participant failed. 
So, data on 97 students was collected, from which two groups, the experimen- 
tal (48 students) and control (49 students), were formed. It was not random. There 
were 52% of boys and 48% of girls in the experimental group. 

At the next stage of the experiment the teacher carried out some methodical 
work with all students of the experimental group on the possibilities of using vir-
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tual sticker boards to organize the study of the chosen discipline. Students were 
offered topics for joint foreign language work, individual tasks. The formation 
of teams and the choice of topics were determined by the professional aspirations 
of students and their cognitive interests. Sample topics: “International Cyber-
crime”, “Crime and Punishment in World Jurisprudence”, “History of the Deve- 
lopment of Criminal Legislation in Russia and the World”, etc. 

Talking about the interactive whiteboard in the present study, we mean 
an endless educational online space that can be adjusted to intercultural interaction 
and the logic of solving a professional practice-oriented task. In this intercultural 
virtual space, you can take notes, leave comments, ask questions, put down tags; 
insert photos, videos, sound files, stickers. Interactive sticker boards contribute to 
the intensification of cognitive activity; support both the personalization of lear- 
ning and joint activities. Today there is a huge selection of software tools for or-
ganizing such a virtual space (Linoit, WikiWall, Rizzoma, Scribblar, Popplet, 
Twiddla). 

The practical implementation of these didactic capabilities of interactive 
sticker boards was carried out as part of the course “Foreign Language” and 
“Criminal Law (General Part)” for the specialty 40.05.01. Legal support for na-
tional security. When developing virtual sticker boards, the network resource 
linoit.com was used. It represents tools for team and individual work in full-time 
and distance learning, for solving problems of scientific research, applied and pro-
fessional nature. 

The possibilities of foreign network virtual interaction were used to solve 
specific legal problems. With the help of a sticker the teacher defined the problem 
(thesis or reference to the case materials). Information was provided to students 
in a foreign language. Further, each team member chose a “zone for reflection”, 
where he placed facts, assumptions, arguments, versions, hypotheses. Students 
marked them with tags in order not to confuse their materials with the works of 
others. In addition, the team could ask for help from a teacher/other specialist, 
who also marked his consultation with a tag, at any time during a foreign-
language online discussion. Arrows, callouts, photographs were added to the rea-
soning. Then, during a virtual brainstorming session, the team determined 
the general logic and built a reasoned version with an evidence base (supported 
by legal norms and acts, facts, examples of judicial practice). The capabilities of 
the graphical user interface were actively used, which included the inclusion of 
2D and 3D objects, manipulation (deletion, moving), multicolor palettes, fonts. 

The efficiency of obtaining feedback in a foreign language was most valu- 
able in cases where it was not just necessary to consult on the application of a le-
gal norm, but to decide on the legality of applying a legal norm. The potential of 
sticker boards for teaching a foreign language, individualization of learning was 
realized through choosing the theme of the project by students and the team for 
joint work; pace and trajectory of knowledge; options for presenting information 
on the board; the use of information resources and the need to seek advice. 

The independence of the virtual environment also supports foreign language 
personalized learning, since the absence/presence of other participants does not 
affect the quality of work of an individual member of the team. And the same di-
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dactic opportunity made it possible to model various legal situations: forensic exa- 
mination, law enforcement, crime prevention, etc. 

The possibility of intercultural network collaboration, participation in joint 
foreign language activities made it possible to gain practice in identifying and 
preventing security threats; gain experience of collective work on the develop-
ment and implementation of preventive measures for the prevention and investiga-
tion of crimes. In addition, all the results of applied scientific research were stored 
in a cloud-based service. 

An example of a task for the students of the experimental group: 
 
To find out who committed the theft, follow these instructions using operations on text 

fragments. Rearrange the fragments in the required order. Delete all instructions and their numbers 
in the text. 

 
A. But in the morning, Richard Brody discovered that someone (1) his program, there were no evi�

dences of theft. The programmer realized that (2) and he would again be left with nothing. Copy to the appro�
priate position: 1 – “stole”, 2 – “everything is gone”. 

 
B. Richard was scared, but after a couple of minutes he came up with a plan. He remembered that 

the caller had a knock of (3) in the background. Then a picture formed in Richard Brody's head, he remem�
bered that there was a flagpole just opposite (4). Copy to the appropriate position: 3 – “flagpole weighting”; 
4 – “competitor company”. 

 
C. The next day Richard Brody put the program up for sale, but his program (6). The reason was 

the release of a competitor program (5). Richard was very upset, his work was not appreciated. Copy to 
the appropriate position: 5 – “WordPerfect”; 6 – “was not being sold out”. 

 
D. With renewed vigor, he sat down to write a new program code and (7) a more advanced pro� 

gram was ready (8). The next day, the program had to be put up for sale. Copy to the appropriate position: 
7 – “in 2 years”; 8 – “Microsoft Word”. 

 
E. There was a (10), Richard picked up the phone and heard the words: “Don't even try to find us, 

your program will be put up for sale today, (9)”. Copy to the appropriate position: 9 – “we will get your 
money”; 10 – “phone call”. 

 
F. It was a cold winter night in (11), a programmer (12) was sitting at his computer. He was terribly 

tired, but he had to finish writing the Microsoft Word program for DOS. Copy to the appropriate position: 
11 – “1983”; 12 – “Richard Brody”. 

 
G. An hour later, (13) into the competitors’ company and seized the stolen program. Richard Brody 

put his program up for sale on the same day, the new version of Word was successful and (14) to all corners 
of the world. Copy to the appropriate position: 13 – “the police broke in”; 14 – “sold”. 

 
Thus, with the help of a sticker board, intercultural project activities of 

a legal nature, cooperation and socialization were organized, the environment 
for developing the intellectual qualities of a person were created, and experience 
in filling a lawyer's portfolio in a foreign language was gained. At the fixing stage 
of the experiment, the second testing was organized. It also consisted of 70 tasks. 
Table shows the results of the testing before and after the experiment. 

 
Measurement results at the beginning and at the end of the experiment 

The results of 
the experimental 

group 

Before the experiment After the experiment 

Control group Experimental group Control group Experimental group 

Percentage  
of students 
who failed the test 

49% (24) 50% (24) 59% (29) 19% (9) 

Percentage 
of students 
who succeeded 

51% (25) 50% (24) 41% (20) 81% (39) 
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The nest hypotheses were formulated: H0: the level of formation of pro- 
fessional competences in the experimental group is statistically equal to that of 
the control group; hypothesis H1: the level in the experimental group is higher 
than the level of the control group. The trustability of the results was proved with 
the help of the Fisher angular transform by means of the online calculator 
(https://www.psychol-ok.ru/statistics/fisher/). The critical value of the Fisher cri-
terion for a significance level of 0.05 (φcrit) is 1.64. 

The empirical value of the Fisher criterion before the start of the experiment 
is 0.098 (φemp = 0.098 < φcrit = 1.64). Therefore, before the start of the experiment, 
the hypothesis H0 is accepted. The value of the Fisher criterion after the experi-
ment is 2.465 (φcrit = 1.64 < φemp = 2.418), so the hypothesis H0 is rejected and 
H1 is accepted. 

Summarizing the results of the practice, it can be stated that the didactic 
capabilities of interactive sticker boards actively supported all the types of activi-
ties that form the basis of general professional, professional, professionally spe-
cialized competences of a professional in the legal industry. A wide range of 
tools allows activating intercultural information interaction, gain foreign language 
collaboration skills, develop logical thinking, and make improvements in training 
professionals in the legal industry and in the level of training in general. 

The research materials correspond to the priority areas of UNESCO’s activi-
ties and the system of Russian education in terms of training specialists in juris-
prudence and law. The results obtained complement the conclusions of J. van 
Dijk, S. Kalidien, S. Choenni about the potential of virtual services for foreign 
language communication [13] and develop the ideas of E.V. Soboleva, T.N. Suvo-
rova, A.V. Grinshkun, M.M. Nimatulaev regarding the impact of digital techno- 
logies on the formation of demanded professional competencies of highly quali-
fied professionals of the future [10]. 

Conclusion. In the work, based on the analysis and generalization of 
the possibilities of information resources for foreign language teaching in a mo- 
dern digital intercultural educational environment, tools of interactive tools, 
the authors reasonably single out a promising direction for teaching legal dis- 
ciplines – the use of virtual stickers to form the professional competence of fu- 
ture lawyers in foreign language classes at a university. Among such features, 
the authors distinguish: 

– the possibilities of network intercultural virtual interaction in solving  
specific legal problems (working with multi-colored stickers to display the logic 
of reasoning, presenting facts, assumptions, arguments, versions, hypotheses in 
a foreign language); 

– applying for legal assistance to a teacher/other specialist (through tags, 
comments, posts) using a foreign language; 

– virtual “brainstorming” for the investigation of international crimes; 
– individualization of foreign language learning (selection of the topic of 

the project and the team; the pace and trajectory of knowledge; methods of pro-
cessing and presenting information on the board; the intensity of seeking help 
and advice); 
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– independence of the intercultural virtual environment (modeling of interna-
tional legal processes: litigation, expertise, law enforcement, crime prevention, etc.); 

– saving the results in a cloud service in the form of a portfolio of a lawyer 
in a foreign language. 

The results of the carried out work can be useful when meeting the require-
ments of the society to educating professionals in the legal industry. 
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Аннотация. Постановка проблемы. Анализируются инструменты «Книга», «Лек-
ция», «Тест», «Задание» LMS Moodle для формирования и развития грамматического 
навыка, а также рассматривается опыт разработки, создания и внедрения в обучающие 
электронные курсы интерактивных заданий и упражнений по грамматике для студентов 
неязыкового вуза. Методология. Обозначены этапы формирования и развития грамма-
тических навыков. Проанализированы потенциальные возможности инструментов «Кни-
га», «Лекция», «Задание», «Тест» LMS Moodle для создания на их основе интерактив-
ных заданий и упражнений по грамматике. Результаты. Приведены примеры и даны 
подробные описания онлайн-заданий и упражнений различных типов – имитационных, 
трансформационных, подстановочных, формирующих грамматический навык обучае-
мых. Детально показаны алгоритмы внедрения интерактивных заданий и упражнений 
в электронный курс посредством инструментов «Книга», «Лекция», «Задание», «Тест». 
Заключение. Сделан вывод об эффективности использования грамматических онлайн-
заданий и упражнений, созданных при помощи инструментов «Книга», «Лекция», «За-
дание», «Тест» LMS Moodle для формирования и развития грамматического навыка у 
студентов неязыковых вузов. 
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Problem statement. Knowledge of the grammar rules – the grammatical 
structure of foreign language, the patterns to construct correct meaningful speech 
segments in this language – is necessary when learning a foreign language. How-
ever, knowledge of grammar rules only does not guarantee either the grammati-
cally correct formation of statements in a foreign language or an adequate under-
standing of the interlocutor during foreign language communication. Awareness 
of the meaning of a certain grammatical phenomenon is the initial stage in master-
ing the skill of its use or understanding. The more originality in the meaning of 
a foreign grammatical phenomenon in comparison with the law of the native lan-
guage, which is identical in function, the more efforts will be required to form 
the corresponding phenomenon in a foreign language. One of the important tasks 
of a foreign language teacher is the formation of the skill to correlate a communi-
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cative task with a certain grammar structure. It is very important that the gram-
matical stereotype, which requires awareness of the communicative intention, 
as well as the subject of thought, and the conditions of the communicative situa-
tion, is instantly actualized in the speaker’s mind. 

Various aspects of the formation and development of grammar skills are 
considered in many studies. E. Komleva et al. give a comprehensive description 
of innovative methods of teaching English grammar in terms of communicative 
functions taking into account the pragmatic aspect [1]. Functional approach in 
teaching English grammar to the University students is considered by M.A. Ab-
dullaeva [2]. R.I. Kuryaeva describes the optimum way of teaching grammar –  
the study of its grammar while consolidating all the grammatical nuances in col-
loquial speech [3]. N.O. Shpak et al. consider the problems of teaching students 
English grammar based on their native language [4].  

The formation of the correct grammatical stereotype is facilitated by the im-
plementation of a large number of substitution, transformation, imitation, and 
translation exercises. These various exercises can be performed by students both 
in the classroom and independently (self-directed learning of students). The intro-
duction of LMS Moodle into the educational process of universities allows a for-
eign language teacher to conduct interactive work to form and develop grammar 
skills in students of non-linguistic universities, to introduce new types of work 
to make this process more efficient, and meet up-to-date learning requirements. 
I.I. Volskaya et al. describe the use of information and communication techno- 
logies in teaching foreign languages [5]. N.V. Belozertseva et al. take into account 
monitoring and evaluation procedure with LMS Moodle [6]. S. Karpenko et al. [7] 
and L.L. Khoroshko et al. [8] describe the creation of an electronic testing sys- 
tem in smart training based on LMS Moodle. E. Kasieva studies the problems 
of teaching English using interactive technologies [9]. The motivation for lear- 
ning English grammar by means of LMS Moodle is written by V.Kh. Zabirova 
et al. [10] Some points to use LMS Moodle to teach the foreign language gram-
mar are considered by N.V. Khudolei [11].  

Online formation and development of students’ grammar skills can be car-
ried out in addition to classroom activities. N.V. Devdariani et al. recommend 
the use of online simulators for teaching the foreign language grammar [12]. 
The principles of creating interactive foreign language educational content to be used in 
distance learning are substantiated by V.G. Karavaeva [13] and I.S. Mintii et al. [14]. 
The aim of the study is to introduce foreign language teachers to the LMS Moodle 
tools that are most suitable to form and develop students’ grammar skills, as well 
as to show the methods of using the Moodle tools, and to demonstrate some ex-
amples of grammar exercises and tasks that can be created and implemented by 
means of LMS Moodle. 

Methodology. Teaching the foreign language grammar is an integral part of 
the teacher’s work with students. The formation of grammar skills should be car-
ried out in stages. There are four stages in the formation of grammar skills: 1) in-
troduction and primary study; 2) training; 3) control of grammar skills; 4) the use 
of grammar structures in speech [15, p. 29].  

The purpose of the introduction and primary study stage is to create an indica-
tive basis for grammatical action to be able to subsequently form a skill in various 
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communicative situations. At this stage, the teacher needs to explain to students 
the meaning, formation, and use of the grammar structure, as well as to ensure 
control of its understanding by students, and its primary study. New grammatical 
material can be introduced and carried out both under the teacher’s guidance in 
the classroom, and independently (or remotely). At this stage, it is advisable 
for the teacher to adhere to sequential actions: 1) Give a general presentation why 
the new grammar structure is used, and how it functions (e.g.: Today we will learn 
what to say if...); 2) visually create and present learning and speech functional 
situations typical of a new grammatical structure; 3) ensure control of students’ 
understanding the meaning of the new grammar structure, and its correct use; 
4) clearly formulate the grammar rule; 5) analyze the grammar structure using 
some introductory exercises. 

The purpose of the training stage is to develop the grammar skills in stu-
dents. The development of grammar skills implies a relatively accurate reproduc-
tion of the grammar structure both in typical and in variable speech situations. 
To develop grammatical skills, imitation, substitution, and transformation exer- 
cises are used. 

The control of grammar skills can be carried out in speech activities while 
listening, speaking, reading, or writing, and by means of special control exer- 
cises [15, p. 43]. Grammar skills can be controlled orally and in writing; gram- 
mar control can be carried out both under the teacher’s guidance and using 
LMS Moodle.  

New grammar structures should be activated in students’ speech without 
any prompts in accordance with speech circumstances. To do this, the teacher can 
use different materials, and a system of various exercises using texts, monologues, 
dialogues, sound and video files, etc. 

Traditionally, these kinds of work are done in the classroom using a teaching 
board, as well as textbooks, student workbooks, handouts, and sound recordings, 
video films, etc. However, the LMS Moodle toolkit can successfully replace them. 
Using LMS Moodle tools, the teacher can effectively form and develop students’ 
grammatical skills, and carry out various kinds of work with different types of 
exercises. It is important for the teacher to correctly identify and choose the most 
effective LMS Moodle tools suitable for various stages of the grammar skills for-
mation and development. To be more exact, “Book” and “Lesson” are considered 
the most effective tools at the stage of introduction and primary study of grammar 
materials. “Quiz” is best used at the stage of training, as well as to control gram-
mar materials. “Assignment” is best suited for use at the stage to apply grammar 
structures in speech. The teacher also needs to be able to properly configure these 
tools so that they bring maximum results to students.  

Besides, the teacher needs to decide on the types of tasks – introductory, 
training, or control – and, taking them into account, adequately set up a points 
system for completed tasks, set the number of attempts or time allotted for exer-
cises, think over a system of penalty points for incorrectly completed exercises, 
and carefully consider the transitions between grammar materials and tasks, etc. 
In addition, the teacher should select high-quality grammar materials: up-to-date 
texts, explanations, tables, diagrams, images, sound and video files, etc., which 
will be correctly uploaded to the e-learning courses. 
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Results and discussion. We have analyzed and examined the LMS Moodle 
tools “Book”, “Lesson”, “Quiz”, and “Assignment” to create various grammar 
exercises based on them. Using these tools and exercises in practice proves their 
effectiveness to form and develop grammar skills among students.  

“Book” is considered one of the most convenient LMS Moodle tools to 
place both informational theoretical materials on any grammar points of a foreign 
language, and a variety of exercises on certain grammar topics to develop gram-
mar skills. The “Book” is a multi-page online resource, similar to a real book, 
containing chapters and subchapters. The “Book” can include media files (sound 
and video files), as well as voluminous textual information that the teacher can 
divide into sections (chapters or pages). The “Book” can be used to display train-
ing materials for individual sections, or as an e-reference book. 

It is obvious that mastering the theoretical grammar foundations is one of 
the most difficult and time-consuming types of work for students when learning 
a foreign language. Mastering grammar rules requires not only theoretical, 
but also practical work with them using numerous exercises and training activi-
ties. Usually, the study of grammar requires students to use several sources of 
information: a grammar book, a workbook/student’s book, a textbook, a sound 
recording (disks or sound files). The “Book” is able to replace these multiple 
sources of information because it allows the teacher to create a single multi- 
page book containing a lot of text information divided into sections, as well as 
media files. 

To set up “Book” in an e-course, the teacher should:  
– turn the editing on, and choose “Book”;  
– set the main parameters of the “Book” (the name of the “Book”, its appea- 

rance – the table of contents of the “Book”, chapters and sub-chapters or pages);  
– save and show.  
Then proceed to fill in the “Book” with the relevant grammar materials: 
– add a new chapter, add a subchapter;  
– download grammar materials;  
– save changes, finish editing. 
The students can look through the “Book” pages, or subchapters, using 

the table of contents or the transition buttons “Previous” or “Next”. Students 
can leave the “Book” by clicking the “Exit Book” button. When studying fo- 
reign grammar, it is more expedient for the teacher to place the main theoretical 
material in the chapters of the “Book”, and in the subchapters it is more conve- 
nient to place examples of the grammar in use by means of various tasks, exer- 
cises, and texts. 

The table of contents of the online “Book” is presented as hyperlinks to 
the specific grammar topics (presented as chapters and subchapters). Using the table 
of contents students can easily navigate to the desired chapters or subchapters, and, 
if necessary, return to them and re-learn poorly learned grammar materials. The teacher 
can easily edit the “Book”, and make the necessary changes to its content at any 
time. For example, the “Book” can be supplemented with certain exercises or exam-
ples, sound files or video files, which is a great advantage of this tool. 

Figure 1 shows the design of the online grammar “Book” in the “Foreign 
Language” e-course prepared for non-linguistic bachelors in economics. The “Book” 



Худолей Н.В. Вестник РУДН. Серия: Информатизация образования. 2023. Т. 20. № 1. С. 104–119 
 

 

РАЗРАБОТКА УЧЕБНЫХ ПРОГРАММ И ЭЛЕКТРОННЫХ РЕСУРСОВ                                       109 

is used by us at the stage of introduction and primary study of grammar material. 
The table of contents shows that the theoretical and practical material is clearly 
structured, as it is divided into chapters. The first three chapters present separate 
theoretical points (e.g.: Present Continuous Tense, Past Continuous Tense, Future 
Continuous Tense), the next four chapters provide practical material in the form 
of a variety of introductory exercises on these grammar topics. 

 

 
 

Figure1. A fragment of the e�“Book” containing grammar theory 
 

The theoretical grammar materials are easy to understand as they are pre-
sented in the text-form.  

In our e-courses for bachelors, we choose the way of presenting grammar 
materials in the native language followed by examples given in a foreign lan-
guage, and their translation into the native language. This is done because bache-
lors of a non-linguistic university, as a rule, are of elementary or pre-intermediate 
language proficiency levels, and a large amount of theoretical information in a fo- 
reign language would make mastering grammar difficult for them. Grammar rules 
given in the native language are much easier to understand and remember. There-
fore, for students with elementary, beginners, and pre-intermediate levels of lan-
guage proficiency, it is more expedient to provide theoretical grammar materials 
in their native language so that students can correctly understand the meaning of 
the grammar structure, its functional focus, as well as the features of its use. 
In addition, students have the opportunity to compare the grammar structures of 
their native and foreign languages. Intermediate, upper-intermediate, and advan- 
ced language proficiency students can be given theoretical grammar materials in 
a foreign language. The theory of grammar, provided in a foreign language, al-
lows students to be more fully immersed in the foreign language, which makes 
mastering foreign grammar a more interesting process.  

Exercises to work out theoretical grammar materials should be selected 
by the teacher, taking into account the levels of students’ language competences. 
The teacher needs to clearly understand that practical tasks in grammar should 
correspond to the students’ language proficiency levels: unfamiliar vocabulary 
should not distract students from the grammar structures being studied. Grammar 
exercises should use modern language; they should be of various types so that stu- 
dents can comprehensively work out the studied grammar structures. 
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Figure 2 shows a fragment of the “Book” containing a practical task to train 
the grammar construction “Present Continuous Tense”. This page of the “Book” 
shows an example of a substitution exercise that we use during the development/ 
training stage of teaching grammar skills. 

 

 
 

Figure 2. A fragment of the e�“Book” containing a substitution grammar exercise 
 
In this substitution exercise, students are asked to choose the correct forms 

of auxiliary and semantic verbs from the drop-down menu list, and insert them 
into sentences, according to the “Present Continuous Tense” grammar rule. This 
exercise is intended for elementary and pre-intermediate language proficiency 
students. Doing grammar substitution exercises helps students form grammar ste-
reotypes, and give them the necessary communicative flexibility, and it also 
teaches them to recognize grammar phenomena. In general, substitution exercises 
are aimed at developing both productive and receptive grammar skills in students. 

In the “Book” the teacher can use any free materials available on the Inter-
net, and adapt them in the e-course, taking into account the purpose and objectives 
of the learning, as well as the levels of students’ language competences. The “Book” 
can be used both in the classroom, and for students’ independent activities; be-
sides, is also convenient for distance learning. 

“Lesson” can be used for self-directed learning of new grammar topics at 
the stages of introduction and primary study of new grammar materials, using dif-
ferent sets of questions. “Lesson” allows the teacher to arrange grammar content 
and practice exercises in an interesting and flexible way. The teacher can place 
grammar materials linearly, i.e. in the form of sequential learning pages, but can 
also create a more complex scheme that contains various paths and options for 
the learner. 

Grammar materials can be presented in various ways: text, tables, images, 
educational videos. The teacher can use grammar materials that are freely avail- 
able on the Internet. To arrange grammar materials, the teacher can make a system 
of transitions from the main page to pages explaining certain grammar points. 
There can be introductory “lessons” containing only reference grammar materials; 
but it is more expedient to supplement “lessons” with training exercises, while 
the grammar materials are worked out by students using “Multiple Choice”, “True-
false”, and “Essay” question types. 
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The teacher can upload these training exercises both after each page of 
the “Lesson”, and after its final page, when all grammar points have been studied 
by students. The teacher needs to think over the system of transitions between 
the “Lesson” pages, so that the correct answer allows the student to move on to 
the next question, and if the answer is wrong, LMS Moodle would return the stu-
dent to the grammar section that was mastered poorly so that the student could re-
learn this grammar material. Also, the teacher should think over, and correctly set 
up a system of grading points for passing the “Lesson” (e.g.: the score decreases 
for incorrect answers or additional attempts to pass the “Lesson”). 

We use “Lessons” with video and text grammar materials in our e-courses. 
Figure 3 presents the start page of the “Conditionals Lesson” to show the system 
of transitions to the subsequent “Lesson” pages – “Conditionals type 0”, “Condi-
tionals type 1”, “Conditionals type 2”, “Conditionals type 3”, “Mixed Condi- 
tionals”. Each type of “Conditionals” is uploaded as a separate “Lesson” subsec-
tion. Students can study the grammar materials sequentially, moving from “Con-
ditionals type 0” to “Conditionals type 1”, but, if necessary, they can immediately 
review and study the “Mixed Conditionals” subsection. This is convenient, since 
students can see all the “Lesson” contents at once, and they do not waste time 
searching for the needed subsection or re-reading well known materials. 

In addition, the figure shows the progress bar so that students can track 
how many percent of the “Lesson” grammar materials has already been studied. 
We usually perform the “Lesson” containing questions to check up the studied 
grammar materials – “Check yourself”. The question section can be placed both 
after each “Lesson” subsection, and after all the subsections studied: the button 
“Check yourself” directs students to practical tasks and exercises of the “Lesson”. 

 

 
 

Figure 3. Start page of the “Lesson” containing transitions to various grammar materials 
 
Figure 4 shows the final “Lesson” page with the “Check yourself” button, 

which is the transition to the controlling questions, while the “Back” button can 
transit students to the previous pages of the “Lesson” if necessary. To increase 
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active interaction and control of understanding, we use in our “Lesson” various 
question types – “Multiple choice”, “Short answer”, “Matching”, “Essay”, etc. 
Depending on the chosen answers, students can go to the next “Lesson” page  
(in case the answer is correct), or return to the previous pages (if the answer is 
wrong). Grades for the “Lesson” are stored in the e-gradebook. Our students note 
the convenience of working with the “Lesson”: it is visual, informative, clearly 
structured; it helps to make online self-control of new grammar material deve- 
lopment; besides, the “Lesson” can be studied as many times as it is required. 

To upload the “Lesson” to an e-course, the teacher needs to create its tem-
plate, which will then include the content of the “Lesson” with controlling ques-
tions. To make the template the teacher should: 

– turn editing on – choose “Lesson”, give its name and description; 
– set the “Lesson” parameters (Appearance – Progress bar (Yes) – display 

ongoing score (Yes) – display menu (Yes) – slideshow (Yes) – use default feed-
back (Yes); Availability (if necessary: available from – deadline – time limit); 
Flow control – allow student review (Yes) – maximum numbers of attempts – ac-
tion after correct answer (normal – follow lesson path); Grade (maximum grade));  

– save and display. 
 

 
 

Figure 4. Final page of the “Lesson” containing transitions to grammar exercises (“Check yourself”), 
and to previous pages (“Back”) 

 
After the “Lesson” template is made, the teacher needs to upload its content: 

Add a content page – page title – page contents – description (“next” – transition) – 
save page. By analogy, the other “Lesson” pages should be uploaded. After up-
loading all the pages, it is necessary to upload the pages with controlling questions: 
Edit – Actions – Add a question page – Select a question type (“Multichoice”, 
“Essay”, “Matching”, “Short answer”, “True-false”); follow the instructions to 
create a definite question page – Save page. In the same way, the teacher creates 
the required number of controlling pages, trying to correctly adjust the transitions 
system.  

“Quiz” allows the teacher to create tests consisting of questions of different 
types: “Multiple choice”, “Matching”, “Short answer”, “True-false”, “Ordering”, 
“Essay”, etc. The tests can have multiple attempts; test questions can be shuffled, 
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and random questions can be selected from the question bank. Each test can have 
its time limit if necessary. Each attempt is graded automatically, and the grade is 
recorded in the grade book. The teacher can choose whether hints, feedback, and 
correct answers are shown to students, and when they are shown. Tests can be 
used at the stages of grammar skills training and control, as well as for students’ 
self-assessment. 

The most commonly used “Quiz” question type is “Multiple Choice”, where 
a single grammar question is followed by several possible answers, from which 
students must choose the correct answer. But we also use in our e-courses some 
other types of test questions for primary study, effective training, and careful 
control of the grammar structures being studied: “Multi-essay”, “Drag-and-drop 
matching”, “Kprime/Matrix”. 

In “Kprime/Matrix”, several statements must be evaluated by the students 
as “true” or “false”. This type of question is very similar to “True/False” question 
type, but “Kprime/Matrix” allows the teacher to introduce multiple statements and 
answers at the same time, unlike “True/False”, where only one statement and one 
answer can be posted. Figure 5 shows an example of a “Kprime/Matrix” Quiz 
grammar exercise that can be used with students at the stage of introduction and 
primary study of grammar structures. In this exercise, students should find and 
mark sentences containing grammatical errors as “false”, and sentences without 
any errors should be marked as “true”. The question “Kprime/Matrix” is checked 
automatically by LMS Moodle. After the completed exercise is sent for verifica-
tion, the student will see the result of his/her work because the correct answers 
will be marked as ✔, and the incorrect ones – as ×. The students can analyze their 
results, and make corrections if necessary.  
 

 
 

Figure 5. An example of “Kprime/Matrix” Quiz exercise 

 
To upload “Quiz” to e-course, it is firstly necessary to make the “Quiz” 

template. When the template is ready, it can be filled in with the necessary con-
tent. To make the “Quiz” template, the teacher should: 
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– turn on the editing, and choose “Quiz”;  
– set the parameters for “Quiz” passing (the number of attempts, the time al-

lotted for the tasks, penalty points for incorrect answers, the deadlines for com-
pleting the tasks, a grade/number of points for completing the tasks, etc.);  

– save the “Quiz” template.  
All questions used in the “Quiz” are created and stored in the “Question 

bank”. Therefore, the next step for the teacher is to move to the “Question bank” 
to create the “Kprime/Matrix” question type. It should be done as follows: 

– turn on the Quiz editing, and choose “Kprime/Matrix” from the “Question 
bank”, give the name to the question;  

– enter the text of the question (formulate the task for the test), set the score 
for the correct answers, select the evaluation method (e.g.: Kprime 1/0 – each cor-
rect answer is evaluated);  

– fill in the response matrix (fill in each field with the text of the question, 
and indicate the correct and incorrect answers in the columns “True”/“False”);  

– save changes. 
Figure 6 shows a “Drag-and-Drop Matching” Quiz exercise. “Drag-and-Drop 

Matching” is a variant of the “Matching” question type, in which the answer to each 
question must be taken from a list of possible answers. The difference between 
“Matching” and “Drag-and-Drop Matching” is that the latter question type allows 
students to drag and drop answers to match sub-questions. We use the “Drag-and-
Drop Matching” to introduce substitution exercises into the course used at the stage 
of training grammar skills (e.g.: when learning the English tenses). Figure 6 shows 
an example of the substitution exercise, in which students should match the sen-
tences with the correct verb forms. When doing “Drag-and-Drop Matching” Quiz 
exercises, the students have to choose the correct forms, and drag them into 
the answer forms located next to each sentence. Our students note that doing sub-
stitution “Drag-and-Drop Matching” exercises help them carefully review gram-
mar materials, and automate the use of grammar structures in similar sentences. 

 

 
 

Figure 6. An example of “Drag�and�Drop Matching” Quiz exercise 
 
To set up a “Drag-and-Drop Matching” question type, the teacher should: 
– make the Quiz template; 
– use the Question bank, and choose “Drag-and-Drop Matching”; 
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– give the name of the question; 
– set a score for the correct answer; 
–mix questions and answers; 
– set up the fields “Question 1” (enter the text of the question, file, etc.), and 

“Answer 1” (enter the correct answer to the question);  
– by analogy, set the fields “Question 2” – “Answer 2”, “Question 3” – 

“Answer 3”, etc.;  
– save changes. 

 

 
 

Figure 7. A fragment of “Multi�Essay” Quiz exercise 

 
Figure 7 shows an example of “Multi-essay” Quiz exercise used in our 

e-“Foreign language” course. In general, “Multi-essay” is considered to be a ma- 
nually graded question type that requires students to write multiple essays. We use 
“Multi-essay” in an unconventional way. “Multi-essay” is best suited for exer- 
cises to control grammar skills, for example, to correct grammar mistakes in sen-
tences or text. In the “question text” field, we enter a sentence (or a text frag-
ment), and in the answer field (in the frame), the student must enter the answer. 
This is an interesting, non-standard form of work with the “Multi-essay” question 
type, where the student writes corrected grammar forms as an “essay”. Before 
entering the answer, the student must comprehensively analyze the sentence from 
the grammar point of view, find incorrect grammar forms, if any, and correct 
them manually, remembering the meaning and formation of the grammar con-
structions. This “Multi-essay” Quiz question type can be effectively used for stu-
dents of different language proficiency levels. 

To set up “Multi-essay”, the teacher must:  
– make the Quiz template;  
– use the “Question bank” to choose the “Multi-essay” question type;  
– give the name of the question, if necessary;  
– give its description, set points for the correct answer to the question; 
– configure the “Question 1” field: display the question (Yes) – question 

text – answer format (HTML editor will allow students to use the toolbar; text edi-



Khudolei N.V. RUDN Journal of Informatization in Education. 2023;20(1):104–119 
 

 

116                                                    CURRICULUM DEVELOPMENT AND COURSE DESIGN 

tor is to enter a text answer) – field size (set the number of lines for the answer) – 
allow attachments (No) – save changes;  

– in the same way, make settings for question fields 2, 3, 4, etc. 
The Assignment learning tool allows the teacher to add communicative 

tasks, collect students’ works, grade them, and provide feedback. Students can 
send to the teacher any content: text responses, word documents, PPT presenta-
tions, spreadsheets, sound and video files. When evaluating students’ answers, 
the teacher can leave his/her feedback in the form of comments, or upload a file 
with the student’s corrected answer, as well as sound feedback. The answers of 
the trainees can be graded to be stored in the Moodle gradebook. 

To upload “Assignment” to the e-course, the teacher should: 
– turn on the editing and choose “Assignment”;  
– give a name to the “Assignment”, and clearly formulate the task to be per-

formed (in the “Description” section);  
– set the main parameters for assessing the “Assignment”: the deadlines for 

completing the task so that the teacher can see whose answers are provided on 
time, and whose work is overdue: the teacher can reduce the score for overdue 
work; the number of attached files should be determined; the number of attempts 
to answer the task should be set up; final score for work should be determined; 
notification of trainees about the checked work should be set up; the form of 
the teacher’s response after evaluating the work of students: a comment, a file or 
a voice message; a convenient parameter for the teacher is a reminder of the timing 
of checking the students’ works;  

– save changes. 
Our students perform various grammar exercises that we have implemented 

in the Moodle e-course using «Assignments». Such exercises can be performed at 
different stages of the formation and development of grammar skills. So, at the 
stage of introduction and primary study of grammar structures, the teacher can 
perform the following exercises: 1) write out sentences with certain grammar 
structures; 2) form grammatical forms according to the model; 3) read the gram-
mar forms, and find out their formative features, etc. Students can send their an-
swers to such tasks to the teacher as word files. 

At the stage of grammar skills training, the teacher can use imitation exer-
cises: 1) listen and repeat the forms according to the model; 2) copy the text or 
part of it and underline grammar constructions; 3) repeat the grammar construc-
tion after the speaker, etc. Students can send answers to such tasks to the teacher 
as sound files. Besides, it is efficient to use substitution exercises that help deve- 
lop automaticity in the use of grammar structures in similar situations: 1) open 
the brackets using the appropriate grammar forms; 2) talk about <...> using a sample; 
3) listen to the dialogue and reproduce it in pairs, make up a dialogue by analogy, 
etc. It is more expedient for students to provide their answers as sound files. 

Transformation exercises are also successfully used: 1) talk about what you 
did not do yesterday, but have done today; 2) translate the sentences into a foreign 
language; 3) react to the following statements using the studied grammar con-
structions, etc. It is better for students to provide their answers to the teacher 
as sound files. Grammar skills control can be performed using the following exer-
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cises: 1) briefly tell about...; 2) describe the picture (compose situations); 3) name/ 
insert the grammar forms that need to be used in these situations, etc. Students can 
provide their answers as word files and sound files. 

Figure 8 presents the “Assignment” offered by us to our students at the stage 
of grammar skills control. The “Assignment” consists of two parts. Firstly, stu-
dents need to choose the correct grammar forms (Present Perfect or Past Simple 
Tenses), and insert them into sentences. Students are asked to attach their answers 
as word files. Secondly, students are invited to write a short story on the given 
topic “My achievements” using the studied grammar structures (Present Perfect 
and/or Past Simple). The students’ answers must be attached as sound files. 
It is also shown how the student’s attached files look like in the student’s course. 

 

 
 

Figure 8. “Assignment” with attached Word and MP3 files in the student’s course 
 
The use of LMS Moodle tools “Book”, “Lesson”, “Assignment”, and 

“Quiz”, as well as numerous types of interactive tasks and exercises created on 
their basis, help a foreign language teacher to form and develop students’ gram-
mar skills in an interesting, non-standard way. The author’s experience in the de-
velopment, implementation, and practical use of online grammar exercises con-
firms that students are more motivated to master foreign grammar. It is due to 
a variety of interactive tasks that are aimed at bringing maximum results and 
pleasure to foreign language grammar learners. LMS Moodle allows the teacher to 
introduce different grammar materials, paying attention to the levels of students’ 
language proficiency. Grammar materials (both theoretical and practical) imple-
mented using the LMS Moodle toolkit can be adapted both for online group acti- 
vities and for students’ self-directed learning. LMS Moodle tools “Book”, “Les-
son”, “Assignment”, and “Quiz” are very flexible and functional; they can replace 
numerous textbooks, students’ workbooks, and grammar tutorials.  

Conclusion. The grammar of a foreign language firstly seems to be incredibly 
difficult for students, but studying it gives them an understanding that the choice 
of a particular grammar construction is provided for by strict rules. Mastering 
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grammar is the most important stage in learning a foreign language, and nobody 
can do without it. The formation and development of grammar skills are important 
at any stage of teaching a foreign language, since the students first master the basic 
grammar, and then, on its basis, they master the grammar of higher levels. There-
fore, the teacher constantly conducts work on the formation and development of 
grammar skills in students. In order for grammar teaching to be effective and pro-
found, it is important for the teacher to be able to use not only traditional, but also 
modern scientific and technical achievements and methods, for example, interac-
tive teaching methods and techniques. The use of the LMS Moodle interactive 
toolkit helps the teacher diversify the process of teaching students the foreign lan-
guage grammar rules, and adapt grammar materials depending on the students’ 
language proficiency levels, and learning goals. The teacher can place a lot of ad-
ditional grammar materials in the form of various tests, exercises and assign-
ments, and use modern and high-quality materials in the e-courses. It is important 
that while working with the LMS Moodle toolkit, students have the opportunity 
not to spend money to purchase textbooks or workbooks, but to work for free  
with high-quality theoretical and practical grammar materials presented in an in-
teresting and flexible way. We can conclude that the LMS Moodle tools “Book”, 
“Lesson”, “Assignment”, and “Quiz”, and creative online tasks and grammar 
exercises developed on their basis are useful and effective at various stages of 
the formation and development of grammar skills, and can be successfully used 
by foreign language teachers for both full-time and distance learning in non-
linguistic and linguistic universities, as well as in schools and colleges. 
 
 

References 

[1] Komleva E, Gorshkova E, Koblova A, Turetskova I. Innovative methods of teaching 
English grammar functionally. Valencia: IATED; 2021. p. 6540–6548.  

[2] Abdullaeva MA. Functional approach in teaching English grammar to the university 
students. Scientific Notes of Khujand State University named after Academician B. Ga-
furov. Series of Humanities Sciences. 2016;(3):200–205. 

[3] Kuryaeva RI. The optimum way for teaching English grammar. Vestnik of Lobachevsky 
University of Nizhni Novgorod. 2018;(6):238–243. 

[4] Shpak NO, Zaitseva AS. Teaching students English grammar based on their native lan-
guage. Language in the Educational Space of a Non-Linguistic Higher Education 
Institution: Theory and Practice Novosibirsk: Novosibirsk State Technical Univer- 
sity; 2019. p. 149–155. (In Russ.) 
Шпак Н.О., Зайцева А.С. Обучение студентов английской грамматике с опорой 
на родной язык // Язык в образовательном пространстве неязыкового вуза: тео-
рия и практика. Новосибирск: Новосибирский государственный технический уни- 
верситет, 2019. С. 149–155. 

[5] Volskaya II, Filimonchik ON, Volskaya EA. Information and communication techno- 
logies in teaching foreign languages. Digital Transformation of Education. Minsk: 
Main Information and Analytical Center of the Ministry of Education of the Republic 
of Belarus; 2018. p. 56–58. (In Russ.) 
Вольская И.И., Филимончик О.Н., Вольская Е.А. Информационно-коммуникационные 
технологии в преподавании иностранных языков // Цифровая трансформация об-
разования. Минск: Главный информационно-аналитический центр Министерства 
образования Республики Беларусь, 2018. С. 56–58. 



Худолей Н.В. Вестник РУДН. Серия: Информатизация образования. 2023. Т. 20. № 1. С. 104–119 
 

 

РАЗРАБОТКА УЧЕБНЫХ ПРОГРАММ И ЭЛЕКТРОННЫХ РЕСУРСОВ                                       119 

[6] Belozertseva NV, Vaganova OI, Akimova IV, Lapshova AV, Stepanov RA. Monitor-
ing and evaluation procedure with LMS Moodle. Venezuela: Revista de la Universidad 
del Zulia; 2021;12(35):290–302.  

[7] Karpenko S, Kuzenkova G, Shestakova N, Borisov N, Kuznetsov A. The creation of 
an electronic testing system on the basis of LMS Moodle as part of the foundation 
assessment tools. CEUR Workshop Proceedings: Modern Information Technologies 
and IT-Education: Selected Papers of the 11th International Scientific-Practical 
Conference. 2016;1761:151–157.  

[8] Khoroshko LL, Vikulin MA, Kvashnin VM. Knowledge control in smart training 
on the example of LMS MOODLE. Smart Innovation, Systems and Technologies. 
2019;99:259–266.  

[9] Kasieva E. Problems of teaching English using interactive technologies. Alatoo Aca-
demic Studies. 2016;(1):300–305. 

[10] Zabirova VKh, Koptyakova EE, Lysogor KA. Development of motivation to study 
English grammar through the educational platform LMS Moodle. Education and Law. 
2019;(2):287–291. 

[11] Khudolei NV. LMS Moodle “Quiz” to control grammar skills in English classes 
at the university. Saratov: Omega Science; 2019. p. 265–268. (In Russ.) 
Худолей Н.В. Контроль грамматических навыков с использованием элемента 
«Тест» LMS Moodle на занятиях по английскому языку в вузе. Саратов: Омега 
Сайнс, 2019. С. 265–268. 

[12] Devdariani NV, Rubtsova EV. Results and recommendations on the use of an online 
simulator for teaching English grammar. Karelian Scientific Journal. 2020;9(4):56–59. 

[13] Karavaeva VG. Creation of interactive educational content and its use in distance 
learning in a foreign language. Khabarovsk: Far Eastern State University of Commu-
nications; 2022. p. 285–299. 

[14] Mintii IS, Shokaliuk SV, Mintii MM, Soloviev VN, Vakaliuk TA. Import test ques-
tions into Moodle LMS. CEUR Workshop Proceedings: Proceedings of the 6th Work-
shop on Cloud Technologies in Education. Kryvyi Rih; 2019. p. 529–540.  

[15] Maslyko EA, Babinskaya PK, Budko AF, Petrova SI. Handbook of a foreign language 
teacher: reference book. Minsk: Vysheishaya Shkola Publ.; 1999. (In Russ.) 
Маслыко Е.А., Бабинская П.К., Будько А.Ф., Петрова С.И. Настольная книга пре- 
подавателя иностранного языка: справочное пособие. Минск: Вышэйшая школа, 
1999. 522 с. 

 
 
Сведения об авторе: 
Худолей Наталья Викторовна, кандидат культурологии, доцент кафедры иностранных 
языков и профессиональных коммуникаций, Красноярский государственный аграрный 
университет, Российская Федерация, 660049, Красноярск, пр-кт Мира, д. 90. ORCID: 
0000-0001-6574-6362. E-mail: nvkkaf@mail.ru 
 
 
Bio note: 
Natalia V. Khudolei, Candidate in Cultural Studies, Associate Professor of the Department of 
Foreign Languages and Professional Communications, Krasnoyarsk State Agrarian Universi-
ty, 90 Prospekt Mira, Krasnoyarsk, 660049, Russian Federation. ORCID: 0000-0001-6574-
6362. E-mail: nvkkaf@mail.ru 
 
 



 
 
    
   HistoryItem_V1
   AddMaskingTape
        
     Range: current page
     Mask co-ordinates: Horizontal, vertical offset 43.64, 338.24 Width 397.96 Height 13.96 points
     Mask co-ordinates: Horizontal, vertical offset 431.56, 99.55 Width 14.40 Height 244.80 points
     Mask co-ordinates: Horizontal, vertical offset 37.53, 97.37 Width 398.84 Height 8.73 points
     Mask co-ordinates: Horizontal, vertical offset 37.53, 102.17 Width 11.78 Height 244.36 points
     Origin: bottom left
      

        
     1
     0
     BL
            
                
         Both
         CurrentPage
              

       CurrentAVDoc
          

     43.6363 338.2373 397.9627 13.9636 431.5627 99.547 14.4 244.7995 37.5272 97.3651 398.8354 8.7272 37.5272 102.1651 11.7818 244.3631 
      

        
     QITE_QuiteImposingPlus3
     Quite Imposing Plus 3.0c
     Quite Imposing Plus 3
     1
      

        
     22
     119
     22
     1
      

   1
  

    
   HistoryItem_V1
   AddMaskingTape
        
     Range: current page
     Mask co-ordinates: Horizontal, vertical offset 39.71, 693.44 Width 400.14 Height 15.71 points
     Mask co-ordinates: Horizontal, vertical offset 432.44, 468.27 Width 12.65 Height 230.40 points
     Mask co-ordinates: Horizontal, vertical offset 35.78, 469.15 Width 11.35 Height 233.02 points
     Mask co-ordinates: Horizontal, vertical offset 39.71, 475.26 Width 395.34 Height 10.04 points
     Origin: bottom left
      

        
     1
     0
     BL
            
                
         Both
         CurrentPage
              

       CurrentAVDoc
          

     39.709 693.4365 400.1445 15.709 432.4354 468.2734 12.6545 230.3994 35.7817 469.1461 11.3454 233.0176 39.709 475.2552 395.3446 10.0363 
      

        
     QITE_QuiteImposingPlus3
     Quite Imposing Plus 3.0c
     Quite Imposing Plus 3
     1
      

        
     23
     119
     23
     1
      

   1
  

    
   HistoryItem_V1
   AddMaskingTape
        
     Range: current page
     Mask co-ordinates: Horizontal, vertical offset 48.44, 633.22 Width 396.65 Height 10.04 points
     Mask co-ordinates: Horizontal, vertical offset 428.51, 441.66 Width 21.38 Height 198.11 points
     Mask co-ordinates: Horizontal, vertical offset 45.82, 437.73 Width 386.62 Height 11.78 points
     Mask co-ordinates: Horizontal, vertical offset 44.95, 444.27 Width 10.04 Height 194.62 points
     Origin: bottom left
      

        
     1
     0
     BL
            
                
         Both
         CurrentPage
              

       CurrentAVDoc
          

     48.4363 633.2185 396.6536 10.0363 428.5081 441.6553 21.3818 198.1086 45.8181 437.728 386.6173 11.7818 44.9454 444.2734 10.0363 194.6177 
      

        
     QITE_QuiteImposingPlus3
     Quite Imposing Plus 3.0c
     Quite Imposing Plus 3
     1
      

        
     82
     119
     82
     1
      

   1
  

    
   HistoryItem_V1
   AddMaskingTape
        
     Range: current page
     Mask co-ordinates: Horizontal, vertical offset 34.47, 396.27 Width 426.33 Height 10.04 points
     Mask co-ordinates: Horizontal, vertical offset 427.20, 202.53 Width 21.82 Height 198.11 points
     Mask co-ordinates: Horizontal, vertical offset 44.51, 199.04 Width 386.62 Height 15.71 points
     Mask co-ordinates: Horizontal, vertical offset 36.22, 205.58 Width 19.20 Height 194.62 points
     Origin: bottom left
      

        
     1
     0
     BL
    
            
                
         Both
         CurrentPage
              

       CurrentAVDoc
          

     34.4727 396.2736 426.3263 10.0363 427.199 202.5285 21.8181 198.1086 44.509 199.0376 386.6173 15.709 36.2181 205.5831 19.2 194.6178 
      

        
     QITE_QuiteImposingPlus3
     Quite Imposing Plus 3.0c
     Quite Imposing Plus 3
     1
      

        
     82
     119
     82
     1
      

   1
  

 HistoryList_V1
 qi2base



