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Improving the quality of Portuguese SMEs  

through competence evaluation 1 
 

Ana C.M. Garcia, Maria C.V. Silva 
 

NOVA University 
Avenida de Berna, 26 C, Lisbon, 1069-061, Portuguese Republic 

 
Abstract. Problem and goal. Since we are going through a key moment in terms of 

technological advances and their effect on the labour field, the investigation of the on-the-job 
training processes gains a predominant role. Moreover, the need to research an approach that 
promotes a balance between the four spheres of development of learning – economic, sustain-
able, community and personal – is emerging. This study was conceived as a result of this ur-
gency, aiming to respond to the following problem: to what extent does a training model, based 
on the VPL (Validation of Prior Learning) approach and supported by principles of the educational 
sciences, can contribute to individual empowerment and, consequently, to an improvement in 
the organizational quality of Portuguese SMEs (Small and Medium-sized Enterprises)? 

Methodology. The division of the research into two parts – Study 1 and Study 2 – al-
lowed the collection and analysis of structural data (Study 1) that served as a basis for the defi- 
nition of a dynamic strategy (Study 2). Although undertaken at different times, they have thus 
proved to be complementary. In fact, the design of the training model was based, firstly, 
on the results obtained through exploratory interviews with key informants and, secondly, 
on the data obtained throughout the training process that involved ninety-two employees 
from ten Portuguese SMEs from diverse categories and sectors. 

Results. The training model, which emerged from the interaction between the theoreti-
cal reflection and the practical context, comprises five components: distance learning, recog-
nition of skills, language skills, intercultural skills and an individual action plan.  

Conclusion. This study, being an important contribution to the topic of on-the-job training 
in Portuguese SMEs, at the same time opens the way for the continuation of the research. 

Key words: lifelong learning, human resources and skills, technology in lifelong lear- 
ning, foreign languages and cultural diversity, VPL approach, on-the-job training, SMEs 
 
 

Problem statement. Skills needs are changing. The development of aca-
demic skills is fundamental, but insufficient. The promotion of social, communi-
cation and higher order thinking skills – problem solving, critical thinking and de- 
cision making – is becoming increasingly vital for citizenship and employability 
in the 21st century [4; 5; 11].  

Therefore, the VPL approach – Validation of Prior Learning – stands as an im-
portant pillar of lifelong learning strategies, as it operates them through bottom-up 
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learning processes. It allows for a greater openness to the learner's individual per-
spectives, making their empowerment more evident. The concept of empowerment 
refers to freedom of choice and action to structure one's life, implying control over 
resources and decisions, and focusing on individuals' capacities to participate, ne-
gotiate, influence, and hold accountable institutions that influence their lives. 
Consequently, this empowerment transforms the nature of learning and challenges 
the learning system itself to develop strategies in different settings and for different 
purposes. If learning affects individuals' private and public life, it is vital that they 
have access to all forms and stages of learning in order to shape their own destiny. 
It is in this sense that VPL can be understood as a bridge of learning opportunities 
for all [4; 5]. 

As the central instrument in fulfilling the entire VPL process, the portfolio is 
directly related to three distinct ways of developing the VPL approach: 

1. Through the construction of a portfolio, the individual can compile an inven-
tory of his competencies, according to a predefined set of standards, with the in-
tention of its evaluation and subsequent recognition (summative VPL). 

2. The portfolio can serve as a starting point for deciding on the need to 
continue learning, in order to develop, for example, a specific competence that is 
useful for the individual's work experience (formative VPL). 

3. The reflective VPL presupposes empowering individuals to manage their 
own careers, articulating their developmental needs and building their own com-
petencies. The building of the portfolio should focus on the entire learning biog-
raphy of the individual, outlining a plan of action.  

The portfolio is an essential prerequisite when implementing the VPL process. 
It may take the form of a showcase, making evident the professional products and 
behavioural results that will serve as proof to the summative process – dossier 
portfolio – or it may assume a more reflexive nature, but in which the list of rele-
vant evidence is maintained for the achievement of the formative and/or summa-
tive processes – development portfolio. We are particularly interested in the per-
sonal portfolio given its highly reflective, personalised and holistic character. 
The individual begins by completing the portfolio with the description of his ac-
tivities and accomplishments, and then reflects on them by analysing the personal 
competencies that he believes to have developed. It is only after a clear under-
standing of his qualities and defects and how he can further develop his personal 
competencies that a personal action plan will be drawn up, along with the specific 
objective(s) of development [4; 5]. 

The VPL process consists of five stages: 
1. Commitment and awareness of the value of competencies – it is important 

that the individual is aware of his competencies, as well as the value they have for 
himself and for others in certain moments and situations. 

2. Recognition of personal competencies – identify and list skills by building 
a portfolio, complementing reflection with work experience, diplomas, employers' 
declarations, professional products, references or other documents that demon-
strate the existence of a certain competence. The proof may be directed to the pro-
fession or position for which the VPL process is being developed. This stage is 
composed of a preparatory step and a retrospective step. The former is designed to 
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articulate a real need for skills in the different functional profiles of the organisa-
tion and the latter entails filling individual portfolios as well as gathering evidence 
of the learning processes in a recent past. 

3. Valuation or evaluation of competencies – this stage focuses on the evalua-
tion of the contents of the portfolio, and the competencies shown will be compared 
with a defined standard for this purpose. This will only be used to gauge the quali-
fications of the participant and will result either in organisational or national vali-
dation in the form of certificates, diplomas or career advancements or a valuation 
in the form of a career advice. This phase involves three different steps: defining 
the standard of the specific VPL process which can be any standard that meets 
the needs of the individual and/or organisation; the valuation and consequent eva- 
luation of the portfolio according to the previously defined standard; and the vali-
dation of the learning proof. After completing these three initial stages, the retrospec-
tive part of the VPL process is done and its prospective power is about to begin. 

4. Development plan – transformation of validation and/or advice into a per-
sonal action plan that will be based on learning activities that can be developed in 
formal or non-formal learning environments, in work situations, during a change 
of position, by offering coaching or by creating an environment in which informal 
learning is stimulated. This stage comprises the next two steps: 

– first, a correspondence must be made between the development plan of 
the individual and the objectives of the organisation, which can be achieved simply 
by indicating that any type of individual learning is also for the benefit of the or-
ganisation or making the personal development plan an integral part of the larger 
organisation plan; 

– secondly, the beginning of the customized learning/development of the indi-
vidual, which implies learning independently of form, time, place and environment. 

5. Structural implementation of the VPL – transmutation of this implemen-
tation into a personal strategy for updating the portfolio or into the human resources 
management of an organisation. The results of a pilot VPL should therefore be 
evaluated to show how implementation can take place from a tailor-made basis. 
Thus, an organisation should be able to use the structural VPL to meet the specific 
objectives defined in the pilot VPL, adding new objectives if needed [4; 5]. 

When applying the VPL approach the use of information and communica-
tion technologies should also be considered. Furthermore, open education oppor-
tunities become especially relevant when considering adult learning, since these 
learners have different time constraints – derived from family and work responsi-
bilities – and their expectations also differ from those of “traditional” learners. 
In addition, the previous experiences of adult learners play a guiding role in their 
learning, whether it takes place for personal reasons or oriented towards a profes-
sional career [10; 16]. 

Even the establishment of productive relationships between employees, sup- 
ported by the construction of an inclusive work environment, can be facilitated by 
the development of online training on foreign languages and diversity based on 
the VPL approach. Starting from an organizational, operational and personal ana- 
lysis, it is possible to design a training program that intervenes in intergroup rela-
tionships, deconstructing stereotypes and positively impacting interactions in the work- 
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place. Consequently, six phases should be considered when preparing these edu-
cation and training programs [13]: 

1. Selection of cultures or subgroups involved in the program – program 
planners and executors should be knowledgeable about the cultures and groups in-
volved, their elements and stories, as well as the relationships between those cultures. 

2. Defining program objectives – they should be narrowly defined, for exam-
ple, to reduce anxiety between groups or to improve non-verbal communication 
skills. The more specific the objectives, the easier it will become to design pro-
grams to achieve them. 

3. Choice of theories of culture and cultural change relevant to the achieve- 
ment of objectives – culture is, in fact, too complex to be understood without 
the organizing principles provided by theory. 

4. Achievement of objectives – based on the selected objectives, as well as 
theories and relevant empirical research, we will have to decide how to achieve 
the objectives. Thus, we can use research to specify the psychological and com-
munication processes that will lead to the results we want for the program. Psy-
chological processes may be cognitive or affective. Therefore, we can activate an-
alytical reasoning, change of perspective and self-regulation or emotional empa-
thy and the creation of positive intercultural emotions. Communication processes, 
on the other hand, may involve active listening, opening up to the Other's perspec-
tives and responding effectively to intercultural misunderstandings. 

5. Selection of techniques, exercises and materials – this is done considering 
the psychological and communicative processes defined above. In this way, if empa-
thy is the process and reducing prejudice is the goal, we can infer that by listening, 
with empathy (open mindedness to feel the emotions of the Other and view  
the world from his perspective), to narratives by members of another group will lead 
to increased appreciation. As these techniques, exercises and materials are selec- 
ted, the contexts in which the program will be carried out must also be considered, 
since some techniques will be more appropriate to certain contexts (for example, 
practices appropriate to a child audience, will not be suitable to an adult audience 
and vice versa). Steps 4 and 5 are mutually related, given that theory and research 
must be used to create techniques, but the design of techniques can lead to the im-
provement of theories and the emergence of questions suitable for research. 

6. Evaluation of the effectiveness of the program – not only the results should 
be evaluated, but also the processes leading to them. This step is decisive for the ac-
cumulation of knowledge and research progress. 

In short, the relevance of the elaboration and execution of training programs 
in the area of foreign languages and diversity in the business context boils down 
to its effective management, valuing the uniqueness of the employees while, 
at the same time, working on their sense of belonging and identification with 
the company [7].  

Methods of research. The hint of human capital theory as a dominant ap-
proach in the field of adult education and training is explained by the speed of 
changes in the industry, which implies an investment in training based on maxi- 
mizing the usefulness of individual skills [12]. The bias in the human and trans-
formative qualities of education makes it possible, in a few decades, to move from 
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“learning to be” to “learning to earn” [9]. Hence, it is critical to develop a prob-
lematizing approach that focuses on learning and criticality built from experience 
and that highlights the wealth of knowledge and skills developed by each person 
instead of possible deficits [14]. 

Based on this analysis, we formulated the following problem: to what extent 
does a training model, based on the VPL approach and supported by principles of 
the educational sciences, can contribute to individual empowerment and, conse-
quently, to an improvement in the organizational quality of Portuguese SMEs? 

To solve it, the following general objectives were defined: 
1. To know how on-the-job training is carried out in Portuguese SMEs. 
2. To understand the extent to which a training model, based on the VPL ap- 

proach, provides a (re)qualification of workers that addresses the needs of companies. 
3. To apply principles of educational sciences for quality training. 
Regarding general objective number 1, we defined the following specific 

objectives: 
1.1. To know the legislation on the access and frequency of on-the-job training 

sessions. 
1.2. To know how the training and/or requalification of the employees is pro-

cessed. 
1.3. To understand how the quality of the training sessions is controlled and/or 

feedback is obtained from the trainees. 
Concerning general objective number 2, we defined the following specific 

objectives:  
2.1. To implement a training model in accordance with the proposals presented 

by key informants. 
2.2. To evaluate the implemented model. 
2.3. To draw conclusions. 
2.4. To propose an on-the-job training model that is feasible and adapted to 

Portuguese SMEs. 
With regard to general objective number 3, we defined the following speci- 

fic objectives: 
3.1. To mobilise knowledge, articulating theory and practice. 
3.2. To promote self-directed learning that enables the learner to be involved 

throughout the training process. 
3.3. To overcome internal and external barriers through the development of 

language and intercultural skills. 
This research involved two distinct moments of analysis and data collection – 

Study 1 and Study 2 – which are directly related to the general and specific objectives 
already stated and which complement each other. Therefore, the participants in 
Study 1 were: 

1) the Head of the SME Academy of the Portuguese Support Institute for 
Small and Medium Enterprises and Innovation; 

2) the Head of the Training Academy of a company specialized in manage-
ment services and development of applications and infrastructures. 

Our choice fell on these two academies, given that, in the first case, we are 
dealing with the state body responsible for promoting different learning initiatives, 
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specifically aimed at employees of Portuguese SMEs, and in the second case, 
we are faced with an institution that , while focusing its services in the area of in-
formation technologies, it sometimes needs to recruit outside this area, opting for 
the requalification of the worker in order to provide full integration of the same. 

Study 1 was an exploratory research that consisted of:  
– gathering and analysing official documentary sources (Portuguese legal do- 

cumentation and European documentation) about on-the-job training;  
– conducting exploratory interviews with two key informants in order to ob-

tain information that can be compared and subsequently applied, so we inter-
viewed the Head of the abovementioned academies.  

Thus, Study 1 allowed us to collect structural data so as to analyse the offi-
cial perspective of aspects related to on-the-job training [1; 2; 6; 15]. 

Participants in Study 2 were selected after analysing the results obtained in 
Study 1. Therefore, the selection followed the following criteria:  

– ensure the presence of micro, small and medium-sized companies and some 
sectorial diversity; 

– companies that, recognizing the potential value of training for the develop-
ment of their activity in the market, consider that they do not feel its beneficial 
effects and/or do not have enough time to allow their employees to participate in 
training programs;  

– companies whose employees consider having skills that they are unable to 
develop or demonstrate and for which they have no qualifications.  

The number, sectors and categories of Portuguese SMEs covered by Study 2 
are shown in the Table. 
 

Table 

Number of companies, sectors and categories of Portuguese SMEs 

 Number of 
companies

Sectors Categories 

 Micro Small Medium 

 1 Information and communication technologies 1 – – 

 2 Tourism 1 1 – 

 1 Nursing homes – 1 – 

 2 Car repair – 2 – 

 1 Construction – – 1 

 1 Industrial maintenance – – 1 

 1 Packaging trade – 1 – 

 1 Health and aesthetics – 1 – 

Total 10  2 6 2 

 

As we can see, two micro-companies, six small companies and two medium-
sized companies participated in Study 2, resulting in a total of ten companies and 
extending their area of expertise to eight different sectors.  

After analysing the propositional content of the data gathered in Study 1 and 
establishing the respective conclusions, we proceeded to define a dynamic intervention 
strategy (Study 2) directly related to general objectives 2 and 3. Thus, we opted for 
an action-research methodology that enabled the construction of a critical dialog 
between theoretical reflection and practical context [1; 2; 6; 15]. The implementa-
tion of the training model based on the VPL approach was carried out as follows: 
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1. Informal meetings with the managers of the selected SMEs (October – 
November 2019). 

2. Acquisition of the website domain catarinagarcia.pt and installation and 
configuration of the Moodle platform (November 2019). 

3. Construction of the course Mapping talent: Management, evaluation and 
operationalisation of skills (November – December 2019). 

4. Course availability for enrollment and attendance of participants (1st Janu- 
ary – 22nd January 2020). 

Technology has taken a leading role in the execution of Study 2, providing 
a structured and collaborative learning environment. In effect, we sought to recon-
cile the temporal restrictions and the needs and interests of each learner through 
the exploitation of an open educational resource that, by stimulating self-reflection, 
acted as a means of promoting self-teaching and the understanding of the Self in 
the personal and professional aspects [10]. Starting from a “bottom-up” approach, 
which enabled the analysis of skills developed informally and non-formally, indi-
vidual action plans were defined to be implemented through future formal lear- 
ning, mentoring or coaching activities [4; 5; 15]. 

During Study 2, data were collected through:  
1. Two questionnaires – a questionnaire applied before the beginning of the 

course and a questionnaire applied after the end of the course.  
2. Personal documents – responses posted on forums and/or chats; individu-

al analysis assignments; logbook; final presentation.  
The analysis of the data obtained followed the norms of an analysis of propo- 

sitional content, revealing instruments of great heuristic value.  
Results and discussion. The completion of Study 1 allowed us to conclude 

that the training and/or requalification processes presented by both interviewees 
constituted two apparently positive examples, since:  

1) both understood the need to combine technical and behavioural skills; 
2) both valued:  
– learning in the workplace; 
– the experience and qualification of the training team; 
– the adaptability and versatility of the employee; 
– the adequacy of training projects and respective training methodologies to 

the specific context of the target audiences. 
However, and bearing in mind that the training processes must consider fun- 

damental elements of the research in education and training, the following aspects 
seemed to be lacking: 

1) the person's holistic understanding, that is, the (re)qualification and adap- 
tability of the employee should not be restricted to the possibility of maintaining 
and/or obtaining a job or building a career;  

2) the definition of a methodology for evaluating and monitoring training 
processes that focus on the development of individual skills and not only on the evo- 
lution of the company; 

3) the combination of moments of non-formal and informal learning.  
Study 2 was developed to bridge these gaps. Hence, the following features 

were withdrawn from it:  
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1) reflecting on previous learning is the main factor of clear awareness of 
developed and underdeveloped skills; 

2) the development of linguistic and intercultural skills is a relevant element 
in the business context; 

3) the planning of activities should include literary and cinematographic 
excerpts that arouse curiosity and interest and, consequently, facilitate the reflec-
tive process; 

4) follow-up throughout the training process and, in a more practical way, 
the individual action plan enable the analysis of future development needs – which 
may be achieved through training or mentoring processes – in a clear association 
between moments of informal, non-formal and formal learning; 

5) the assessment of the entire training process is carried out individually by 
the participants, making their satisfaction/dissatisfaction visible during the follow-
up, as well as in understanding, accepting and complying with the provisions of 
the individual action plan.  

Conclusion. The first aspect to highlight is the theoretical support that the VPL 
approach gave to this study, in general, and to the training model, in particular. 
Firstly, by conceptualizing a process that operates from the bottom up, providing 
an evident opening to the action of the adult learners who control their own learning. 
In addition, the focus on individualized support, which promotes the learners’ refle- 
xive ability, encourages them to continue their learning, ultimately transforming 
themselves into lifelong learners [3–5].  

The second aspect to be highlighted refers to the way the investigation was 
conducted. The continuous interaction between research, action, reflection and eva- 
luation led us to the action-research method, with its objectives oriented to the collec-
tion of systematic information that allowed the production of theory leading to 
the design of a training model [1; 2; 6; 15]. Therefore, the division of this research 
into two distinct moments of analysis and data collection – Study 1 and Study 2 – 
proved to be essential, since it made it possible to compare and contrast the data 
obtained and for this information to be considered in the definition of a dynamic 
strategy. In this sense, the research was undertaken with a view to building an ap-
proach that would make it possible to combine the aspects that should integrate 
the development of the adult learner: economic, sustainable, community and per-
sonal [9; 14].  

The need to counter the priority indicators, for the attendance of training 
processes, granted to individuals exercising functions considered strategic in the com- 
pany [12], takes us to the third aspect to focus on: the role of linguistic and inter-
cultural competences in the business world. This context represents a social micro-
cosm in which, as evidenced by the research, individuals from different cultures 
can live together. In addition, the opportunity to participate in the global market 
presents itself as a viable hypothesis. Consequently, the learning of at least one 
foreign language and the concomitant analysis of the relationship between the Self 
and otherness represent an investment of relevance to consider for the formation 
of individuals sensitive to linguistic, cultural and semiotic diversity [8; 17].  

In the light of the importance attributed to skills previously developed by 
adults through informal or non-formal means, as well as the need to encourage self-
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directed learning, the use of information and communication technologies comes 
as the fourth aspect to consider. In effect, the decentralization of resources and 
the consequent possibility of accessing training processes at any time and in any 
place, allow adults to personalise their learning, adapting it to their needs. In addi-
tion, the value that begins to be granted to the attribution of digital credentials 
(medals) may be synonymous with a future new way of certifying learning [10].  

The fifth aspect to be emphasized focuses on the individual action plan and 
its importance as a tool to support skills development. Once again we report on 
the realisation of personalised and self-directed learning, essential characteristics 
for the development of a lifelong learner [3–5].  

The five points that come from our research and which, in a synthetic way, 
we have just presented, demonstrate that a training model that combines principles 
of the educational sciences and fundamentals of the VPL approach can contribute 
to the empowerment of the individual and to a consequent improvement in the orga- 
nizational quality of Portuguese SMEs.  

This study, although innovative, due to the way it seeks to balance the four 
spheres of the development of learning – economic, sustainable, community and 
personal – in the specific context of Portuguese SMEs, does not exhaust the theme. 
It constitutes a provocative and challenging contribution, paving the way for fur-
ther research. 
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Аннотация. Проблема и цель. Поскольку мы переживаем ключевой момент с точки 

зрения технического прогресса и его влияния на сферу труда, исследование процессов 
обучения на рабочем месте приобретает доминирующую роль. Кроме того, возникает 
необходимость в изучении подхода, способствующего достижению баланса между че-
тырьмя сферами развития обучения – экономической, устойчивой, общинной и личной. 
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В свете изложенного данное исследование видится актуальным и направлено на опре-
деление степени влияния модели обучения, основанной на подходе VPL (Validation of Prior 
Learning) и подкрепленной принципами образовательных наук, на расширение прав и 
возможностей отдельных лиц, а следовательно, повышение организационного качества 
португальских малых и средних предприятий (МСП). 

Методология. Разделение исследования на две части позволило собрать и проана-
лизировать структурные данные (исследование 1), которые послужили основой для опре-
деления динамической стратегии (исследование 2). Несмотря на проведение в разное вре-
мя, исследования оказались взаимодополняющими. На самом деле разработка модели 
обучения основывалась, во-первых, на результатах, полученных в ходе исследователь-
ских бесед с ключевыми информантами, и, во-вторых, на данных, полученных в ходе 
всего процесса обучения, в котором приняли участие девяносто два сотрудника из де-
сяти португальских МСП различных категорий и секторов. 

Результаты. Модель обучения, возникшая в результате взаимодействия теорети-
ческой рефлексии и практического контекста, включает в себя пять компонентов: ди-
станционное обучение, признание навыков, языковые навыки, межкультурные навыки 
и индивидуальный план действий. 

Заключение. Исследование вносит важный вклад в тему обучения без отрыва от 
производства в португальских МСП, одновременно открывая путь для дальнейшего изу-
чения данного вопроса. 

Ключевые слова: обучение на протяжении всей жизни, человеческие ресурсы и 
навыки, технологии в обучении на протяжении всей жизни, иностранные языки и куль-
турное разнообразие, подход VPL, обучение без отрыва от производства, МСП 
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Аннотация. Проблема и цель. В статье описывается подход к решению актуальной 
проблемы выявления эффективных и одобряемых студентами средств смешанного обуче-
ния на начальных этапах работы с оборудованием для курсов инженерного образова-
ния. Целью исследования послужила проверка применимости гибридных сред упро-
щенной конфигурации для обучения работе с геодезическим оборудованием на основе 
интерактивных виртуальных средств обучения и мобильных устройств студентов архи-
тектурно-строительного университета. 

Методология. Вариант гибридных лабораторий с виртуальным компонентом и пере-
менным (стационарным или мобильным) физическим компонентом является достаточно 
новым для педагогических исследований. Физическая составляющая важна при обучении 
использованию геодезического оборудования, поскольку в университетских лаборатори-
ях изучаются стационарные устройства, тогда как в реальной геодезической практике исполь- 
зуются портативные аналоги. Виртуальная составляющая гибридной среды при началь-
ной работе с инженерным оборудованием может быть представлена набором мульти-
медийных средств обучения, которые имитируют работу инженерных приборов и устройств 
с высокой степенью интерактивности, доступных на одной онлайн-платформе для кон-
кретного инженерного курса. 

Результаты. В ходе исследования установлено, что представленная конфигурация 
гибридной среды эффективно применима для начальной работы с геодезическим обо-
рудованием и одобряется студентами как при проведении лабораторных работ в стаци-
онарной лаборатории, так и при использовании портативного оборудования и мобиль-
ных устройств на геодезической практике. 

Заключение. Для начальных этапов обучения студентов работе с геодезическим 
оборудованием предлагается конфигурация гибридной среды обучения, основанная на 
интерактивных виртуальных средствах обучения и мобильных устройствах, что являет-
ся доступным и функциональным решением для инженерных вузов. Виртуальные элек-
тронные средства обучения могут быть аккумулированы на сайте с онлайн-поддержкой 
отдельного инженерного курса и дополнены средствами дистанционного взаимодействия 
и сотрудничества преподавателя и студентов. Гибридную среду можно использовать для 
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начального обучения работе в стационарной лаборатории, проведения профессиональ-
ной деловой игры или индивидуальных практических заданий на местности с перенос-
ным геодезическим оборудованием. 

Ключевые слова: гибридные среды, виртуальные лаборатории, мультимедиа сред-
ства обучения, мобильные устройства, смешанное обучение, инженерное образование, 
геодезическое оборудование 
 
 

Постановка проблемы. Подготовка студентов в инженерных универ-
ситетах подразумевает изучение ими многочисленных и разнообразных при-
боров и цифровых устройств в разных профессионально-ориентированных 
курсах. Действительно, производственные процессы в современной инженерии 
осуществляются, как правило, с использованием сложного переносного обо-
рудования, поддерживающего большое число режимов и способов измерения. 
В частности, выпускники архитектурно-строительных вузов должны обладать 
соответствующими знаниями, умениями и навыками применения в своей соб-
ственной работе и работе связанных с ними трудовыми операциями специа-
листов и подразделений разнообразного геодезического оборудования, тако-
го как дальномеры, теодолиты, нивелиры, электронные тахеометры, назем-
ные лазерные сканеры и другие подобные устройства [18].  

С увеличением количества устройств и усложнением их работы вероят-
ность ошибочных действий также существенно возрастает. Поэтому студен-
ты должны представлять не только последовательность корректных действий 
при работе с приборами, но и принимать во внимание типовые ошибки, ко-
торые могут возникнуть при работе с каждым типом оборудования, а также 
системные ошибки в процессе осуществления трудовых операций. Например, 
ошибки могут включать в себя неправильную интерпретацию полученных дан-
ных, неверную последовательность действий при работе с оборудованием. По-
этому превышение нормальных временных затрат преподавателей и обслу-
живающего оборудование персонала на первых этапах массового потоково-
го освоения студентами приборного парка обязательно приводит либо к пере- 
грузке университетских лабораторий, либо к некачественному освоению и сни-
жению практической подготовленности студентов, создает трудно преодолимый 
барьер при переходе к профессионально-ориентированным практикам и приме-
нению оборудования в трудовых цепочках и производственных ситуациях. 

Лабораторные занятия при начальной работе будущих инженеров с обо-
рудованием проводятся в стационарных лабораториях университета, как пра-
вило, вне профессионального контекста и только в присутствии обслужива-
ющего персонала, что, к сожалению, не допускает самостоятельной работы 
студентов с сохранением индивидуального темпа обучения. Основная причи-
на состоит в том, что такие устройства достаточно дорогие для университет-
ских бюджетов по своей стоимости и ремонту, а ошибочные неконтролиру-
емые действия неопытных пользователей часто приводят к трудно ремонти-
руемым неисправностям геодезического оборудования. К тому же оборудо-
вание, находящееся в ремонте, увеличивает нагрузку на оставшийся прибор-
ный парк, а иногда приводит и к сокращению объема реально осваиваемых 
умений обучаемых.  
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В связи с развивающимися процессами информатизации высшего об-
разования закономерным является массовое обращение преподавателей и ру-
ководства университетов к дистанционным образовательным технологиям и 
смешанному обучению. Несомненно, данное положение справедливо и для 
начальных этапов освоения сложного инженерного оборудования студентами 
архитектурно-строительных специальностей. Наряду со стационарными лабо-
раториями или образцами профессиональных портативных устройств, универси-
теты изыскивают дидактические возможности и разрабатывают средства для 
обеспечения будущих инженеров доступом к удаленным лабораториям, вир-
туальному оборудованию или даже виртуальным средам [17; 20]. Поскольку 
одной из задач профессиональной инженерной подготовки является осуществ-
ление измерений в практических ситуациях в контексте профессиональной 
деятельности, трудно и даже невозможно полностью исключить непосредствен-
ное взаимодействие с преподавателями (по крайней мере, для портативных 
геодезических устройств во время геодезических практик). Для подобных 
инженерных курсов смешанное обучение [3; 6] с использованием мобильных 
устройств становится одним из способов повышения эффективности практи-
ческой составляющей учебного процесса. 

Следует подчеркнуть, что отношение студентов университетов к исполь-
зованию дистанционных технологий и средств необязательно априори положи-
тельное, оно может нести в себе и отрицательные позиции [21]. Поэтому вы-
явление одновременно эффективных и одобряемых студентами средств смешан- 
ного обучения на начальных этапах работы с оборудованием остается актуаль-
ной проблемой для курсов высшего инженерного образования и подготовки.  

Дистанционные образовательные технологии и смешанное обучение при 
освоении инженерных приборов часто связывают с использованием компью-
терных сред с имитацией работы устройств, виртуальных сред и лабораторий 
и, наконец, удаленных лабораторий. Компьютерные имитационные программы  
и онлайн-сервисы управления реальным и виртуальным лабораторным обору-
дованием показывают себя эффективными в экспериментальной и исследо-
вательской работе студентов, позволяя избегать организационные, техниче-
ские и иные трудности [2]. Онлайн-лаборатории могут быть как удаленны-
ми, так и виртуальными, с успехом дополняя традиционные лаборатории [8]. 
Благодаря исследованиям к настоящему времени накоплен значительный 
опыт их применения в профессиональном образовании [12]. Удаленные ла-
боратории, как и стационарные учебные лаборатории, предполагают физи-
ческую установку и обслуживание оборудования, допуская дистанционные 
онлайн-измерения и управление. Такая ситуация может быть рациональна, 
например при организации совместного образовательного процесса несколь-
ких инженерных вузов. 

В отличие от удаленных лабораторий, виртуальные лаборатории пред-
полагают использование средств или платформ компьютерного моделирова-
ния оборудования с высокой степенью интерактивности при взаимодействии 
с пользователями. Компьютерное моделирование в итоге необязательно ока-
зывается намного проще или дешевле. В нем также присутствуют недостат-
ки и ограничения, присущие компьютерным моделям в целом. Тем не менее 
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они способны продемонстрировать огромное разнообразие производствен-
ных операций и физически сохранить дорогостоящее инженерное оборудо-
вание при обучении студентов.  

Практические профессиональные умения обучаемых могут оказаться 
даже выше, чем при обучении с использованием удаленного и традиционно-
го лабораторного парка. Однако социальные навыки и умения решения не-
стандартных проблем в подавляющем большинстве случаев оказываются 
ниже, чем в стационарных физических лабораториях (и лучше по сравнению 
с удаленными) [12]. Виртуальная работа с оборудованием с использованием 
мультимедиа средств 2D и 3D или сред виртуальной реальности обладает 
обширным дидактическим потенциалом [12] и может быть успешно исполь-
зована в качестве контента дистанционных технологий в смешанном обуче-
нии для инженерных специальностей [1]. 

Значительный интерес для смешанного обучения представляют гибрид-
ные лаборатории [16]. Таксономия гибридных лабораторий может опираться 
на структурную основу [16] с включением физического (стационарного или 
мобильного) и онлайн-компонентов (удаленного или виртуального). Важно 
отметить, что гибридные лаборатории предоставляют как физические, так 
и онлайн-формы работы с одним и тем же оборудованием или устройствами 
с одинаковыми функциями. Различные комбинации физических и онлайн-
компонентов образуют разные варианты гибридных лабораторий. Так, инте-
грация реальной и виртуальной работы с одними и теми же лабораторными 
приборами приводит при определенных условиях к лучшему пониманию 
содержания обучения, чем каждый отдельный вид лабораторий [14]. 

Конфигурация гибридных лабораторий с виртуальным компонентом и 
переменным – стационарным и мобильным – физическим компонентом яв-
ляется достаточно новой для педагогических исследований. Именно такая 
переменная физическая составляющая особенно нужна на начальных этапах 
освоения геодезического оборудования: в учебных лабораториях изучаются 
стационарные устройства, а в реальной геодезической практике используются 
портативные аналоги. Виртуальные лаборатории способны стать своеобразным 
обучающим и тренирующим средством, доступным через персональные мобиль- 
ные компьютерные устройства, такие как смартфоны или планшеты. Примене-
ние мобильных устройств с доступом к онлайн-лабораториям или дистан-
ционным электронным средствам обучения с имитацией режимов и спосо-
бов работы приборов и устройств может также сократить разрыв между ре-
альным и цифровым пространством, сформировав гибридное пространство [7]. 

Средства и методы мобильного обучения уже достаточно давно применя-
ются в образовательном процессе [13], но само понятие мобильного (или повсе-
местного, доступного) обучения, на наш взгляд, подчеркивает больше техни-
ческие аспекты. Понятие гибридной среды (или, в нашем контексте, гибрид-
ной среды обучения) [4] лучше соответствует дидактике смешанного обуче-
ния в инженерном образовании. Проектирование и использование гибридной 
среды обучения в инженерном образовании может быть весьма успешным, 
если, например, общая среда включает в себя несколько виртуальных сред, 
компоненты мобильных беспроводных технологий, элементы социальных сетей 



Dudysheva E.V., Solnyshkova O.V. RUDN Journal of Informatization in Education, 2020, 17(2), 94–106 
 

 

98                              INNOVATION PEDAGOGICAL TECHNOLOGIES IN EDUCATION 

и игр дополненной реальности с поддержкой распределенной и совместной 
работы учащихся [4]. Следует отметить, что разработка подобной гибридной 
среды является крайне трудоемкой и контекстно-зависимой. Нами в качестве 
альтернативы предлагается проверить применимость гибридных сред упро-
щенной конфигурации для обучения работе с геодезическим оборудованием 
на основе интерактивных виртуальных средств обучения и персональных 
мобильных устройств студентов архитектурно-строительного университета, 
что и послужило основной целью данного исследования. 

Методы исследования. При работе с виртуальным лабораторным обору-
дованием могут использоваться поддерживаемые университетами или сооб-
ществами платформы и открытые проекты [11; 15]. Но почти все они сосре-
доточены на определенном типе оборудования (например, на двигателях или 
реакторах) или моделируемой производственной области (например, на ма-
шинной динамике). Повторимся, что разработка таких виртуальных средств 
весьма трудоемка. Для отдельных инженерных курсов можно предложить уз-
кую ориентацию на конкретные дидактические задачи, например, обучение 
будущих специалистов в области строительства цифровым измерениям на 
местности во время геодезических работ, для которых подготавливается не-
который комплект виртуальных средств обучения, в виде мультимедийных 
ресурсов или интерактивных тренажеров. В качестве примера для курса гео-
дезии можно привести тренажеры для виртуального 2D-моделирования и ин-
терактивный онлайн-инструмент с подробными проблемно-ориентированными 
рубриками для самооценки и взаимной оценки студентов [9].  

По нашему мнению, виртуальная составляющая гибридной среды при 
начальной работе с инженерным оборудованием может быть представлена на- 
бором мультимедийных обучающих средств, которые имитируют работу ин-
струментов и устройств с высокой степенью интерактивности, доступных на 
одной онлайн-платформе для конкретного инженерного курса [5]. Подобные 
интерактивные мультимедийные образовательные ресурсы и средства для 
курса инженерной геодезии были разработаны на кафедре инженерной гео-
дезии Новосибирского государственного архитектурно-строительного универ- 
ситета (НГАСУ (Сибстрин)), в первую очередь для виртуальной имитации ра-
боты с основными геодезическими приборами (в частности, теодолитами или 
нивелирами) и для демонстрации порядка использования геодезического обо-
рудования в различных производственных процессах. 

К настоящему времени для курса инженерной геодезии в НГАСУ 
(Сибстрин) уже разработано несколько десятков интерактивных мультимедий- 
ных ресурсов и средств обучения; они аккумулированы на сайте руководителя 
студенческой творческой мастерской «Geo-S» (URL: http://geo-s.sibstrin.ru), ко- 
торая привлекает студентов для разработки данных виртуальных средств [18]. 
При разработке используется стандартная видеообработка, озвучивание, ани- 
мация, технологии 2D- и 3D-моделирования. Средства обучения, представлен- 
ные на сайте «Geo-S», охватывают не только работу с геодезическим обору- 
дованием, но также представлены в виде более двух десятков учебных ани- 
мационных фильмов, видеороликов, электронных учебных материалов, таких 
как интерактивный геодезический словарь с иллюстрациями и озвучиванием.  
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Большинство изображений допускают увеличение и сопровождаются звуко- 
выми комментариями. Таким образом, средства могут использовать студенты с 
различными стилями обучения и обучаемые с ограниченными возможностями 
здоровья. Для иностранных студентов существует англоязычная версия (рис. 1). 
Все средства прошли многолетнюю апробацию, доказали свою педагогическую 
эффективность и активно используются в образовательном процессе вуза [15].  

Отметим, что одним из условий разработки виртуальных средств обуче- 
ния являлась возможность адаптации к различным компьютерным устрой- 
ствам, включая персональные мобильные устройства (рис. 2), прежде всего 
широко распространенные смартфоны. 

Таким способом сформирована технологическая основа гибридной об-
разовательной среды при изучении курса инженерной геодезии. 

Курс инженерной геодезии включает лабораторные работы с геодези- 
ческим оборудованием. 

Использование средств виртуальной лаборатории особенно эффектив-
но в сочетании с методом «перевернутого класса», когда студенты вначале 
самостоятельно знакомятся с порядком использования приборов и устройств, 
а далее обучаются в гибридной среде – первое время с помощью виртуаль-
ных средств обучения, а затем – в стационарной лаборатории [10].  

Кроме того, технологии смешанного обучения хорошо сочетаются с прин- 
ципами мобильного обучения. Студенты имеют возможность в полной мере 
использовать гибридную среду для самообучения в удобное время и в удоб-
ном для них месте. Они могут использовать виртуальные инструменты обу-
чения для обновления знаний и навыков с использованием личных мобиль-
ных устройств не только вне аудиторий для самостоятельной работы, но и во 
время работы в стационарной лаборатории.  

 

 

Рис. 1. Англоязычная версия геодезической задачи 
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Рис. 2. Мобильная версия виртуального средства обучения 

 
Так, педагогическое наблюдение выявило, что студенты размещали мо-

бильное устройство с виртуальным средством обучения рядом со стационар-
ным оборудованием, чтобы повторять корректные действия или осуществлять 
самоконтроль во время лабораторных работ по инженерной геодезии. Также 
удобным для студентов оказалось использование виртуальных средств обу-
чения на мобильных платформах в процессе геодезической практики при 
использовании переносных геодезических приборов на местности.  

Для определения результатов экспериментального обучения работе с 
геодезическим оборудованием студентов архитектурно-строительных направ-
лений проведен ряд опросов студентов НГАСУ (Сибстрин) в процессе изу-
чения общепрофессионального курса инженерной геодезии, их данные обра-
ботаны и представлены в следующем разделе. 

Результаты и обсуждение. Проведенный в конце ежегодной летней гео-
дезической практики опрос студентов НГАСУ (Сибстрин) (78 человек) пока-
зал, что 93 % (73 студента) самостоятельно, по своей инициативе использо-
вали разработанные виртуальные инструменты при выполнении практиче-
ских заданий с геодезическим оборудованием на местности. 

Последнее ежегодное анкетирование студентов проводилось с исполь-
зованием социальных сетей и охватило выборку из 94 студентов НГАСУ 
(Сибстрин), изучавших курс инженерной геодезии в течение года, но до про-
хождения ими летней геодезической практики. Отвечая на вопрос «С какого 
устройства вы просматриваете сайт?», только один студент ответил, что не 
использует сайт, остальные студенты выбрали следующие варианты (допус-
калось несколько ответов): смартфон – 78 %, ноутбук – 59 %, стационарный 
компьютер – 20 %, нетбук – 9 % (рис. 3).  
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Рис. 3. Результаты опроса студентов по использованию мобильных устройств 

для онлайн�доступа к виртуальным средствам обучения на сайте 

 
Более 90 % опрашиваемых студентов подтвердили, что использовали 

сайт руководителя студенческой творческой мастерской «Geo-S» с виртуаль-
ными средствами для подготовки к лабораторным работам с геодезическим 
оборудованием; 89 % считают сайт в его текущем виде удобным. Таким об-
разом, использованная конфигурация гибридной учебной среды оказалась 
функциональной и востребованной студентами при изучении курса инже-
нерной геодезии и работы с лабораторным оборудованием.  

Профессионально-ориентированная деловая игра с имитацией геодези-
ческой службы строительного предприятия, проводившаяся на летней геоде-
зической практике, подтвердила одобрение студентами виртуальных средств 
в деятельностном аспекте. Так, в процессе проведения деловой игры «Подго-
товка горизонтальной площадки к строительным работам» студентам было 
выдано техническое задание с местом предполагаемого строительства, тре-
бованиями к отчетной документации и исходными данными для конкретной 
задачи. Оценивалось не только качество, но и скорость выполнения задания, 
а также правильная организация производственного процесса. Перед дело-
вой игрой проводилось вступительное занятие для ознакомления с процессом 
игры, определения состава участников геодезической бригады. Далее студенты 
распределяли производственные должности между участниками. После вы-
дачи задания участникам ни к преподавателю, ни к экспертам, ни к другим 
лицам не было разрешено обращаться за консультациями, но можно было 
пользоваться собственными мобильными устройствами. В результате прак-
тически все участники опроса – 78 человек (до 100 %, 1 студент – только во 
время подготовки к игре) в той или иной степени использовали не сторонние 
ресурсы, а виртуальные средства обучения, разработанные мастерской «Geo-S», 
составившие основу гибридной среды. 

Следовательно, гибридная среда обучения может способствовать фор-
мированию более высокой степени удовлетворенности обучением. Мобиль-
ные устройства используются не только для доступа к интерактивному кон-
тенту, но и для образовательных коммуникаций с другими студентами и пре-
подавателем [19]. В частности, на сайте руководителя студенческой творче-
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ской мастерской «Geo-S» присутствует новостная лента, в которой можно 
найти расписание консультаций, актуальные для студентов мероприятия, фо-
рум для общения по вопросам образования. Можно сделать вывод о том, что 
представленная конфигурация гибридной среды эффективно применима для 
начальной работы с геодезическим оборудованием и одобряется студентами. 

Заключение. Поскольку большинство геодезических приборов являют-
ся портативными, применение персональных мобильных устройств является 
удобным решением для начальной подготовки студентов инженерных спе-
циальностей к работе с геодезическим оборудованием. Для начальных эта-
пов обучения студентов работе с геодезическим оборудованием предлагает-
ся упрощенная конфигурация гибридной среды обучения, основанная на ин-
терактивных виртуальных инструментах обучения и мобильных устройствах, 
что является доступным и функциональным решением для инженерных вузов. 

Гибридная среда включает в себя гибридную лабораторию геодезиче-
ского оборудования, состоящую из физического (как стационарного, так и пор-
тативного) компонента, дополненного онлайн-компонентом интерактивных 
виртуальных средств обучения, имитирующих работу геодезических прибо-
ров и устройств с возможностью интерактивной самооценки. Интерактивные 
тренажеры и другие электронные средства обучения аккумулированы на сайте 
с онлайн-поддержкой курса инженерной геодезии и дополнены средствами 
дистанционного общения преподавателя и студентов.  

Виртуальные средства имитации работы оборудования – виртуальный 
компонент гибридной среды – можно использовать вместе с методом «пере-
вернутого класса» для начального обучения работе в стационарной лабора-
тории, для обновления знаний и навыков посредством интерактивного само-
контроля, поддержки выполнения профессиональных трудовых операций, 
в частности, проведения деловой игры или индивидуальных заданий на мест-
ности с переносным геодезическим оборудованием. 
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Abstract. Problem and goal. The article describes an approach to solving the actual 

problem of identifying effective and approved by students blended learning tools in the initial 
stages of working with equipment for engineering education courses. The goal of the research 
was to study the applicability of hybrid environments of simplified configuration for learning 
work with geodetic equipment based on interactive virtual educational tools and students' mo-
bile devices in the Novosibirsk State University of Architecture and Civil Engineering (Sibstrin). 

Methodology. A variant of hybrid laboratories with a virtual component and a variable 
(on-site or mobile) physical component is quite new for pedagogical research. The physical 
component is important when learning geodetic equipment since stationary devices are studied 
at university laboratories when portable analogs are used in real geodetic practice. The virtual 
component of a hybrid environment during initial work with engineering equipment can be 
represented by a set of multimedia educational tools that simulate the operation of engineering 
instruments and devices with a high degree of interactivity which available on one online plat-
form for a specific engineering course. 

Results. The study found that the presented configuration of the hybrid environment is 
effectively applicable for initial work with geodetic equipment and is approved by students 
both during laboratory work in an on-site stationary laboratory, as well when using portable 
equipment and mobile devices in geodetic practice. 

Conclusion. For the initial stages of training students for working with geodetic equip-
ment, a hybrid learning environment configuration is proposed based on interactive virtual 
educational tools and mobile devices which is an affordable and functional solution for engi-
neering universities. Virtual e-learning tools can be accumulated on the site with online sup-
port for a separate engineering course and supplemented by means of distance interaction and 
cooperation of the lecturer and students. The hybrid environment can be used for initial trai- 
ning when working in a stationary laboratory or for conducting a professional business game 
or individual practical tasks on the ground with portable geodetic equipment. 

Key words: hybrid environments, virtual laboratories, multimedia educational tools, 
mobile devices, blended learning, engineering education, surveying equipment 
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Аннотация. Проблема и цель. В статье рассмотрены исследования о сравнении раз-

личных систем управления обучением с открытым исходным кодом в дистанционном 
образовании и управлении образовательным процессом. При всем многообразии систем 
управления образованием достаточно сложным остается выбор оптимальной модели. 
Встраивание электронной системы управления образованием в глобальный процесс управ-
ления и обучения в системе высшего профессионального образования означает пере-
ориентацию образовательного процесса на современные потребности в эффективном ис-
пользовании информационных и телекоммуникационных технологий. 

Актуальность статьи определяется неотложностью перехода к активному и повсе-
местному использованию информационных и телекоммуникационных технологий в управ-
лении процессом образования; неоднозначностью способов и степени интеграции элек-
тронных систем управления образованием в реальный процесс управления педагогическим 
вузом; дискуссионностью выбора модели системы управления образованием и необхо-
димостью научного обоснования оптимальной стратегии разработки особым образом 
спроектированной системы управления образовательным процессом. 

Проблема определяется необходимостью проведения отбора такой системы управ-
ления, формирования пошагового руководства по выбору системы управления, состав-
ления индивидуального списка функций, которые согласуются с приоритетами обуче-
ния и задачами университета. Цели статьи заключаются в описании подходов к разра-
ботке форм организации процесса обучения, определении возможностей реализации но-
вых способов управления образовательным процессом. 

Методология. Методологической основой послужил анализ значимости и разви-
тия систем дистанционного образования в отечественной педагогике. В работах ученых 
(А.А. Андреева, В.Ф. Горнева, Ю.П. Господарика, В.И. Кинелева, В.П. Колмогорова, 
В.Н. Лазарева, А.В. Могилева, В.И. Овсянникова, О.П. Околелова, Е.С. Полат, А.Е. Петро-
ва, В.И. Солдаткина, Э.Г. Скибицкого, В.П. Тихомирова, О.Б. Тыщенко, А.В. Хутор-
ского, В.Д. Шадрикова, В.А. Шаповалова) достаточно подробно рассмотрен обширный 
диапазон представлений о сущности и содержании дистанционного образования, осо-
бенностях учебного процесса, специфике управления и организации такого процесса. 

Результаты. Обоснована целесообразность применения электронной системы управ- 
ления в системе управления университета, а также предложена технология проектиро-
вания и использования дополнительных модулей с учетом целевых установок универ-
ситета и построения на этой основе модуля «Электронный деканат». Выявлены прин-
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ципы и условия организации процесса управления в образовательной организации, рас-
смотрен метод управления проектами как основа для проектирования модели управле-
ния образовательным процессом с использованием информационных и телекоммуни-
кационных технологий. 

Заключение. Результаты позволили сделать вывод, что информатизация образо-
вания становится приоритетным направлением развития всех образовательных органи-
заций. Введение системы электронного документооборота позволит сэкономить огром-
ную часть рабочего времени преподавателей, а новый подход к составлению курсов – 
существенно улучшить содержание современного образования.  

Предложенная модель внедрения информационных технологий позволяет уско-
рить сбор, обработку большого объема информации, оптимизировать время и средства, 
расходуемые на принятие решения, повысить качество принимаемых управленческих 
решений за счет предоставление актуальной, достоверной информации. 

При отборе информационных и программных комплексов важно правильно опреде-
лить к ним требования, критерии, а также функции, обязанности, задачи сотрудников, 
для которых они должны предназначаться. 

Ключевые слова: информатизация образования, управление образовательной 
организацией, управление проектами 
 
 

Постановка проблемы. Управление применяется во всех сферах дея-
тельности человека, и по мере развития понятие это расширяло рамки своего 
определения. Данное понятие можно рассматривать с точки зрения различ-
ных аспектов (рис. 1). 

Научная проблема – определить теоретические, технологические, ме-
тодические и практические основы использования информационных и теле-
коммуникационных технологий в проектировании управления процессом об- 
разования. 

 

 
 

Рис. 1. Составляющие процесса управления 

 
Цели исследования заключаются в разработке и апробации системы управ-

ления обучением с открытым исходным кодом, определении всех заинтере-
сованных сторон к процессу отбора такой системы управления, формирова-
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нии пошагового руководства по выбору системы управления, составлении ин-
дивидуального списка функций, которые согласуются с приоритетами обу-
чения и задачами университета. 

Объект исследования – информатизация управления образовательным 
процессом. 

Предмет исследования – управление образовательной организацией на 
основе использования информационных и телекоммуникационных технологий.  

Гипотеза исследования: эффективность и качество управления образо-
вательной организацией будут повышены за счет: 

– расширения списка организационных форм обучения, организации двух- 
стороннего взаимодействия преподавателей и студентов; 

– использования информационных и телекоммуникационных технологий. 
Для реализации данного исследования необходимо выполнить следу-

ющие задачи: 
1) выявить особенности организации процесса управления в образова-

тельном учреждении; 
2) рассмотреть метод управления проектами как основу для проектиро-

вания модели управления образовательным процессом с использованием ин-
формационных и телекоммуникационных технологий; 

3) обосновать систему для управления образовательным процессом в об-
разовательной организации; 

4) оценить эффективность использования информационной системы для 
информатизации управления образовательным процессом. 

Для решения представленных задач использовались следующие мето-
ды исследования: 

– теоретические: системный анализ отечественной и зарубежной психолого-
педагогической и научно-методической литературы; 

– эмпирические: наблюдение, анкетирование, изучение документации, из- 
мерение отдельных параметров, системы показателей, педагогический экспе- 
римент. 

С точки зрения социологии управление есть «процесс систематического, 
сознательного, целенаправленного воздействия людей на общественную систему 
в целом или ее отдельные звенья (производство, социальную и духовную жизнь, 
отрасли экономики и др.) на основе познания и использования присущих обще-
ству объективных закономерностей и прогрессивных тенденций в интересах 
обеспечения его эффективного функционирования и развития. В содержатель-
ном плане управление рассматривается как вид интеллектуального труда, 
представляющего собой систему последовательных управленческих функций, 
циклов, процессов, которые обеспечивают координацию и регулирование других 
видов человеческого труда» [14]. 

Как утверждает Б.П. Бармаков, «управление – это функция организации 
по решению проблем... возникает, когда руководитель принимает решение в 
нестандартной ситуации, например разрабатывается новый порядок отноше-
ний для преодоления проблемной ситуации» [1]. 

С точки зрения менеджмента управление следует понимать как процесс, 
направленный на достижение целей [4]. 
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Таким образом, можно сделать вывод, что определение базового поня-
тия теории управления неоднозначно формулируемо, как и многие базовые 
понятия других наук: понятия «информация», «точка» и т. д. Но если попро-
бовать обобщить изложенные выше аспекты и определения, получим, что управ- 
ление – есть интегрированный процесс планирования, организации, мотива-
ции и контроля, использующий ресурсы организации, необходимый для до-
стижения ее целей [15]. 

Управление образовательным процессом направлено на решение двух 
задач: с одной стороны, необходимо поддерживать устойчивость и взаимосвязь 
всех элементов системы, а с другой – обеспечивать развитие и совершенство-
вание данной системы. 

Управление, так же как и любая другая наука, строится на определенных 
принципах, под которыми будем понимать некоторую совокупность фактов 
или знаний, являющихся исходным пунктом объяснения или руководства к 
действиям [14]. 

На основе общих принципов организация разрабатывает свою струк-
туру, определяет необходимые конкурентные преимущества, стратегию дея-
тельности, систему управления, стиль работы сотрудников (их мотивацию, 
культуру, процедуры деятельности и т. д.) [6]. 

Управляющие воздействия (рис. 2) должны формироваться на основе 
информации о состоянии предприятия и окружающей среды. На управляемую 
систему помимо воздействий, координирующих управляемый процесс, дей-
ствуют также и возмущающие воздействия, нарушающие нормальное функ-
ционирование системы. 

 

 
 

Рис. 2. Структура управляющих воздействий 

Управляющее воздействие: 
информация о ходе работ 

(состоянии объекта) 
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Все действия организации направлены на определенные цели, которые 
можно назвать четко описанным желательным состоянием, которое необходимо 
достигнуть. Тогда цель организации можно определить как результаты, которые 
стремится достичь организация, на достижение которых направлена ее деятель-
ность. Главной же целью управления можно назвать «обеспечение слаженной 
работы звеньев системы управления для выполнения договорных обязательств 
при экономически целесообразном использовании всех видов ресурсов» [5]. 

Формулировка целей и ограничений является важной задачей управления, 
при этом следует четко определить ее содержание, временные, пространствен-
ные характеристики, персональную привязанность и ранг в иерархии целей. 
Таким образом, качество образования будем оценивать как соответствие 
определенным государством стандартам. В процессе совершенствования об-
разовательной области модернизируется система оценки качества, которая 
заключается в профессиональной оценке с целью определения успешности 
функционирования системы и отдельного учреждения. 

Руководство при управлении отдельным образовательным учреждением 
сталкивается не только с проблемами оценки качества образования, то есть 
предоставляемых услуг, но и с оценкой качества управления. Это связано с 
тем, что оценка успешности проделанной работы и ее корректировка (возмож-
ные изменения учебных планов, распределения нагрузки, расписания) могут 
быть осуществлены только после окончания некоторого временного периода – 
цикла обучения (четверти, триместра, семестра, учебного года и т. д.). Также 
особенностью руководства образовательным учреждением является широ-
кий доступ к управлению образовательным учреждением субъектов образо-
вательного процесса. Современной тенденцией в управлении образователь-
ным учреждением является усиление роли руководителя, самоуправления и 
создание управленческой команды (педагогического совета, совета колледжа 
и т. д.). В последнее время наблюдается внедрение научной теории в управ-
ление деятельностью учреждения в целом. 

Управление любой организацией сталкивается с рядом трудностей: 
– эффективность управляющего воздействия сильно зависит от своевре- 

менности, полноты информации об управляемой системе и внешней среде; 
– результативность выбранного решения определяется объемом обработан- 

ной информации, полнотой охвата проблемы или задачи; 
– может отсутствовать или быть затрудненной связь между отдельны- 

ми подразделениями и т. д. 
Организация работы в образовательном учреждении охватывает большой 

круг вопросов педагогического, хозяйственного, социально-педагогического, 
экономического, правового, финансового характера. 

Рациональное управление не только повышает уровень доверия к учеб-
ному заведению со стороны работодателей и родителей, но и оптимизирует 
работу самого учебного заведения: улучшение дисциплины, проведение кон-
троля принятия решений, обеспечение достижения конкретных целей, опти-
мизация организационной структуры управления и т. д. На это указывает 
особое значение внедрения информационно-коммуникационных технологий 
в систему управления образованием. 
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При формировании проекта особое место уделяется формулированию 
целей, для этого необходимо определить, какой результат должен быть до-
стигнут. Для точной постановки целей необходимо найти баланс между 
главными ограничениями – стоимостью, временем и качеством: стоимость 
проекта, несмотря на свою гибкость, в конечном счете не должна превысить 
запланированной суммы; время является жестким ресурсом, так как сроки 
завершения проекта можно изменить только переопределением целей; ре-
зультат должен соответствовать целям. 

На управление проектами (как отдельную отрасль) действуют те же прин- 
ципы и возлагаются те же функции, что и на общую теорию управления. Если 
рассматривать методы управления проектами и процессами, то первые от-
личаются большей гибкостью в управлении и большими гарантиями в до-
стижении нужного результата за счет включения в процесс новых направле-
ний деятельности, например, управления рисками, коммуникациями проек-
та, которые не используются при управлении процессами. Также для успеш-
ного осуществления проекта в процесс управления внедряются новые мето-
ды: методы контроля календарных графиков работы (чтобы прослеживать 
выполнение ограничений по времени), метод формирования финансового 
плана (для управления денежными ограничениями), методы управления че-
ловеческими и материальными ресурсами и др. 

Любой проект в процессе реализации проходит определенные ступени 
развития, называемые фазами жизненного цикла. Они не зависят от сферы 
деятельности и принятой системы организации работ. Благодаря делению 
процесса реализации проекта, руководители получают большую гибкость в 
управлении на каждой фазе: начальной (прединвестиционной) разработки, реа-
лизации проекта и в период завершения работ. Каждому этапу соответствует 
определенный набор методов, организационных средств, обеспечивающих эф-
фективную реализацию.  

Заметим, что жизненный цикл проекта происходит по итерации, то есть 
параллельно с выполнением работ ведется непрерывный анализ полученных 
результатов и корректировка предыдущих этапов работы. Это обеспечивает 
возможность быстродействия организации в изменяющихся условиях внеш-
него мира (рис. 3). 

 

 
 

Рис. 3. Жизненный цикл проекта 
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Ключевое место в проектном управлении занимают также его участни-
ки – лица, организации, структуры, которые заинтересованы в осуществле-
нии проекта, тем или иным образом участвующие в нем, то есть наделенные 
теми или иными функциями и решающие определенные задачи.  

Задачей руководителей является рациональная организация взаимодей-
ствия подчиненных структур. За счет объединения и структурирования люд-
ских ресурсов повышается эффективность и качество работы, распределяет-
ся ответственность, совершенствуются коммуникации между участниками про- 
цесса управления. 

Среди перечисленных ранее структур матричная является ориентиро-
ванной на реализацию проектного управления. Внедрение в организацион-
ные структуры проектных элементов объясняется тем, что сейчас меняется 
основа управления: его начинают рассматривать как совокупность взаимо-
связанных проектов, что связано с возможностью гибкого поведения в усло-
виях изменчивой внешней среды (рис. 4). 

Следовательно, происходит и изменение в организационных структурах 
предприятия [2]. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Рис. 4. Проектная структура управления 

 
Проектные структуры организации управления, внедренные полностью 

или частично, позволяют, несмотря на возможное дублирование функций ра-
ботников, усилить роль руководящих органов, интегрировать различные ви-
ды деятельности, концентрировать усилия на решение одной задачи, обес-
печивать большую гибкость структур. Использование данных структур сов-
местно с информационными технологиями, удовлетворяющими информаци-
онные потребности всех сотрудников, имеющих дело с принятием решений, 
повысит быстродействие и результативность процессов управления в целом. 

Для успешной реализации проекта необходимо объединить все ресур-
сы, которые он затрагивает (как материальные, так и инструментальные, ме-
тодические и др.) в единую систему. 

РУКОВОДИТЕЛЬ КОМПАНИИ

Руководитель проекта 

Проектная группа: 
– инженеры‐технологи; 
– исследователи; 
– маркетологи; 
– производственники; 
– экономисты и др. 

Производственные подразделения компании

Подсистема 
по маркетингу 

Подсистема
по управлению
персоналом 

Подсистема 
по НИОКР 

Подсистема
по экономике
и финансам
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В общем смысле есть множество взаимосвязанных объектов, организо-
ванных некоторым образом в единое целое, противопоставляемое среде [4]. 
Тогда с точки зрения теории управления систему можно рассматривать как 
совокупность звеньев, осуществляющих управление, и связей между ними [5]. 
Если применить данное понятие к проектам, то получим, что данная система 
управления проектами – это совокупность инструментов, методов, методо-
логий, ресурсов и процедур, используемая для управления проектом [17]. 
Система управления проектами «...позволяет значительно повысить точность 
прогнозирования сроков и стоимость выполнения работ, четко определить 
наиболее эффективных “управляющих рисками”, что, безусловно, обеспечи-
вает надлежащее исполнение проекта и удовлетворенность всех его участ-
ников» [9]. 

Необходимо отметить, что система не управляет проектом, она является 
средством, способствующим четкому руководству реализацией проекта, обес-
печению системного подхода в процессах планирования, контроля и взаимо-
действия участников проекта. 

Управление проектами представляет собой сложный и многогранный про- 
цесс, основанный на определенных принципах, направленный на достижение 
определенных целей, использующий определенные методы, ресурсы, знания 
по предмету и т. д. Для отображения структуры и взаимосвязей любого слож-
ного предмета, в том числе и управления проектами, используется модели-
рование. Построение моделей управления решает многие проблемы, связан-
ные с неверным выбором методик и технологий, невозможностью целостно 
оценить картину проекта. 

С точки зрения данной модели управление проектами можно разделить 
на три взаимосвязанных блока. Выделение именно этих составляющих свя-
зано с классическими вопросами управления: кто управляет, чем управляет, 
как управляет. Соответственно выделяют: субъекты управления, объекты управ- 
ления и процесс управления, протекающий между субъектами и объектами. 

Рассмотрим отношения субъекта и объекта с точки зрения психологии, 
где эти понятия противопоставляются друг другу. Под субъектом в психоло-
гии подразумевается индивид или группа как источник познания и преобра-
зования действительности [12]. Тогда объекты – это предметы, явления или 
процессы, на которые направлена предметно-практическая и познавательная 
деятельность субъекта [16].  

Исходя из этого, с точки зрения теории управления данные понятия 
можно трактовать следующим образом. 

Субъект управления – это управляющая подсистема в системе управ-
ления, то есть специально созданный орган или общество в целом, которые 
воздействуют на управляемую систему в целях обеспечения ее функциони-
рования и движения к заданной цели [10]. 

Объект управления – управляемая подсистема, состояние которой в каж-
дый момент времени зависит от ее предшествующих состояний, управляющих 
воздействий и воздействий среды. В. Попов в своих трудах трактует данное 
понятие точнее: «это социальная система (страна, предприятие, коллектив 
и т. д.), на которую направлены все виды управленческого воздействия с це-
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лью ее совершенствования, повышения качества функций и задач, успешно-
го достижения запланированных целей» [13]. 

Субъектами управления системой модели являются активные участни-
ки проекта, вовлеченные во все этапы проекта, от планирования до заверше-
ния: инвестор, заказчик, генподрядчик, исполнители, соисполнители, управ-
ляющий проектом и функциональные менеджеры проекта. Таким образом,  
в этот блок входит также команда, отвечающая напрямую за реализацию и ре-
зультаты проекта на различных этапах, – менеджеры проекта и функциональ-
ные менеджеры. 

Деятельность участников управления и людей, каким-либо образом в нем 
заинтересованных, направлена в первую очередь на проекты, программы, 
связанные с данными проектами, портфели проектов (группы проектов, объ-
единенных по некоторому признаку). Управленческая деятельность при реа-
лизации крупных проектов может быть направлена и на организации и пред-
приятия. 

Объектом управления является не только сам проект, но и фазы его 
жизненного цикла, что связано с неизбежностью его прохождения для полу-
чения эффективного результата. 

Процессы в широком смысле – это последовательная смена состояний 
объекта во времени, в узком – совокупность последовательных действий, на- 
правленных на достижение определенных результатов. Если рассматривать 
это понятие с точки зрения управления, то это совокупность отдельных ви-
дов деятельности, направленных на обеспечение функционирования и раз-
вития системы в интересах достижения стоящих перед ней целей [5]. 

Системная модель делит процессы на уровни управления, функции управ- 
ления, стадии процесса управления. Такое деление позволяет всесторонне рас-
смотреть процесс управления, учитывая в нем все структуры предприятия, 
особенности работы и ограничения. 

Методы исследования. Среди многообразия процессов, на которые на- 
правлено управление в образовательной организации, выделяется образова-
тельный процесс. Образовательный процесс определим как организационный 
процесс, внутри которого протекает процесс обучения, он ориентирован на 
коллектив и существенно зависит от внешних и внутренних ресурсов. Он на- 
целен на взаимодействие трех субъектов: преподавателей, обучающихся и 
образовательных ресурсов, которые объединяются в едином процессе дости- 
жения целей в соответствии с учебным планом. Из-за большого числа учеб-
ных групп, разнообразия распределения нагрузки преподавателей и неболь-
шого количества аудиторий управление образовательным процессом представ-
ляет собой трудоемкий процесс, требующий внедрения новых технологий. 

В настоящее время в управлении образованием происходит переход от 
управления учреждением и людьми к управлению информационными пото-
ками внутри этого учреждения. Это связано с невозможностью принятия эф-
фективного решения без использования современной и достоверной инфор-
мации, в связи с чем широко обсуждается вопрос об информатизации систе-
мы образования в целом. Цель данного процесса состоит в повышении эф-
фективности и качества подготовки специалистов до уровня, достигнутого в 
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развитых странах; подготовке кадров с навыками рационального применения 
новых информационных технологий в условиях информационного общества; 
доступности образования и повышении за счет этого экономического потен-
циала страны [3]. 

Одним из направлений информатизации образования является создание 
единого информационного пространства, сочетающего в себе и создание баз 
данных, и их применение за счет использования инновационных технологий, 
и использование информационных коммуникационных технологий, и обес-
печение взаимодействия всех участников учебного процесса. 

Организация информационного пространства обеспечивается за счет со-
здания так называемой информационной системы, которая представляет собой 
упорядоченную совокупность документов и информационных технологий с 
возможным использованием программных средств для реализации инфор-
мационных процессов, а также позволяет автоматизировать ряд процессов, 
связанных с учетом, анализом и отчетностью. Особое значение приобрела 
информатизация управления образованием, так как именно управленческие 
решения изменяют систему в целом и от их правильности и своевременно-
сти зависит эффективность работы системы. 

Организация информационной системы образовательного учреждения 
подразумевает, помимо создания коммуникационной сети, подключение к сети 
Интернет, оснащение компьютерных классов и административных кабинетов, 
объединение всех структур в единый комплекс, позволяющий выстроить дей-
ствия по управлению учебным процессом (составление учебных планов, учет 
контингента, аналитическая обработка данных об освоении студентами учеб-
ных программ и т. д.). Из этого можно сделать вывод, что комплекс, обеспе-
чивающий такие связи, должен иметь единый технологический фундамент, 
единую программную основу. 

Внедрение информационных технологий влечет за собой переход управ-
ления на новый уровень, увеличение возможностей для самообразования и 
саморазвития. Но информатизация несет в себе и ряд недостатков, которые 
связаны с недостаточным желанием руководства внедрять информационные 
технологии, потребностью в перестройке управленческой деятельности, от-
сутствием технической базы, технической и системной поддержки. 

Организация информационного пространства в образовательном учре-
ждении происходит за счет автоматизации рабочих мест отдельных сотрудни-
ков и связи структур посредством локальной сети. Таким образом, происходит 
автоматизация делопроизводства в целом, а также ряда функций, объединен-
ных анализом, составлением приказов, отслеживанием контингента студентов. 

Перечислим основные направления информатизации в области управ-
ления образовательным учреждением: 

– мониторинг качества образовательных услуг и автоматизация сбора 
статистических данных; 

– внедрение электронного документооборота; 
– автоматизация хранения сведений о кадрах; 
– электронный учет, позволяющий автоматизировать работу админи- 

стративно-хозяйственного подразделения; 
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– автоматизация бухгалтерского учета; 
– создание базы по научно-исследовательской работе по инновациям; 
– планирование бюджета, управление финансовой отчетностью; 
– организация учебного процесса (составление расписания учебных за- 

нятий, распределение аудиторий, составление тарификации, учебной нагрузки 
преподавателей); 

– взаимодействие образовательного учреждения с внешними организа- 
циями. 

Однако выбранные информационные и программные комплексы долж-
ны отвечать ряду требований и соответствовать нуждам данного учреждения 
и функциям конкретного участника процесса управления. 

Результаты и обсуждение. Исследование проводилось в рамках под-
ведения итогов первого этапа апробации системы управления электронным 
обучением. В исследовании приняли участие 81 студент и 31 преподаватель 
из пилотных институтов, участвующих в эксперименте (рис. 5, 6).  

 

 
 

Рис. 5. Анкетирование студентов (81 человек) 

 

 
 

Рис. 6. Анкетирование преподавателей (31 человек) 

 
Таким образом, процессы управления проектами с точки зрения систем-

ной модели представляются трехэлементным блоком, части которого тесно 
взаимосвязаны. 

На основе данной модели можно выделить задачи, решаемые каждым 
членом команды управления. Каждый процесс или проект определяется ком-
понентами всех уровней системной модели, выстроенных и взаимосвязан-
ных, начиная от стадий процесса – вверх к субъектам управления.  

Такое представление позволяет рассмотреть все многообразие задач, воз-
можных для решения в рамках выполняемых проектов, следовательно, полу-
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чаем полноту решаемых задач, а за счет взаимосвязи всех компонентов – ло-
гику осуществляемых процессов. 

Исходя из этого, делаем вывод, что внедрение информационных техноло-
гий в управление образовательным процессом позволяет ускорить сбор, об-
работку большого объема информации, оптимизировать время и средства, рас-
ходуемые на принятие решения, повысить качество принимаемых управлен-
ческих решений за счет предоставления актуальной, достоверной информации. 

При отборе информационных и программных комплексов важно пра-
вильно определить к ним требования, критерии, а также функции, обязанно-
сти, задачи сотрудников, для которых они должны предназначаться.  

Заключение. В рамках нашего исследования проведена разработка ре-
гламента по унификации представления информации в информационной си-
стеме управления образовательным процессом, определению критериев оценки 
степени участия преподавателей в ее наполнении и использовании, решению 
ряда технических проблем, связанных со скоростью функционирования су-
ществующих в университете каналов связи и регулярности обновления про-
граммного обеспечения, совершенствованию системы консультирования ра-
ботников университета по вопросам повышения эффективности управления 
образовательным процессом. 
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Abstract. Problem and purpose. The article considers research on comparing various open-

source learning management systems in distance education and educational process management. 
With all the variety of diverse education management systems, the choice of the optimal model 
remains quite difficult. The integration of the electronic education management system into 
the global process of management and training in the system of higher professional education 
means a reorientation of the educational process to modern needs in the effective use of in-
formation and telecommunication technologies. 
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The relevance of the article is defined by the urgency of the transition to the active  
and widespread use of information and telecommunication technologies in the management of 
the educational process; the ambiguity of the ways and degree of integration of electronic edu- 
cation management systems into the real process of managing a pedagogical university; the dis-
cussion of the choice of a model of the education management system and the need for scien-
tific justification of the optimal strategy for developing a specially designed educational pro-
cess management system. 

The problem is determined by the need to analyze and compare the Moodle distance 
learning system with other open source learning management systems, and identify all interested 
parties in the process of selecting such a management system, create a step-by-step guide for 
choosing a management system, and compile an individual list of functions that are consistent 
with priorities learning and objectives of the university. The purpose of the article is to describe 
approaches to the development of organizational forms for organizing the learning process, to de-
termine the possibilities of implementing new approaches to managing the educational process. 

Methodology. The methodological basis was the analysis of the significance and develop-
ment of distance education systems in Russian pedagogy. In the works of scientists (A.A. An-
dreev, V.F. Gornev, Yu.P. Gospodarik, V.I. Kinelev, V.P. Kolmogorov, V.N. Lazarev, A.V. Mo-
gilev, V.I. Ovsyannikov, O.P. Okolelov, E.S. Polat, A.E. Petrov, V.I. Soldatkin, E.G. Ski- 
bitsky, V.P. Tikhomirov, O.B. Tyschenko, A.V. Khutorsky, V.D. Shadrikov, V.A. Shapovalov) 
the extensive range of ideas about the nature and content of distance education, the features of 
the educational process, the specifics of management and organization of such a process is 
analyzed in sufficient detail. 

Results. The expediency of using the electronic control system in the university’s mana- 
gement system is justified, and the technology of designing and using additional modules, 
taking into account the university’s target settings, and building the “Electronic Dean’s” module 
on this basis is proposed. The principles and conditions for the organization of the manage-
ment process in an educational organization are identified, the project management method is 
considered as the basis for designing a model for managing the educational process using in-
formation and telecommunication technologies. 

Conclusion. The results led to the conclusion that the informatization of education is be-
coming a priority for the development of all educational organizations. The introduction of an elec-
tronic document management system will save a huge part of teachers’ working time, and a new 
approach to compiling courses will significantly improve the content of modern education. 

The proposed model for the implementation of information technology allows to speed 
up the collection, processing of a large amount of information, optimize the time and money 
spent on decision-making, improve the quality of managerial decisions by providing relevant, 
reliable information. 

When selecting information and software systems, it is important to correctly determine 
the requirements, criteria, as well as the functions, responsibilities, tasks of the employees for 
whom they should be intended. 

Key words: education informatization, educational organization management, project 
management 
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Подходы к совершенствованию подготовки педагогов, 
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Аннотация. Проблема и цель. Статья посвящена обоснованию целесообразности 
и возможности совершенствования подготовки педагогов школ города Москвы, рабо-
тающих по программам Международного бакалавриата, основанной на развитии навы-
ков работы с проектом «Московская электронная школа». Для достижения поставлен-
ных целей потребовалось спроектировать модель совершенствования подготовки педа-
гогов, работающих по программам Международного бакалавриата, в области информа-
тизации образования, разработать содержание обучения педагогов, организовать и про-
вести такое обучение, построенное на активном изучении возможностей проекта «Мос-
ковская электронная школа» для педагогов школ Международного бакалавриата, а также 
оценить эффективность предложенной программы подготовки. 

Методология. В процессе исследования был использован комплекс методов: ана-
лиз нормативной документации, связанной с профессиональной подготовкой педагогов, 
изучение литературы, в том числе представленной Организацией Международного бака-
лаврита (IBO), поиск и анализ ресурсов библиотеки проекта «Московская электронная 
школа», изучение опыта использования сервисов в системе образования города Моск-
вы, педагогический эксперимент. 

Результаты. В рамках статьи представлен фрагмент педагогического экспери-
мента по совершенствованию подготовки педагогов, работающих по программам Меж-
дународного бакалавриата, направленный на развитие навыков работы с проектом 
«Московская электронная школа». В ходе исследования подтвердилась актуальность 
проблемы, которая заключается в необходимости совершенствования подготовки педа-
гогов школ города Москвы, работающих по программам Международного бакалавриа-
та, в области информатизации образования, в том числе в сфере работы с ресурсами 
проекта «Московская электронная школа». Результаты исследования позволили найти 
подходы к решению выявленной проблемы. 

Заключение. Предложено дополнить содержание дисциплины «Современные техно-
логии обучения» в рамках магистерской подготовки педагогов, работающих по про-
граммам Международного бакалавриата, темами, связанными с изучением возможно-
стей ресурсов проекта «Московская электронная школа» в деятельности педагога, ра-
ботающего по программам Международного бакалавриата, а также системой практиче-
ских работ, учитывающих специфику работы школы Международного бакалаврита. 

Ключевые слова: информатизация образования, Международный бакалавриат, 
Московская электронная школа, образовательные электронные ресурсы 
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Постановка проблемы. В период с 2000 по 2019 год в столице был 
реализован целый ряд программ в области информатизации, среди которых 
государственная целевая программа «Электронная Москва», государственная 
программа «Информационный город», с 2018 года ведется разработка стра-
тегии «Умный город», в основу которой положены основные современные тех- 
нологии. Все эти программы затрагивают различные сферы жизни города, в том 
числе систему образования. Реализация городом указанных программ поз-
волила в течении последних двадцати лет не только оснастить все образова-
тельные учреждения техническими и программными средствами информати-
зации образования, но и внедрить целый ряд сервисов, таких как электрон-
ные журнал и дневник, система электронного доступа в образовательное учреж- 
дение и другие проекты для учителей, детей и родителей, направленные на со-
здание высокотехнологичной образовательной среды в школах города Москвы.  

Одним из последних стал проект «Московская электронная школа» (МЭШ), 
целью которого является эффективное использование современной IT-инфра- 
структуры для улучшения качества школьного образования. Проект МЭШ не 
только объединяет и поддерживает работу сервисов электронного журнала и 
дневника, но и содержит библиотеку электронных образовательных ресурсов. 
Указанные проекты – это реальные инструменты работы современного учи-
теля, которыми он ежедневно пользуется, а значит, в программе подготовки 
педагогов школ города Москвы должны быть соответствующие темы, разде-
лы, позволяющие педагогам осуществлять знакомство с особенностями ра-
боты современных сервисов, разработанных специально для образователь-
ной деятельности в столице. 

Среди школ Москвы есть образовательные учреждения, работающие 
по программам Международного бакалавриата. Международный бакалавриат 
(International Baccalaureate, IB) – неправительственная организация, по про-
граммам которой учатся и оцениваются учащиеся в четырех с половиной ты-
сячах школ по всему миру. Программа Международного бакалавриата состо-
ит из трех ступеней для разных возрастных групп учащихся: Primary Years 
Programme (PYP), Middle Years Programme (MYP), Diploma Programme (DP). 
По одной или нескольким программам Международного бакалавриата в Москве 
авторизированы 27 государственных образовательных организаций, подведом-
ственных Департаменту образования и науки города Москвы. Школы города 
Москвы, работающие по программам Международного бакалавриата, выстраи-
вают подготовку учащихся по особой специально разработанной универсаль-
ной школьной программе с учебным планом, единым для всех стран мира.  

При этом указанные образовательные учреждения функционируют в 
рамках города и городских проектов, в том числе в области информатизации 
образования, следовательно, подготовка педагогов для таких школ требует 
развития навыков использования информационных и телекоммуникационных 
технологий в образовательном процессе и прежде всего при работе с суще-
ствующими проектами города Москвы в области образования, среди кото-
рых основное место занимает проект МЭШ. 

На сегодняшний день накоплен значительный опыт по подготовке педа-
гогов в области информатизации образования (см. труды А.И. Азевича, С.Г. Гри- 
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горьева, В.В. Гриншкуна, О.Ю. Заславской), рассмотрены различные аспек-
ты и подходы к профессиональной подготовке учителей с акцентом на раз-
витие ИКТ-компетенций. Однако в научных исследованиях не рассматривал-
ся вопрос об использовании ресурсов проекта МЭШ учителями, работаю-
щими по программам Международного бакалавриата. 

Цель исследования – предложить программу совершенствования под-
готовки педагогов школ города Москвы, работающих по программам Меж-
дународного бакалавриата, направленную на развитие навыков работы с проек-
том МЭШ. 

Объект исследования – подготовка педагогов в области информатиза-
ции образования. 

Предмет исследования – развитие у педагогов школ города Москвы, ра- 
ботающих по программе Международного бакалавриата, навыков работы с 
проектом МЭШ. 

Гипотеза исследования: если в программу обучения педагогов школ го-
рода Москвы, работающих по программам Международного бакалавриата, 
включить теоретический и практический материал, учитывающий специфи-
ку работы таких педагогов и направленный на развитие навыков работы с 
проектом МЭШ, то это будет способствовать: 

– совершенствованию навыков по созданию образовательных электрон-
ных ресурсов (ОЭР), в том числе в проекте МЭШ; 

– развитию мотивации по применению ресурсов проекта в школах Меж- 
дународного бакалавриата. 

В ходе исследования были сформулированы следующие задачи: 
1) определить сущность и специфику подготовки педагогов школ города 

Москвы, работающих по программам Международного бакалавриата; 
2) определить роль информационных и телекоммуникационных техно-

логий в деятельности педагога, работающего по программам Международ-
ного бакалавриата; 

3) изучить систему образования города Москвы, существующие город-
ские проекты в области образования, в том числе проект МЭШ; 

4) разработать модель совершенствования подготовки педагогов школ 
города Москвы, работающих по программам Международного бакалавриа-
та, направленную на развитие навыков работы с проектом МЭШ; 

5) сформулировать цели, определить содержание программы совершенство- 
вания подготовки педагогов школ города Москвы, работающих по программам 
Международного бакалавриата, в области информатизации образования; 

6) провести педагогический эксперимент и проанализировать его ре-
зультаты. 

Профессиональное развитие учителей, работающих по программам Меж- 
дународного бакалавриата, становится ключевым элементом совершенство-
вания образовательной системы. Сегодня такая подготовка возможна в том 
числе в магистратуре «Международный бакалавриат: теория и технологии» в 
ГАОУ ВО МГПУ. Поскольку вуз функционирует в рамках системы образова-
ния города Москвы, в программе подготовки учителей, работающих по про-
граммам Международного бакалавриата, следует уделить внимание существу-
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ющим столичным проектам в области образования, ключевым из которых на 
сегодняшний день является МЭШ.  

При этом школы Международного бакалавриата имеют свои особенно-
сти подготовки студентов, а именно: три ступени подготовки, особые пред-
метные области, наличие трансдисциплинарных и междисциплинарных элемен-
тов, работа с персональными и социальными проектами, построение учебно-
го процесса с учетом ключевых концепций и т. д. Анализируя возможности 
проекта МЭШ в рамках исследования, удалось выявить возможности данно-
го проекта для педагогов, работающих по программам Международного ба-
калавриата. К ним относятся:  

1) использование готовых ОЭР в МЭШ на уроках и во внеурочной дея-
тельности педагогами, работающими по программам Международного бака-
лавриата; 

2) разработка и использование собственных ОЭР для предметных об-
ластей школ Международного бакалавриата; 

3) использование ресурсов МЭШ для трансдисциплинарных исследований; 
4) разработка совместного ОЭР педагогом и учащимся в ходе работы над 

персональным или социальным проектом; 
5) возможность разработки системы ОЭР педагогом или командой пе-

дагогов, связанных ключевыми концепциями программы Международного 
баклавриата; 

6) возможность создания метапредметного урока командой педагогов 
школы Международного бакалавриата. 

Возникает необходимость в рамках одной из дисциплин профессиональ-
ной подготовки педагогов, работающих по программам Международного бака-
лавриата, сформулировать темы, подобрать теоретический материал и разра-
ботать систему практических работ, направленных на развитие у указанных 
педагогов навыков работы с проектом МЭШ. 

Методы исследования. На основе анализа матрицы компетенций в рам-
ках настоящего исследования была определена дисциплина «Современные 
технологии обучения» для корректировки ее содержания. Анализ рабочей про-
граммы и фонда оценочных средств дисциплины «Современные технологии 
обучения» позволил выявить необходимость в формировании нового содер-
жания дисциплины, которое было бы дополнено темами, связанными с различ-
ными аспектами применения ресурсов проекта МЭШ в школах Международ-
ного бакалавриата, поиском готовых образовательных электронных ресурсов 
для учебной и внеучебной работы, а также разработкой и применением соб-
ственных образовательных электронных ресурсов с учетом особенностей под-
готовки в школах Международного бакалавриата. 

Результаты и обсуждение. Эксперимент проводился на базе Институ-
та цифрового образования ГАОУ ВО МГПУ.  

На первом этапе эксперимента потребовалось определить уровень разви-
тия навыков по созданию образовательных электронных ресурсов, в том числе 
в проекте МЭШ, выявить мотивацию к работе с ресурсами проекта МЭШ в 
школах Международного бакалавриата. Результаты данного этапа эксперимен-
та представлены на рис. 1 и 2. 
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Рис. 1. Уровень развития навыков использования ОЭР до начала эксперимента 
(в том числе в рамках проекта МЭШ) 

 

 
 

Рис. 2. Результаты обработки анкеты для выявления мотивационной составляющей 
к использованию ОЭР до начала эксперимента (в том числе в МЭШ) 

 
На втором этапе эксперимента было организовано изучение дисципли-

ны «Современные технологии обучения».  
Содержание дисциплины в теоретической части было дополнено разде-

лом «Ресурсы проекта МЭШ в деятельности педагога, работающего по про-
граммам Международного бакалавриата», в практической части системой плас- 
тических работ:  

1) отбор и анализ ОЭР из библиотеки МЭШ для предметной области 
одной из ступеней программы Международного бакалавриата на выбор (PYP, 
MYP, DP); 

2) разработка ОЭР в МЭШ для предметной области одной из ступеней 
программы Международного бакалавриата на выбор (PYP, MYP, DP); 



Bazhenova S.A. RUDN Journal of Informatization in Education, 2020, 17(2), 123–133 
 

 

128                                       DIDUCTIC ASPECTS OF EDUCATION INFORMATIZATION 

3) совместная разработка серии ОЭР в МЭШ по разным предметным об- 
ластям командой педагогов школы Международного бакалавриата на основе 
выбранной ключевой концепции; 

4) подготовка серии ОЭР в МЭШ по выбранной трансдисциплинарной 
теме; 

5) подготовка методических материалов с использование виртуальной 
лаборатории МЭШ для предметных областей школы Международного бака- 
лавриата; 

6) создание сценария метапредметного урока в МЭШ педагогами школы 
Международного бакалавриата; 

7) совместная разработка с учащимися ОЭР в МЭШ в ходе выполнения 
персонального или социального проекта. 

 

 
 

Рис. 3. Уровень развития навыков использования ОЭР по окончании эксперимента 
(в том числе в рамках проекта МЭШ) 

 

 
 

Рис. 4. Результаты обработки анкеты для выявления мотивационной составляющей 
к использованию ОЭР по окончании эксперимента (в том числе в МЭШ)  

Открывает возможности 
для профессионального 

развития 
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На итоговом этапе эксперимента следовало определить уровень разви-
тия навыков по созданию образовательных электронных ресурсов, в том 
числе в проекте МЭШ, выявить мотивацию к работе с ресурсами проекта 
МЭШ в школах Международного бакалавриата после изучения дисциплины 
«Современные технологии обучения». Педагогам были предложены те же 
самые вопросы, что и на первом этапе. 

Результаты данного этапа эксперимента представлены на рис. 3 и 4. 
Сравнение полученных в эксперименте результатов представлено на 

рис. 5 и 6. 
 

 
 

Рис. 5. Уровень развития навыков использования ОЭР до начала и по окончании эксперимента 
(в том числе в рамках проекта МЭШ) 

 

 
 

Рис. 6. Сравнение результатов обработки анкеты для выявления мотивационной составляющей 
к использованию ОЭР до начала и по окончании эксперимента (в том числе в МЭШ)  
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Представленные в диаграммах данные позволяют сделать вывод о том, 
что изучение возможностей ресурсов проекта «Московская электронная шко-
ла» педагогами, работающими по программам Международного бакалавриа-
та, то есть изменение содержания дисциплины «Современные технологии 
обучения» в сторону дополнения ее теоретическим и практическим матери-
алом, посвященным вопросам поиска, отбора и анализа ОЭР в МЭШ, разра-
боткой собственных ОЭР в МЭШ, в том числе в рамках предметных обла-
стей Международного бакалавритата, трансдисциплинарных тем и ключе-
вых концепций и т. д., позволяет им открыть для себя возможности для про-
фессионального развития, совершенствовать навыки в области ИКТ, может 
способствовать карьерному росту. Эти показатели мотивации незначительно 
изменились в сторону увеличения. 

Заключение. Предположение о том, что включение в программу обу-
чения педагогов школ города Москвы, работающих по программам Между-
народного бакалавриата, теоретического и практического материала, учиты-
вающего специфику их работы и направленного на развитие навыков работы 
с проектом МЭШ, будет способствовать совершенствованию навыков по со-
зданию образовательных электронных ресурсов (в том числе в проекте МЭШ) 
и развитию мотивации по применению ресурсов проекта в школах Между-
народного бакалавриата, получило свое подтверждение. 
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Abstract. Problem and goal. The article is devoted to studying the possibilities of working 
with the Moscow Electronic School project. The goal was to develop programs to improve 
the training of teachers in Moscow schools. This goal required to design a model for improving 
the training of teachers working under the International Baccalaureate programs in the field of 
education informatization, to develop the content of teacher training, to organize and conduct 
such training, based on an active study of the possibilities of the Moscow Electronic School 
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project for teachers of International Baccalaureate schools, as well as evaluate the effective-
ness of the proposed training program. 

Methodology. In the course of the study, a set of methods was used: analysis of norma-
tive documents related to the professional training of teachers, study of literature, including 
those presented by the International Baccalaureate Organization (IBO), search and analysis of 
the resources of the Moscow Electronic School project library, study of the experience of us-
ing services in the system education of the city of Moscow, a pedagogical experiment. 

Results. The article presents a fragment of a pedagogical experiment to improve the training 
of teachers working under the International Baccalaureate programs, aimed at developing skills 
in working with the Moscow Electronic School project. The study confirmed the relevance of 
the problem, which consists in the need to improve the training of teachers in Moscow schools 
working under the International Baccalaureate programs in the field of education informatiza-
tion, including in the field of work with the resources of the Moscow Electronic School project. 
The results of the study allowed to find approaches to solving the identified problem. 

Conclusion. It is proposed to supplement the content of the discipline “Modern Teaching 
Technologies” in the framework of the master’s training of teachers working under the Inter-
national Baccalaureate programs, with topics related to studying the resources of the Moscow 
Electronic School project in the activities of a teacher working under the International Bacca-
laureate programs, as well as a system of practical work that takes into account the specifics 
of the International Baccalaureate school. 

Key words: informatization of education, International Baccalaureate, Moscow Elec-
tronic School, educational electronic resources 
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Abstract. Problem and goal. The actual problem of digitalization means, degree and 
consequences of influence on fostering public and personal opinion in society is considered in 
the article. The purpose of the study was to show that digitalization is qualitatively changing 
some aspects of social life.  

Methodology. Determination of digitalization means, degree and consequences of influence 
on some aspects of social life was carried out by analysis of work results of some sites/portals 
devoted to events of World War II.  

Results. Digitalization nowadays is a process being quickly spread all around the world. 
It covers a wide range of human activities: business, industry, agriculture, education, healthcare, 
culture and social life. The process being very new, complex and challenging demands develo- 
ping of a high (state) level strategy such as “ Industrie 4.0” – one of ten projects for State   
Hi-Tech Strategy of Germany up  2020  or “Digital Economy of the Russian Federation”. 
Moreover it becomes obvious that digitalization influences not only “production” but also 
society. In 2016 Japan released concept “Society 5.0” – a large plan of social transformations. 
Interesting and remarkable results in fostering some aspects of social life were also reached in 
the Russian Federation during preparation of Great Victory 75th anniversary celebration.  

Conclusion. It is demonstrated that massive digitalization of personal archives (photos, 
documents, family/participant of events stories, eyewitness accounts) as well as access to ar-
chived data of state institutions and possibility to translate all information for free has fostered 
qualitatively new personal and social attitude to remarkable historical events. 

Key words: digitalization, historical events, World War II, 75th anniversary of the Vic-
tory in the WWII, social life 
 
 

Problem statement. According to definition given by Gartner (world known 
research and advisory company in the field of information technologies market), 
“digitalization is the use of digital technologies to change a business model and 
provide new revenue and value-producing opportunities; it is the process of moving 
to a digital business” [14].  
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Digitalization is the introduction of digital technologies in various spheres 
of life to improve its quality and develop the economy. It helps to perform routine 
tasks and make decisions without human intervention. Digitalization supplies availa-
bility and effective promotion of products and services, transparency of economic 
operations and their monitoring. Because of labour productivity growth it pro-
vides increase in quality of life by better meeting needs. In 2011, the concept of 
industrial development “Industry 4.0” was developed first in Germany [15]. Since 
2014, it has been put into practice as part of the digitalization of the economy, 
the state actively supports this initiative, seeking to involve small and medium-
sized companies in its implementation, along with large businesses, and at the same 
time using it to increase the attractiveness and competitiveness of the German 
economic and political space.  

One of the directions of standard policy was the development of internation-
al cooperation within the framework of “Industry 4.0”, including with the United 
States, France, and Japan (in the context of similar national initiatives). Digital 
technologies are important for culture, leisure and tourism because it makes it more 
accessible. As an impact tool, it allows to create advertisements and effectively 
promote them to the target audience. As a research tool, it helps to analyze and 
model public opinion.  

In 2016, Japan shared with the world a large plan for social transformation – 
the concept of “Society 5.0” [13]. And if German “Industry 4.0” is a kind of “smart 
business”, then “Society 5.0” is a “super-smart society”. The program is aimed at 
digitalization at all levels of Japanese society and the digital transformation of 
society itself. An important role in the development of the concept is played by 
the Internet of things, artificial intelligence, VR/AR, Big Data (Analytics), and so 
on. Meanwhile pretty bold and very far-reaching: is “the wall of social acceptance” 
the most society-related aspect of all in the programme. Meaning that digitaliza-
tion is not only a new technology in people’s lives it results in very remarkable 
transformations in life of society and different humanitarian areas.  

A good example is digital history. That is a scientific field within history re-
lated to the use of digital media and technologies, quantitative methods, and data 
science methods for analyzing, organizing, and visualizing historical sources and 
historical information and in general three-dimensional modeling of historical and 
cultural heritage, virtual museums and digital collections, digital editions of his-
torical sources. At first it includes:  

– historical information systems and databases; 
– analysis and digital editions of historical texts.  
Thanks to the digital history users have broad access to a variety of histori-

cal knowledge on the Internet:  
– experience of Russian and foreign scientists in introduction of digital tech- 

nologies in historical science and historical education;  
– exchange of research results in the field of historical innovation and digital 

history; 
– discussion of the problems of using digital media and tools in the practice 

of historical research, in the tasks of presentation and visualization;  
– development of recommendations for the further development of digital history.  
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The main trends of which now are: 
– visualization of historical data; 
– historical cinema in the digital;  
– the reflection of history in video games; 
– historical communities in social networks; 
– digital technologies in historical education and educational activities; 
– history in cyberspace; 
– digital technology in the service of historians; 
– digitalization of historical science and historical education; 
– the creation of computer databases of history; 
– the digitization of historical sources of documents; 
– online presentations of historical material;  
– electronic resources in historical research; 
– historical portals and sites.  
Digitalization in a broad sense can be considered as a trend of effective global 

development only if the digital transformation of information meets the following 
requirements: 

– it covers production, business, science, social sphere and ordinary life of 
citizens;  

– it is accompanied only by the effective use of its results;  
– its results are available to users of the transformed information;  
– its results are used not only by specialists, but also by ordinary citizens;  
– users of digital information have skills to work with it.  
Having its own national programme of digitalization the Russian Federation 

proceeds in the area. 
So the main prerequisite for digitalization in the ordinary life of citizens can 

be attributed to the use of personal computers and the Internet information and 
telecommunications network. Although the level of their use in Russia is lower 
than in Europe, and there is a serious gap in digital skills among certain groups of 
the population, the data presented below confirm the positive dynamics of digitali- 
zation of the processes of ordinary life of citizens. Thus, in 2016, the share of 
Russian residents using broadband Internet access was 18.77 %. At the same time, 
there were 159.95 mobile phones per 100 people, and 71.29 people out of 100 people 
used mobile Internet access.  

The average Internet speed in Russia has increased by 29 % over the past 
year (to 12.2 Mbit/s), which is why Russia is on par with France, Italy and Greece 
in this indicator [2]. Let us consider social effect of digital technologies on society 
taking some trends in preparing celebration of the 75th anniversary of the Great 
Victory as an example. Some digital projects were launched to commemorate 
the 75th anniversary of the Great Victory (in the World War II and Great Patriotic 
War for the Soviet Union and Russian people). Let us consider five of them. 

1. “OBD Memorial” a digital United Data Bank (OBD) [7] was founded in 
2007 and containing information on died or missing during the Great Patriotic War 
and in the post-war period defenders of Motherland. The title page of the English 
version for “OBD Memorial” is presented in Figure 1. At the website it’s possible 
to find information about the rank of the dead person, the military unit where he/she 
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served, date and cause of death (killed in action, died of wounds, missing in ac-
tion) and burial place. Besides, the website provides access to the scan copies of all 
processed source documents, which contain information about a person.  

These documents allow a precise identification of the dead or missing mili-
tary man. 

According to statistics for the period from 21.02.2007 to 31.01.2010, 
there were 4.8 million requests to the Internet resource of the “OBD Memorial” 
(1.8 million different visitors) from 177 countries, 9956 cities. In January 2010, 
on average, 6.5 thousand visits per day. In 2010, it was planned to both increase 
the volume of OBD and improve the software. The main scope of documents are 
the reports of combat units on irrecoverable losses, other archival documents, 
which contain casualty updates and clarifications (death notifications, documents 
from hospitals and medical battalions, trophy cards of Soviet prisoners of war 
etc.), as well as the passports of the burials of the Soviet soldiers and officers.  

 

 
 

Figure 1. English version of the site “OBD Memorial” 

 
The contents for the United Data Bank were received from the official archival 

documents, stored in the Central Archive of the Ministry of Defence of the Russian 
Federation, Central Navy Archive of the Ministry of Defence of the Russian Fede- 
ration, State Military Archive of Russia, State Archive of the Russian Federation 
and its regional branches, the Ministry of Defence of the Russian Federation Agency 
for perpetuating the memory of the defenders of the Motherland. Rear Services of 
the Armed Forces of the Russian Federation (Military Memorial Center of the Armed 
Forces of the Russian Federation) have done a tremendous work, unique in scope, 
technology and timing, which results in the creation of a global information sys-
tem unrivaled throughout the world. 
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2. “Feat of People in the Great Patriotic War 1941–1945” (Podvig Naroda) [11], 
includes the following sections: “People and awards”, “Award documents”,  “Geo- 
graphy of War”. The site was launched in April 2010. The title page for the site is 
presented in Figure 2. Completion of work on filling the data bank was planned 
for December 2012. As of September 28, 2012, the data bank contains informa- 
tion about 12,670,837 awards among them 5,88 million of non-handed awards of 
8,33 listed in the Decrees of the Supreme Soviet of the Presidium of the USSR 
and presents a unique public information resource. This digital bank was designed 
for establishing the fate of relatives who took part in the Great Patriotic War.  
It also helps find information about awards and get acquainted with the original 
archival documents containing information about the participants of the war and 
the course of the war: reports on the dead and missing, award lists, logs of combat 
operations. Digitalization of these data as well as the awards lists and orders after 
1946 is one of the priority tasks of the project.  

 

 
 

Figure 2. Title page of the site “Feat of People” 

 
3. “Pamyat Naroda” (Memory of People) [8] portal combining databases of 

projects previously implemented by the Ministry of Defense of the Russian Fede- 
ration about the World War II “OBD Memorial” and “Feat of People” and con-
taining also information about the losses and awards of soldiers and officers of  
the World War  I was launched in 2015. The title page for the site is presented in 
Figure 3. The main objective of the project is to provide users with access to  
the most complete information on the participants in the Great Patriotic War through 
new interactive tools and the development of such united data banks as “Memori-
al” and “Feat of People in the Great Patriotic War 1941–1945”. The project has 
for the first time digitized and put on the Internet 425 thousand archival docu-
ments of the fronts, armies and other formations of the Red Army.  

These are the original documents of the battle actions, orders, command re-
ports, operational descriptions of the combat situation. This the most complete and 
unparalleled information resource about the World War II to date contains more 
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than 425 thousand documents of armies and fronts about 216 combat operations. 
Every year millions of users from all over the world search for relatives on the por-
tal “Memory of People”. The peak of activity falls on the May holidays: during 
this period, the portal is visited by more than a million users daily (about 1000  
per minute).  

 

 
 

Figure 3. Title page of the site “Memory of People” 

 
Only in the first months of 2015, more than 15 million pages of documents 

regarding the exploits and losses were copied to personal archives from the “Me- 
mory of People” portal. Only in 2019 were added 60 thousand cases with docu-
ments of units and maps of military operations 1 million new records with infor-
mation about the dead, prisoners of war, places of service. More than 4 million 
pages of lists of personnel spare rifle units and cards of the deceased from the file 
of injuries.  

The new section “User stories” contains stories and memories of people 
whose lives were affected by the war of 1941–1945. In the “Combat operations” 
section, the “timeline” tool (a new ICT tool) has been added to quickly search 
for combat operations in the period you are interested in. In 2008 it was awarded 
the award CNews AWARDS as the most socially significant IT project. 

4. “Doroga Pamyati” (Memory Road) [12] is a unique multimedia project 
launched in January, 2020 as a public unified database about each participant of 
the Great Patriotic War. The title page for the site is presented in Figure 4. “Memory 
Road” is a resource that is constantly updated with new information and photos, 
as well as an interactive platform for creating family history. In the personal ac-
counts of users, it is possible to place the family history and ancestor’s feat, addi-
tions and clarifications of current data on defenders of the Motherland. The pro-
ject is designed to unite compatriots with the idea of perpetuating all participants 
in the war, preserving the historical past, developing patriotism, and military glory 
of Russia, and is timed to the 75th anniversary of the Great Victory. 

5. TV project “Pomnim kazhdogo” (Remember Everyone) of TV channel 
“Russia 24” [10]. It was organized in cooperation with the Office of the Ministry 
of Defense of the Russian Federation on perpetuating of memory of victims at de-
fense of Motherland and the Internet portal of documents on the World War II 
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“Memory of People”. The screenshot of Memory Board at “Russia 24” channel is 
presented in Figure 5. From February 23 to May 8, 2020, the channel will show  
a digital Memory Board every day live. For 76 days, the names of 12,677,857 fighters 
will appear on the screen around the clock: 121,400 names per day, 6,070 per hour, 
100 per minute. 

 

 
 

Figure 4. Title page of the site “Memory Road” 

 

 
 

Figure 5. Screenshot of Memory Board at “Russia 24” channel 

 
The digital Memory Board will be implemented thanks to a special hardware 

and software package. It integrates the database-real surnames, first names, patro-
nymics, titles and positions of fighters – into the graphic design of the TV channel. 

Methods of research. Analysis of work results of some sites/portals devoted 
to events of World War II and their influence on some aspects of social life.  
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Results and discussion. First of all, it should be noted that the projects pre-
sented in this article are not the only ones on this topic other being presented as 
well. Such as monuments [9], memories of participants in the war [3], family ar-
chive photos of the war and post war period [6]. All of them are aimed to creating 
online database of participants in the war to immortalize the memory of these people 
not only in hearts but also in electronic form – not subjected to the breath of time 
and accessible to everyone in Russia and abroad. 

The projects have Russian and English versions meaning that with the help 
of e-translators the information from any database becomes accessible and under-
standable all over the world. 

Chosen projects (except the 5th) are not a private initiative. The work was 
started in accordance with the list of instructions of the President of the Russian 
Federation dated April 23, 2003 no. PR-698 “On the organization of military me-
morial work in the Russian Federation” and decree of January 22, 2006 no. 37 
“Issues of perpetuating the memory of those who died in the defense of the Moth-
erland” [3] showing great support of the projects by the government due to their 
social importance. Moreover only combined efforts of the state, public organiza-
tions, scientific and technical companies allowed launching of the projects [4; 5]. 

On one hand the implementation of such a project requires the construction 
of a multi-stage chain for collecting, verifying, digitizing paper arrays counting mil-
lions of pages, loading data into a powerful search engine, providing global multi-
user access to the documents on the other hand every person who participated in 
its creation feels a special responsibility for the fact that every mistake can funda- 
mentally change the fate of a soldier. A good example is digitalization of Central 
Archive of Defense Ministry documents, totaling about 19 million sheets. Special-
ly for the task planetary scanners to cope with easily damaged documents (without 
contact with the object being scanned while scanning) were developed.  

But because of the fact that the documents are 70 years old, machine text 
recognition did not cope with the task, allowing about 50% of errors. To solve this 
problem, 5,000 operators were involved at home, and to minimize their errors, 
each document was recognized by two operators, and if their results matched after 
machine verification, the data was entered in the database. Nowadays works on 
the replenishment of the database continue due to the participation of plain people 
supporting different information about their relatives having participated in the World 
War II. To date, no country in the world has this kind of data bank concerning its 
trend, dimensions and first of all social importance.  

One can easily see that projects are developing not only inside (for example, 
it is planning to replenish “OBD Memorial” with information about the dead and 
missing soldiers during other military conflicts of the XX century, which is stored 
in the archives of the Russian Federation) but also they give start to another pro-
jects. For example, clarification of the information about specific individuals and 
combination of records from different sources relating to one same person as well 
as users feedback system promoted start of another more expanded data bank “Podvig 
naroda” (Feat of People) which in its turn leads to launch in 2015 of the portal 
“Pamyat naroda” (Memory of People) which combines databases of projects pre-
viously implemented by the Ministry of Defense of the Russian Federation about 
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the World War II “ OBD Memorial” and “Feat of People”, and also contains infor-
mation about the losses and awards of soldiers and officers of the World War I. 

Thanks to the information resource, archival documents about the heroes of 
the Great Patriotic War have become available to users from any country. More- 
over on the basis of documents and data published on the portal, patriotic actions 
such as TV project “Remember Everyone” of TV channel “Russia 24”, social 
movement “Immortal Regiment” is developing. 

 

 
 

Figure 6. Plan of Memorial Park “Patriot” 

 
The “Road of Memory” will continue in the form of the largest monument 

with the names and portraits of the heroes of the Great Patriotic War on the terri-
tory of the Military-Patriotic Park of Culture and Recreation “Patriot” (Figure 6), 
where the main temple of the Armed Forces of the Russian Federation is being 
built. A memorial road will be built to the temple complex – a memorial that me-
morializes millions of names of war participants who fought for their Motherland. 
Being a multimedia project with high level of digitalization and application of dif-
ferent ICT technologies it helps to save forever personal records, supplemented 
with portraits in the hearts of compatriots and descendants thus developing con-
cept of “super smart society”.  

Conclusion. Analysis of the Russian Federation projects related to the World 
War II resulted in the following: 

– digitalization including new ways of transmitting and presenting informa- 
tion, as well as the widespread availability of online translators makes it possible 
to involve the population in the project on a completely different huge scale; 

– feedback, which is widely used thanks to ICT, plays a large, if not decisive 
role in the development of large-scale (in the case, nationwide) projects; 

– new technologies creates unique opportunities to save forever information 
about historical events (archival documents, including photos, videos, and eyewit-
ness memories). 

Projects launched as virtual ones in “super smart society” give start to real 
large scale acts of humanistic orientation. 
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В ознаменование 

75�й годовщины Победы во Второй мировой войне: 
как цифровизация меняет наше отношение к истории 

 
О.В. Львова 
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Российская Федерация, 127521, Москва, ул. Шереметьевская, 29 
 

Аннотация. Проблема и цель. В статье рассмотрены актуальные вопросы влияния 
средств, степени и последствий цифровизации на формирование общественного мнения 
и личных воззрений в социуме. Цель описанного исследования – доказать, что цифро-
визация качественно изменяет некоторые аспекты общественной жизни.  

Методология. Выявление влияния средств, степени и последствий цифровизации 
на некоторые аспекты жизни общества было осуществлено с помощью рассмотрения 
результатов работы некоторых сайтов/порталов, посвященных событиям Второй миро-
вой войны.  

Результаты. В настоящее время цифровизация является бурно распространяющим-
ся по всему миру процессом. Она охватывает многие области человеческой деятельно-
сти: бизнес, промышленность, сельское хозяйство, образование, здравоохранение, культу-
ру и общественную жизнь. Будучи абсолютно новым, сложным и неординарным, дан-
ный процесс требует стратегий, разрабатываемых на самом высоком (государственном) 
уровне, таких как Industrie 4.0, один из десяти проектов государственной стратегии вы-
соких технологий Германии на период до 2020 г., или «Цифровая экономика Россий-
ской Федерации». Более того, становится очевидным, что цифровизация влияет не только 
на «производственную сферу», но и на общество. В 2016 г. Япония выдвинула концеп-
цию Society 5.0 – масштабный план социальных преобразований. Интересные и значимые 
результаты в формировании некоторых аспектов жизни общества были также достиг-
нуты в Российской Федерации в рамках подготовки к празднованию 75-летия Великой 
Победы.  

Заключение. Показано, что широкомасштабная цифровизация личных архивов 
(фотографии, документы, рассказы о событиях их участников или их близких, свиде-
тельства очевидцев), а также доступ к данным архивов государственных учреждений, 
наряду с возможностью бесплатного перевода практически на все языки мира, сформи-
ровали качественно новое личное и общественное отношение к значимым историче-
ским событиям. 

Ключевые слова: цифровизация, исторические события, Вторая Мировая Вой-
на, 75-я годовщина победы в ВОВ, жизнь общества 
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Abstract. Problem and goal. Currently, to school education in Russia is given a lot of 

attention, both from state structures and from the Ministry of Education of the Russian Federa- 
tion. Federal State Educational Standards of secondary general education of the Russian Fede- 
ration define high requirements for the level of training of schoolchildren. In modern condi-
tions of the information society, the school education system is designed to prepare students 
who form a fundamental system of subject knowledge in school disciplines, develop active, 
creative, critical, analytical thinking, and ICT competence. Today, those students success-
fully study at higher educational institutions in the educational process which are widely 
used information and communication technologies, self-learning and shaping system of 
fundamental knowledge in university disciplines which are based on modern achievements 
of world science. 

Methodology. The development of ICT competence in high school students in teaching 
physics will depend on success rate of: improving the goals, objectives and content of teaching 
physics using digital laboratories together with educational Internet resources; implementing 
didactic principles of teaching physics using digital laboratories together with educational Inter-
net resources, as well as forms, methods and tools for teaching physics using digital laborato-
ries together with educational Internet resources. 

Results. At laboratory workshops in physics in the conditions of using digital laborato-
ries together with educational Internet resources, high school students acquire the skills to apply 
modern computer technologies. High school students gain experience in analyzing the results 
of experiments on various physical processes and phenomena using digital laboratories to-
gether with educational Internet resources. High school students acquire in-depth knowledge 
not only of subject knowledge in physics, but also of the potential of digital laboratories and 
information technologies. Such knowledge, skills and abilities allow high school students to 
develop ICT competence. 

Conclusion. Developed in the process of teaching physics in the conditions of joint use 
of digital laboratories and educational Internet resources, ICT competence will allow high school 
students to be a successful student after graduation, entering a higher educational institution. 

Key words: teaching physics to high school students, digital laboratories, educational 
electronic resources, ICT competence 
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Problem statement. One of the fundamental school disciplines is physics, 
which is widely used in teaching information technology (see, for example, [3; 9; 
13; 17]). In the process of teaching physics to schoolchildren, goals and tasks are 
implemented aimed at forming fundamental subject knowledge, developing crea-
tive abilities, acquiring skills and abilities to use information technologies to solve 
educational problems, and other goals and tasks. 

The scientific and methodological aspects of the use of information technology 
in the teaching of physics to schoolchildren were devoted to their work by М.О. Ver- 
khovtseva, E.V. Gerasimov, V.N. Davydov, A.I. Zabolotny, I.A. Zakharkin, N.Yu. Iva- 
nova, O.V. Kuznetsova, N.P. Lytkina, M.A. Ogneva, V.G. Petrosyan, O.A. Pova- 
lyaev, I.Sh. Salikhov, E.A. Samoilova, N.Yu. Sokolova, E.P. Sukhankova, A.E. Tar- 
chevsky, S.I. Telegin, L.V. Tishchenko, N.B. Fedorova, N.K. Hannanov, S.V. Kho- 
menko, T.G. Yakovleva, and other authors (see, for example, [2; 4; 5; 7; 10; 12; 15]). 

Currently, in teaching high school students physics, a variety of information 
technologies are used. Among such information technologies, various digital la-
boratories are widely popular, the use of which makes it easier for high school 
students to understand various physical phenomena. In addition, in digital labora-
tories, it’s possible quickly configure to a specific laboratory practice and imple-
ment visualization of the data obtained during the experiment. Digital laboratories 
have convenient tools with which you can conduct various experiments, carry out 
appropriate analysis, test hypotheses and other possibilities. 

Obviously, the use of digital laboratories in conjunction with educational In-
ternet resources for teaching high school students physics requires the improve-
ment of goals, content, forms, methods and means of training, the implementation 
of didactic principles of training using information technology. 

Research methods. The use of digital laboratories in conjunction with edu-
cational Internet resources at laboratory workshops allows for interdisciplinary com-
munication. As a result, high school students quickly master subject knowledge in 
physics. 

Note some digital laboratories that are widely used in teaching physics to 
schoolchildren. 

Digital labs “L-micro”. These laboratories are designed to conduct a labora-
tory workshop in physics according to the scheme “two students – one computer” 
or “one student – one computer”. Measurement tools are used comprehensively: 
analog and digital devices, a computer measuring system based on digital labora-
tory sensors. Separate modules can be used to assemble various plants for the ex-
periment. The works included in the kit cover the topics studied in grade 10: “Me-
chanics”, “Molecular Physics”, “Thermodynamics”, “Electrodynamics”. 

Digital laboratories “Archimedes”. The laboratories are designed to conduct 
laboratory workshops in physics, chemistry, biology. These laboratories allow to 
provide automated data collection and processing, as well as display all stages of 
the experiment (instrument readings, tables, graphs). The experiments conducted 
during the laboratory workshop can be saved in real time and reproduced syn-
chronously with their video recording. The wide range of sensors available makes 
it possible to implement laboratory workshops on many topics of school courses 
in physics, chemistry, and biology. 
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Digital laboratories “Releon”. The laboratories are designed to conduct la-
boratory workshops in many school subjects, including physics. These laboratories 
allow in the process of teaching physics to conduct not only laboratory experi-
ments, but also to conduct laboratory and practical exercises. In these laboratories, 
direct connection of sensors to mobile tablets or computers is implemented, 
the built-in memory of digital sensors can store up to 10 laboratory experiments, 
it is possible to connect and disconnect sensors during a laboratory experiment 
without interrupting it and losing the results 

The works of such authors as V.N. Davydov, S.I. Eskova, A.I. Zabolotny, 
O.V. Kuznetsova, M.A. Ogneva, M.A. Petrov, O.A. Povalyaev, N.Yu. Sokolova, 
N.B. Fedorova, S.V. Khomenko, N.K. Khannanov, T.G. Yakovleva and other authors 
are devoted to educational and methodological and scientific aspects of teaching 
physics to schoolchildren using digital laboratories (see, for example, [4; 5; 7; 10; 
12; 15]). The authors in their research pay attention to the organization of research 
mini-projects using a digital laboratory in high school physics lessons; the possibili-
ties of using a digital laboratory for technical support of the choice of the subject of 
research activities of schoolchildren within various conceptual systems of natural 
sciences; the organization of experimental activities of schoolchildren in the con-
ditions of using digital laboratories; the organization of extracurricular activities 
in physics in the main school with the use of a digital laboratory and other aspects. 

Results and discussion. The methodological aspects of the development of 
ICT competence of schoolchildren are devoted to the work of many authors, among 
them: E.I. Bulin-Sokolova, V.F. Burmakina, V.E. Evdokimova, V.I. Kolesnikova, 
A.A. Kuznetsov, E.S. Polat, T.A. Rudchenko, A.L. Semenov, I.N. Falina, E.V. Khar-
lova, E.N. Khokhlova, I.A. Nesterova and other authors (see, for example, [1; 6; 8; 
11; 16]). 

In their research, the authors highlight such aspects of ICT competence of 
schoolchildren as functional literacy in the field of information and communication 
technologies; skillful use of digital technologies, communication tools for accessing 
and managing information for solving educational tasks; understanding of the so-
cial significance of information and communication technologies, and other aspects. 
As an example, we give the opinion of V.I. Kolesnikova, who believes that “ICT 
competence is the ability of students to use information and communication tech-
nologies to access information, determine (identify) it, organize, process, evaluate, 
and create/produce and transmit/distribute it, which is sufficient to successfully live 
and work in an information society, in an economy that is based on knowledge” [8]. 

The joint use of digital laboratories and educational Internet resources in teaching 
physics to high school students, which allows them not only to form a system of 
fundamental subject knowledge, develop creative abilities, but also initiates the de- 
velopment of their ICT competence [14]. These circumstances require the deve- 
lopment of methodological approaches and guidelines for conducting such labora-
tory workshops; the development of educational sites that support such training. 

Conclusion. By participating in laboratory workshops in physics, high school 
students develop information culture, functional literacy in the field of digital 
technologies, and become more aware of the importance of digital laboratories in 
conducting laboratory physical experiments, thereby developing ICT competence. 
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Аннотация. Проблема и цель. В настоящее время школьному образованию в России 
уделяется большое внимание государственными структурами, в том числе Министерством 
просвещения. ФГОС СОО предъявляют большие требования к уровню подготовки школь- 
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ников. В современных условиях информационного общества система школьного обра-
зования призвана готовить школьников, формирующих фундаментальную систему пред- 
метных знаний по школьным дисциплинам, развивающих активное, творческое, крити-
ческое, аналитическое мышление, ИКТ-компетентность. Сегодня именно такие школь-
ники успешно учатся в высших учебных заведениях, в учебном процессе которых ши-
роко применяются информационные и коммуникационные технологии, самостоятельно 
осваивая и формируя систему фундаментальных знаний по вузовским дисциплинам, 
содержания которых формируются на основе современных достижений мировой науки.  

Методология. Развитие ИКТ-компетентности у старшеклассников при обучении 
физике будет зависеть от успешности совершенствования целей, задач и содержания обу-
чения физике с использованием цифровых лабораторий совместно с образовательными 
Интернет-ресурсами; реализации дидактических принципов обучения физике с исполь-
зованием цифровых лабораторий совместно с образовательными Интернет-ресурсами, 
а также форм, методов и средств обучения физике с использованием цифровых лабора-
торий совместно с образовательными Интернет-ресурсами.  

Результаты. На лабораторных практикумах по физике в условиях применения циф-
ровых лабораторий совместно с образовательными Интернет-ресурсами старшеклассники 
приобретают умения и навыки обращения с современными компьютерными технологи-
ями, получают опыт анализа результатов экспериментов по различным физическим про-
цессам и явлениям с использованием цифровых лабораторий совместно с образователь-
ными Интернет-ресурсами, формируют глубокие знания не только по предметным зна-
ниям по физике, но и о потенциале цифровых лабораторий, информационных техноло-
гиях, что в совокупности позволяет старшеклассникам развить ИКТ-компетентность.  

Заключение. Развитая в процессе обучения физике в условиях совместного использо-
вания цифровых лабораторий и образовательных Интернет-ресурсов ИКТ-компетентность 
позволит старшеклассникам после окончания школы, поступив в высшее учебное заве-
дение, быть успешными студентами. 

Ключевые слова: обучение старшеклассников физике, цифровые лаборатории, 
образовательные электронные ресурсы, ИКТ-компетентность 
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Аннотация. Проблема и цель. Несмотря на значительное количество работ по со-
зданию электронных учебников интерес к ним не ослабевает. В настоящее время при 
их разработке возникает необходимость учитывать особенности поколения Z. Цели ис-
следования – дидактический анализ и описание концепции учебников-трансформеров и 
перевернутого учебника. 

Методология. Идея создания подобных интеллектуальных обучающих средств свя-
зана с применением ментальных схем предметной области, скрытого психоанализа типа 
восприятия обучаемого и вопросно-задачной формы обучения. В проектируемых учеб-
никах предусмотрена смена стратегии обучения (от парадигмы «накопление знаний для 
решения задач» к парадигме «решение задач путем освоения необходимых знаний»). 
При этом используется образовательная модель белого ящика, позволяющая визуали-
зировать динамику приобретения учеником знаний предметной области.  

Результаты. Предложена процедура разработки перевернутых учебников и учебников-
трансформеров. Опытные образцы подобных электронных средств при их использова-
нии в реальном учебном процессе показали высокую результативность при самообра-
зовательной деятельности обучаемых.  

Заключение. Использование трансформационных и перевернутых электронных учеб- 
ников позволяет не только автоматизировать процесс обучения без реального контакта 
с учителем, но и способствует значительному повышению мотивации современных учени-
ков к самообучению. Материалы статьи представляют практическую ценность для раз-
работчиков электронных средств обучения, а также преподавателей, предпочитающих 
использовать инновационные методы обучения. 

Ключевые слова: трансформационный подход, учебник-трансформер, перевер-
нутый учебник, ментальная схема, средство информатизации образования, электронное 
обучение 
 
 

Постановка проблемы. В настоящее время самообразовательная учеб-
ная деятельность учащихся с использованием цифровых ресурсов играет зна-
чительную роль в процессе их предметного обучения. Ее результативность в 
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значительной мере зависит от дидактических качеств электронных обучающих 
средств, нацеленных на формирование когнитивных способностей и пред-
метных знаний обучающихся. 

Интерес к созданию электронных учебников не ослабевает. Они стано-
вятся уже не вспомогательными, а основными учебными средствами, приоб-
ретая интеллектуальный и адаптивный характер. Однако многие из них об-
ладают невысокими дидактическими качествами. Это связано с возникшим 
противоречием между возможностями цифровых технологий и слабой про-
работкой теории и практики создания электронных учебников, учитываю-
щих предпочтения обучающихся, что актуализирует проблему поиска новых 
способов создания цифровых средств обучения. 

Большинство электронных учебников не отражают принципы непринуж-
денного обучения, слабо учитывают когнитивные и психофизиологические 
особенности, а также интересы современной молодежи поколения Z [14]. 

Следует отметить, что большая часть разрабатываемых электронных учеб- 
ников носит информационный характер. В них редко учитываются личностные 
характеристики восприятия и понимания учебного материала современного 
ученика, гуманистические принципы обучения. 

Структура и содержание электронного учебника нового поколения должны 
отражать когнитивные особенности обучаемого, мотивированность обучения 
к достижению образовательных результатов в зависимости от его интересов 
и претензий.  

Цель настоящей работы – обоснование и проектирование новых транс- 
формационных и перевернутых электронных учебников, обеспечивающих эф- 
фективность самообразовательной деятельности обучаемых. 

Основная идея создания и использования оригинальных по структур-
ной композиции и представлению информации электронных учебников за-
ключается в нелинейном, многовариантном формате содержания учебной 
информации, допускающем возможность удовлетворения запросам и претен-
зиям обучаемого. Их концептуальной базой является структурирование учеб-
ной информации на платформе ментальных схем по модели белого ящика, 
позволяющей осуществлять интерактивную трансформацию материала са-
мим обучаемым. 

Обзор литературы. Во все времена основным средством обучения были 
и остаются учебники. Компьютерный век породил лавину цифровых образо-
вательных ресурсов. При этом существенные изменения произошли в инду-
стрии разработки электронных учебников [19].  

Для анализа современного состояния и прогнозирования вектора их 
развития представим классификацию этих средств в разные периоды ин-
форматизации образования (см. таблицу). 

До середины ХХ века главным элементом учебного процесса являлся 
бумажный учебник. Его появление породило массовую классно-урочную шко-
лу (отношение «один ко многим»). При этом учебники используют при ор-
ганизации очного и заочного обучения.  

Появление компьютеров и компьютерных технологий во второй половине 
ХХ века существенным образом повлияло на формирование нелинейного миро-
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воззрения. Сначала электронные тексты, затем гипертекстовый формат пред-
ставления электронной информации совершили революционный переход от 
линейного «плоского» бумажного текста к иерархической сетевой структуре 
информационных фрагментов, связанных между собой гиперссылками. Ги-
пертекстовые системы стали механизмом поддержки процессов ассоциатив-
ного мышления, породили трехмерное информационное пространство адек-
ватно структуре нейронной сети и иерархическому представлению знаний [10]. 
Появление технологии мультимедиа сделало возможным создание анимаци-
онных, аудио- и видеотекстов. Интерактивные и графические сервисы обес-
печили распространение учебных инструментальных сред, среди которых в 
педагогической системе образования приобрели популярность средства типа 
«Живая математика», «Geogebra» и т. п. [21]. 
 

Таблица 

Классификация характеристик электронных средств обучения 

Этап Носитель 
информации 

Типология 
учебника 

Отношения Форма 
обучения 

Середина 
XX века 

Бумага Книга Один 
ко многим 

Классно�урочная:  
очная, заочная 

Вторая 
половина 

XX века 

Бумага, 
электронная память,

дискеты, 
CD� и DVD�диски 

Книга, 
электронные тексты 

Один 
ко многим 

Классно�урочная:  
очная, заочная 

Конец 
ХХ века 

CD� и DVD�диски, 
флешки 

Книга, 
гипертекст, 

мультимедиа� 
учебники 

Многие 
ко многим 

Классно�урочная:  
очная, заочная, 
дистанционная 

Начало 
XXI века 

Флешки,  
облачные диски, 

Интернет 

Аудио�  
и видеоучебники, 

адаптивные учебники 

Многие 
к одному 

Дистанционная 
сетевая 

2020 год 
и далее 

Облачные хранилища, 
большие данные, 
Интернет вещей, 

Нейронет 

Трехмерный текст,  
ментальные учебники, 

перевернутые учебники,
учебники�трансформеры

Все для всех, 
все для одного

Домашняя, 
мобильная 

 

Большое развитие в вузах страны получили интеллектуальные электрон- 
ные учебники адаптивного типа. В них, как правило, используют модели чер- 
ного ящика с управлением по схеме обратной связи. Дифференцированное и 
концентрическое содержание учебной информации дозируется соответствующим 
образом в зависимости от уровня обученности ученика. Используются различ- 
ные интеллектуальные программированные алгоритмы воздействия и отклика 
объекта и субъекта образовательного процесса [5]. 

При создании и использовании цифровых средств обучения можно вы-
делить три основных подхода: педагогический (дидактический), информаци-
онный и личностно-центрированный [23]. 

Педагогический подход нацелен на представление окружающей действи- 
тельности и знаний с учетом различных дидактических принципов, обеспе-
чивающих реализацию различных мотивационных, учебно-воспитательных 
и контрольно-корректирующих функций. 

Информационный подход связан с созданием своеобразной информа-
ционной обучающей среды, в которой при использовании определенных пе- 
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дагогических технологий происходит процесс познания, интеллектуального 
развития. 

Личностно-центрированный подход задает демократический способ обу- 
чения при свободном выборе обучающимся подходящих информационных 
ресурсов с учетом его личностных предпочтений. 

Рассмотрим несколько удачных с точки зрения современной дидактики 
типов электронных учебников. 

Трехмерный текст. С помощью элементов веб-программирования мож-
но легко реализовать механизмы гипертекстового локального сворачивания 
и разворачивания информации, всплывающих окон и контекстных коммен-
тариев (при наведении курсора мыши на ссылку). Они обеспечивают возмож-
ность создания трехмерных текстов с помощью гипертекстовой локально-
рекурсивной технологии [18].  

Обычно используют два способа составления трехмерного текста: снизу 
вверх и сверху вниз. В первом случае традиционный линейный текст форма-
тируется в трехмерный по иерархическому и концентрическому принципам. 
Второй способ предполагает составление информационных учебных текстов 
адекватно иерархической структуре знаний – с «чистого листа». 

Для описательных учебников наиболее подходящим способом информа- 
ционного представления реальных объектов и событий является объектно-
ориентированный подход [4]. При этом компьютерные возможности гипер-
текстовой технологии, трехмерной графики, анимации позволяют создавать 
пространственные трехмерные учебники. В качестве примера подобных ре-
сурсов можно отметить разработки Е.А. Бойкова [4], представленные на порта-
ле объектно-ориентированных электронных учебников по техническим раз-
делам информатики и инженерно-техническим дисциплинам (www.yemedia.ru). 

Ментальный учебник. Появление ментальных учебников связано с воз-
можностью манипулирования и представления учебного материала в образно-
наглядном виде. Визуализацию информации и знаний осуществляют с помо-
щью так называемых ментальных (или концептуальных) карт (MindMap). Учеб- 
ники, созданные на основе гипертекстовой технологии ментальных карт и 
учитывающие трехэтапное представление информации на ментальном (чув-
ственном), модельном и понятийном уровнях, позволяет резко повысить ка-
чество электронных средств обучения, переводя их на уровень искусственно-
го эксперта.  

Следует признать, что подобное ментальное представление информации 
является развитием идей схемных, графических и знаковых моделей учебно-
го материала В.Ф. Шаталова [22] и А.П. Егидеса [11].  

При проектировании ментального электронного учебника учитываются 
особенности когнитивных процессов, лежащих в основе восприятия и запо- 
минания учебной информации [9]. 

На рис. 1 изображены три уровня представления учебной информации. 
На чувственном уровне сенсорная система в ответ на сигналы, поступив- 

шие из внешней среды, активирует определенный набор нейронов, которые 
связываются в некоторый ансамбль, создавая целостное ощущение в виде 
образа, согласно теории гештальта [6].  
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Рис. 1. Этапность представления содержания учебного фрагмента  
(на примере темы «Системы счисления») 

 
Информацией, представленной в форме чувственного образа, сложно опе- 

рировать (извлекать, обмениваться). Чтобы это стало возможным, человек пере- 
кодирует ее и сохраняет в памяти на более высоком уровне формализации в 
виде модели. В ментальном электронном учебнике информация на модель-
ном уровне может быть представлена в виде ментальной карты [12]. 

Если на модельном уровне информация хранится в сжатом виде, то на 
понятийном уровне необходима развернутая информация в виде определе-
ний понятий и описаний взаимосвязей между ними. 

Концептуальная часть: новые электронные учебники. Исследовате-
ли выявили особенности современного школьника – при работе с информаци-
ей они пассивны, не любят работать с ее большим объемом, предпочитают ее 
краткую форму (графика, видео), хотят понимать, для чего им нужна эта ин-
формация [14]. Учителю необходимо научиться трансформировать свою де-
ятельность для обучения цифрового поколения Z с использованием соответ-
ствующего учебно-методического обеспечения. 

В этой связи цифровые образовательные ресурсы должны отражать ука- 
занную специфику: 

– технологичность организации обучения за счет ясных требований к 
результатам обучения, быстрой обратной связи, разумного использования циф-
ровой техники и технологий, включая мобильные; 

– индивидуализированный характер обучения за счет возможности вы-
бора собственного сценария обучения; 

– свободный и демократичный формат организации учебного процесса 
и учебной деятельности обучаемого за счет цифровых технологий; 

– прагматичность и минимизация обучения по времени за счет предостав-
ления быстрой, необходимой и не избыточной информации.  

Для поколения доцифровой эпохи характерна образовательная миссия, 
заключающаяся в освоении опыта и приобретении знаний, необходимых для 
будущей жизни (рис. 2, а). Представители поколения Z предпочитают решать 
возникшие задачи путем поиска необходимой информации в информацион-
ных ресурсах, базах данных и знаний (рис. 2, б). 

Представленная на рис. 2 картина дает ясное понимание причины резкого 
падения интереса современных учащихся к традиционным средствам обуче-
ния, созданным по принципам доэлектронной дидактики и вступающим в 
противоречие с их психофизиологическими характеристиками. 
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а б 
 

Рис. 2. Смена стратегий обучения: 
а – доцифровое поколение; б – поколение Z 

 
Современная молодежь не желает просто «накапливать» багаж знаний 

для решения будущих задач (неизвестно каких). Им важно знать задачи и на- 
стоящие проблемы, которые они хотят решать в настоящее время, активно 
используя Интернет-ресурсы, включая «Википедию», которая имеет как раз 
формат, соответствующий их клиповому мышлению. На интересующий во-
прос в ней имеется энциклопедическая справка со ссылками на необходимые 
подробности. Подобные ресурсы и сервисы не дают знания ради знаний, а пре- 
доставляют лишь необходимую информацию человеку по возникшему у него 
запросу.  

Перевернутый учебник. Смена стратегии обучения вызывает необходи-
мость пересмотра структурной композиции и содержания учебной информа-
ции в учебниках. В них целесообразно учесть на ученике подход [24], сокра-
товский метод (от вопросов и задач к обучению) [15], модель белого ящика [2] 
и «перевернутость» учебного материала. 

Основные способы обучения, включая цифровые технологии, имеют обра- 
зовательную модель черного ящика (рис. 3, а). При учете ментальных струк-
тур и механизмов мышления возможно построение образовательной модели 
белого ящика, то есть процесс обучения сводится к формированию требуе-
мых ментальных структур и визуальной диагностике их качества (рис. 3, б). 

 

 
 

Рис. 3. Образовательные модели: 
а – модель черного ящика; б – модель белого ящика 

 
Преимущество метода белого ящика заключается в возможности визуа- 

лизировать динамику процесс обучения и ее результативность.  
Сущность перевернутого электронного учебника заключается в смене сис- 

темной последовательной формы представления учебного материала (рис. 4) на 
нелинейную, сетевую структуру с вопросно-задачной ведущей линией (рис. 5).  

Накопленный 
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опыт, знания 

Ученик 

Задачи, 
проблемы 
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Обучение, 
тренаж 

Контроль
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Рис. 4. Структура традиционного представления содержания учебника 
 
 

 
 

Рис. 5. Структура перевернутого электронного учебника 
 
Вопросная часть учебника проектируется на основе ментальных схем 

предметной области с элементами трехмерного текста и/или ментального учеб-
ника (описание которых представлено выше) либо в формате учебника-транс- 
формера, о чем пойдет речь далее.  

В задачной части удобно использовать когнитивные модели электрон-
ного репетитора [16; 20]. Как правило, эта часть содержит три основных раз-
дела: «Решатель», «Тренажер», «Контролер». Еще один важный элемент – 
это скрытый от пользователя модуль индивидуальных учебных маршрутов, 
в котором фиксируется протокол работы ученика с учебником. 

Компонент «Решатель» предназначен для решения задач, задаваемых 
самим учеником. Практически это аналог пакетов прикладных программ или 
программных продуктов типа MathCad или MatLab, позволяющих осуществ-
лять решение поставленных пользователем задач. Однако в нашем случае 
«Решатель» может показывать и объяснять ход решения задачи, анализируя 
оптимальный и другие возможные варианты решения.  
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Компонент «Тренажер» генерирует тематические задачи для их предъ-
явления обучаемому. Пользователю предоставляется возможность ввести ито-
говое решение задачи либо получить подсказку в случае затруднений или не-
правильного ответа.  

Правильные и неправильные ответы фиксируются с пометками исполь-
зованных подсказок и запоминаются в специальной базе со статистическим 
механизмом. Это необходимо для более «разумного» генерирования заданий, 
в которых у большинства пользователей возникали сложности. 

«Контролер» имеет традиционные функции. Его примечательной осо-
бенностью является визуализированный характер. Он показывает динамику 
изменений сформированности ментальных структур ученика по предметной 
области по отношению к эталонной (заданной учителем). На рис. 6, а пока-
зан пример экспертной ментальной схемы по теме одного из разделов элемен-
тарной физики. А на рис. 6, б иллюстрируется уровень сформированности этой 
схемы у ученика на основе сеансов его работы с учебником (выделенные вер-
шины и связи в схеме).  

 

 
 

Рис. 6. Визуализация динамики процесса обучения: 
а – экспертная ментальная схема; б – ментальная схема ученика 

 
Для повышения качественных характеристик учебника в него можно 

закладывать элементы искусственного интеллекта, психолого-педагогические 
закономерности и прочие интерфейсные сервисы. В частности, полезно вве-
сти закон забывания информации, который допускает «стирание» по проше-
ствии некоторого периода времени отдельных сформированных связей в уче- 
нической ментальной структуре (рис. 6, б). 

Таким образом, можно представить обобщенный алгоритм создания пере- 
вернутого электронного учебника в следующем виде: 

1. Строится ментальная схема темы. 
2. Для каждой оконечной вершины формируются контрольные вопросы 

и задания. 
3. Для каждого вопроса создается ответ в виде информационного сообще- 

ния с ссылками на материалы смежных учебных элементов. Информацион- 
ный материал строится в «перевернутом» виде: от ответа на вопрос до общей 
теории по восходящей линии. Формат представления текста (трехмерный текст, 
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ментальный учебник, учебник-трансформер и пр.) выбирается из дидактических 
целей и функций учебника. 

4. Для каждого задания строится ментальная схема решения задачи. 
По ней разрабатываются «Решатель», «Тренажер», «Контролер». 

5. Далее все как обычно: создается программный продукт и проводится 
тестирование. 

Учебник-трансформер. Идеи ментальных электронных учебников могут 
оказаться полезными для создания учебников нового поколения.  

Представляется, что необходимые предпосылки для организации и эф- 
фективной самообразовательной деятельности поколения Z создает трансфор- 
мационный подход к обучению [3; 13; 17]. 

Трансформационный подход в учебном процессе позволяет самому обуча- 
ющемуся настроить (трансформировать) обучение под свои учебные потреб- 
ности, с учетом своих предпочтений, желаний и возможностей.  

Электронный учебник-трансформер можно спроектировать путем со-
здания многовариантного представления его содержания, соответствующего 
замыслам преподавателя и предпочтениям обучающегося. Не ограничивая 
общности, можно рассмотреть, например, три направления вариативности 
содержания: по психотипу восприятия информации; по когнитивным стилям 
мышления; по методам обучения [3; 17]. 

Безусловно, технология создания образовательных ресурсов-трансформеров 
трудоемка. Действительно, содержание каждой учебной темы или раздела 
необходимо представлять в большом количестве вариантов [8]. Но при по-
добной структурной композиции учебника появляется возможность каждому 
обучающемуся его трансформировать под свои учебные возможности, сфор-
мировать индивидуальную учебную дорожную карту [1]. При этом учебник-
трансформер обеспечивает произвольное текущее конструирование содер-
жания и последовательности обучения методом проб и ошибок, посредством 
выбора подходящего контента для удовлетворения личностных притязаний 
и предпочтений.  

Трудно реализующим компонентом учебника-трансформера является кине- 
стетический аспект обучения. Возможно, технологии дополненной реально-
сти и дополненной виртуальности [7] позволят преодолеть эти сложности. 
А пока, в дополнение к электронному ресурсу, можно предложить использо-
вать учебные натурные средства обучения. Их удобно создавать с помощью 
технологии 3D-протетипирования с использованием 3D-принтера [17]. 
При этом представляется целесообразным вовлекать самих обучаемых в про-
цесс их создания.  

Учебные ресурсы-трансформеры могут удачно войти в состав перевер-
нутых учебников, предоставляя обучаемым возможность находить нужную 
информацию для ответов на заданные вопросы и учиться решать задачи по 
разным вариантам трансформации учебного содержания.  

Результаты и дискуссия. Первые пробные перевернутые учебники и 
учебники-трансформеры по отдельным разделам элементарной математики 
и информатики были апробированы среди учащихся одной из школ города 
Красноярска. Наблюдения и опрос учеников показали высокий гуманистиче-
ский и дидактический потенциал этих разработок.  
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На рис. 7 в качестве примера показана ментальная схема темы «Пло-
щадь треугольника», по которой был разработан перевернутый учебник. 

В режиме «Тренажер» программа генерирует для пользователя тематиче-
скую задачу. Каждый неправильный ответ фиксируется и запоминается про-
граммой. Кроме того, каждая подсказка уменьшает стоимость правильного 
ответа и увеличивает стоимость неправильного. После получения ответа от 
пользователя программа предлагает посмотреть решение и правильный ответ.  

Программа сохраняет опыт работы с учениками и в последующем чаще 
генерирует те задания, в которых у пользователя больше ошибок или для ре- 
шения которых он использует больше подсказок.  

Если пользователь использует программу впервые, ему предлагается прой-
ти вводное тестирование. Оно выявляет уровень сформированности знаний 
ученика по заданной теме. Этот этап позволяет системе более целенаправленно 
выстраивать стратегию обучения, подбирать «нужные» задачи. При этом эталон- 
ным (целевым) индикатором выступает экспертная ментальная схема (рис. 7). 
Правильно решенная учеником задача визуализирует сформированность не-
которой части его ментальной схемы. 

Чтобы добиться сформированности полной схемы, обучаемому следует 
научиться решать задачи на все возможные маршруты эталонной схемы. Таким 
образом, в процессе взаимодействия с программным продуктом обучающий 
может наблюдать зеркально зафиксированный уровень своих умений решать 
задачи по заданной теме в сравнении с эталонной схемой. 

Заключение. Трансформационные и перевернутые электронные учеб-
ники нового типа принимают на себя функции электронного репетитора за 
счет трех позиций: 

– структурирования и представления учебной информации в формате 
предметных ментальных схем в перевернутом виде, соответствующем пред-
почтениям цифрового поколения Z; 

– ментальных схем, каждая из которых является экспертной системой, 
самообучающейся на основе знаний экспертов и опыта общения с учениками; 

– вариативности настройки текста под психологические предпочтения 
обучаемого, где фрагменты учебного материала представляются в визуаль-
ной, ассоциативно-контекстной и аудиальной, а также в других формах.  

Их основные преимущества заключаются: 
– в визуализации не только учебной информации, но и когнитивной 

структуры мышления самого обучаемого по заданной теме; 
– предоставлении ученику не только нужной информации, но и подсказ-

ки, пояснения и управления его самообразовательной деятельностью с по-
мощью элементов искусственного интеллекта; 

– интерактивности и возможности совместной работы с учителем уда-
ленно за счет совместного анализа протоколов учебной деятельности каждо-
го ученика в процессе его самообразования. 

Процесс обучения с использованием подобных электронных средств 
обучения проходит в несколько этапов. 

На этапе интуитивного обучения целесообразно учебный материал пред-
ставлять в виде метальных схем. На этапе систематизации важно его закре-
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пить (почаще активировать ментальные схемы предыдущего этапа обучения) 
с помощью решения частных задач и информационного описания (теории) 
знаний предметной области. 

 

 
 

Рис. 7. Концептуальная ментальная схема нахождения площади треугольника 

 
Учебники, реализующие вышеназванные положения и принципы, наце- 

лены в первую очередь на удовлетворение самообразовательных потребно-
стей обучаемого, развитие его мышления с помощью мотивационных элемен-
тов, характерных для цифрового поколения Z. 

Таким образом, использование трансформационных и перевернутых 
электронных учебников позволяет не только автоматизировать процесс обу-
чения без реального контакта с учителем, но и способствует значительному 
повышению мотивации учащихся к самообучению. 

Материалы статьи могут быть полезны для разработчиков электронных 
обучающих ресурсов, а также для учителей, желающих использовать элек-
тронные учебники нового поколения. 
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Abstract. Problem and goal. Despite a significant amount of work on the creation of 
electronic textbooks, interest in them does not wane. Currently, when developing them, it becomes 
necessary to take into account the features of the Z generation. The purpose of the study is a di-
dactic analysis and description of the concept of transformer books and an inverted textbook. 

Methodology. The idea of creating such intellectual teaching aids is associated with 
the use of mental schemes of the subject area, hidden psychoanalysis of the perception type of 
the learner and the question-task form of training. The textbooks being designed provide for  
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a change in the learning strategy (from the paradigm “accumulating knowledge to solve prob-
lems” to the paradigm “solving problems by mastering the necessary knowledge”). In this case, 
the educational model of the white box is used, which allows visualizing the dynamics of  
the acquisition by student the knowledge of the subject area. 

Results. A procedure for developing inverted textbooks and transformer books is pro-
posed. Prototypes of such electronic tools when used in a real educational process have shown 
their high effectiveness in self-educational activities of students. 

Conclusion. The use of transformational and inverted electronic textbooks allows not 
only to automate the learning process without real contact with the teacher, but also contributes 
to a significant increase in the motivation of modern students to self-study. The materials of 
the article are of practical value for developers of e-learning tools, as well as teachers who 
prefer to use innovative teaching methods. 

Key words: transformational approach, textbook-transformer, inverted textbook, men-
tal scheme, means of informatization, e-learning 
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Медико-биологическая лаборатория 

как объект моделирования* 
 

О.В. Игумнова, Е.А. Лукьянова, В.Д. Проценко, Е.М. Шимкевич 
 

Российский университет дружбы народов 
Российская Федерация, 117198, Москва, ул. Миклухо-Маклая, 8 

 
Образовательный потенциал медико-биологических лабораторий российских ме-

дицинских вузов не реализуется в полной мере. Актуальным вопросом медицинского 
образования является дополнение и замена проводимых лабораторных экспериментов 
виртуальными практикумами, для чего необходима разработка принципиальных подхо-
дов к моделированию виртуальной медико-биологической лаборатории. Данная статья 
посвящена разработке концептуальной модели виртуальной медико-биологической лабо-
ратории. 

Ключевые слова: имитационное моделирование, виртуальная реальность, медико-
биологический эксперимент, виртуальная медико-биологическая лаборатория, образо-
вательный процесс, информационно-образовательная среда 

 
(Текст статьи) 
… В связи с этим остро встает вопрос определения основных подходов и прин-

ципов разработки медико-биологического эксперимента (МБЭ) с целью его воспроиз-
ведения путем моделирования в виртуальной медико-биологической лаборатории (ВМБЛ) 
[1; 4; 7]. Разработка принципиальных подходов позволит обоснованно определять вы-
бор методов и «глубины» моделирования и визуализации МБЭ с точки зрения их соот-
ветствия целям и задачам лабораторной работы... 

 
(После текста статьи) 
Благодарности. Работа выполняется в рамках ФЦП «Научные и научно-педаго- 

гические кадры инновационной России на 2009–2013 гг.». 
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Medico-biological laboratory as an object of modeling 
 

Olga V. Igumnova, Elena A. Lukyanova, 
Vladimir D. Protsenko, Ekaterina M. Shimkevich 

 
Peoples’ Friendship University of Russia (RUDN University) 
8 Miklukho-Maklaya St, Moscow, 117198, Russian Federation 

 
Medico-biological laboratories in Russian institutes of higher medical education do not 

support effectively the educational process. Searching of universal criteria and requirements 
to modeling of a virtual medico-biological laboratory is actual for medical education. The purpose 
of the article is to develop a conceptual model of a medico-biological experiment and princi-
pal approaches to realization of the model in a virtual medico-biological laboratory. 

 
Key words: imitating modeling, virtual reality, medico-biological experiment, virtual 

medicobiological laboratory, educational process, info-educational environment 
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