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В статье рассмотрены основные задачи процесса повышения квалификации педагогов и воз-
можные пути информационного обеспечения данного процесса. 
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В настоящее время российская система образования переживает достаточно 
сложный и весьма затянувшийся переходный период. Практический каждый год 
перед модернизацией системы образования ставятся новые задачи, направленные 
на повышение эффективности образовательного процесса. Среди данных задач 
можно выделить следующие: интеграция России в единое европейское образова-
тельное пространство; улучшение демографической ситуации в стране; переход 
с ГОСов на ФГОСы, реализующий компетентностно-ориентированный подход 
уровневой подготовки; переход на использование свободно распространяемого 
программного обеспечения в образовательных учреждениях всех типов и др. Ре-
шение практически любой из перечисленных задач процесса модернизации рос-
сийского образования затрагивает вопросы готовности педагогических работников 
к реализации проектов внедрения полученных научных результатов в непосредст-
венную практику работы образовательных учреждений. Как следствие возрастает 
значимость эффективности процесса повышения квалификации и переподготов-
ки педагогических кадров различных уровней образования. 

Целями повышения квалификации являются прежде всего развитие профес-
сионального мастерства и культуры, обновление теоретических и практических 
знаний специалистов системы образования в соответствии с современными тре-
бованиями к уровню квалификации и необходимостью освоения инновационных 
методов решения профессиональных задач. Основные задачи повышения квали-
фикации — содействие в определении содержания самообразования преподава-
теля; оказание помощи и поддержки педагогическим кадрам в подготовке к атте-
стации и внедрении инноваций в учебный процесс. 

Существующая система повышения квалификации педагогических кадров 
имеет ряд неоспоримых достоинств. К их числу можно отнести сбалансирован-
ное распределение учебного времени в образовательных программах повышения 
квалификации, с использованием различных форм обучения; использование мо-
дульных образовательных программ с возможностью конструировать индивиду-
альный образовательный маршрут и программу повышения квалификации с уче-
том своих интересов и уровня квалификации; обеспечение технологичности за счет 
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содержания (наполнения) вариативных модулей; использования интерактивных 
методов работы со слушателями и возможности построения образовательного 
маршрута путем комбинации модульных курсов. 

Несмотря на все перечисленные достоинства, к сожалению, система повыше-
ния квалификации педагогических кадров имеет ряд недостатков: 

— процесс повышения квалификации носит дискретный характер, отстает 
от требований, предъявляемых к современной системе образования; 

— после окончания курсов повышения квалификации педагоги в большин-
стве случаев не имеют доступа к информации и ресурсам, используемым в про-
цессе обучения; 

— на время повышения квалификации учителя отрываются от процесса 
обучения; 

— процедура определения программы повышения квалификации, как прави-
ло, не связана с потребностями педагогов, а осуществляется из перечня предлага-
емых программ. 

Традиционные формы, используемые в процессе повышения квалификации 
педагогов, являются ресурсно-затратными, и при их использовании можно отме-
тить невысокий уровень самостоятельности слушателей. Процесс повышения ква-
лификации педагогических работников можно сделать наиболее эффективным 
с помощью активного использования средств информационных и коммуникацион-
ных технологий. Для наиболее эффективного внедрения средств информационных 
технологий необходимо исследовать много факторов и построить методическую 
модель процесса повышения квалификации, отражающую наиболее значимые фак-
торы, влияющие на достижение результатов обучения. Процесс повышения ква-
лификации — очень сложная и многогранная задача, которую необходимо с вы-
сокой степенью достоверности перенести в информационную среду повышения 
квалификации педагогических кадров. 

Проектируемая информационная среда должна надлежащим образом исполь-
зовать максимальное количество достижений современной индустрии информа-
ционных технологий, такие как: электронная почта; удаленные документы с воз-
можностью совместного использования; элементы системы дистанционного обу-
чения; большой функционал средств коммуникативного общения (социальная 
сеть, форумы, чаты, аудио- и видеоконференции) и др. Однако внедрять сущест-
вующие готовые решения средств информационных технологий в образователь-
ный процесс имеет смысл только в виде единой среды, адекватно удовлетворя-
ющей потребности процесса повышения квалификации педагогов. 

Устранению некоторых недостатков, присущих сложившейся системе повы-
шения квалификации педагогических кадров, может способствовать решение за-
дач, которые с высокой степенью продуктивности можно переложить на проекти-
руемую информационную среду. Самой важной является задача перехода от дис-
кретного характера процесса повышения квалификации к непрерывному. Данный 
переход можно обеспечить за счет использования нескольких функциональных 
возможностей. 
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Перенос существующих форм повышения квалификации педагогов в инфор-
мационную среду в виде множества конференций по различным программам по-
вышения квалификации позволит конечным слушателям иметь возможность обще-
ния типа «преподаватель—слушатель» и «слушатель—слушатель». Информацион-
ные технологии позволяют обеспечить хранение материалов данных дискуссий 
в проектируемой информационной среде неограниченной время. Все это позво-
лит слушателям обращаться к материалам неограниченное число раз и в любое 
удобное время. Также можно будет читать ответы на вопросы других участников 
конференций, что приведет к значительному сокращению времени работы препо-
давателя. 

Конечно, общение пользователей в информационной среде повышения ква-
лификации не должно ограничиваться только конференциями. Необходимы та-
кие сервисы, как аудио- и видеоконференции, позволяющие не только осущест-
влять процесс повышения квалификации в Сети в режиме реального времени, 
но и обеспечить полноценное общение слушателей друг с другом в форме близ-
кой к традиционному обучению. Для обеспечения непрерывности процесса обуче-
ния в информационной среде необходимо предусмотреть хранение и последу-
ющий неограниченный удаленный доступ ко всем сервисам и информационным 
материалам, которые были получены во время обучения. Все это даст возмож-
ность не только переориентировать процесс повышения квалификации в сторону 
непрерывного образования, а также позволит повысить уровень самостоятель-
ности в процессе обучения и организации индивидуальной образовательной тра-
ектории. 

Переход к непрерывному повышению квалификации не возможен без долж-
ного уровня мотивации слушателей. Повышение мотивации к непрерывному по-
вышению квалификации, самообразованию возможно за счет метода случайного 
тестирования, когда информационная среда случайным образом выбирает опреде-
ленное количество преподавателей, которые уже прошли повышение квалифика-
ции, и предлагает им в ограниченное время пройти тестирование. На время про-
хождения тестирования целесообразно закрыть для преподавателей доступ к мате-
риалам информационной среды. Таким образом, информационная среда не только 
предоставляет педагогам возможность непрерывного самообразования, но и значи-
тельно повышает уровень мотивации, что практически невозможно сделать, ис-
пользуя традиционные формы повышения квалификации. Безусловно, функционал 
проектируемой информационной среды не должен ограничиваться решением опи-
санных выше задач. Однако высказанные идеи с высокой степенью вероятности 
позволят перенести процесс повышения квалификации в информационную сре-
ду и позволят переориентировать его в сторону непрерывного обучения. 
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