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Аннотация. Постановка проблемы. В течение пандемии COVID-19 базисное ме-

дицинское образование, традиционно имевшее строго очный характер, на протяжении 

полного учебного года было дистанционным. Это потребовало значительных изменений 

в структуре подходов к обучению, которые привели к определенным особенностям в его 

качестве и личностном восприятии субъектами образовательного процесса. Цель ис-

следования – разработка подхода к совершенствованию дистанционного медицинского 

образования на основании данных об удовлетворенности субъектов учебного процесса. 

Методология. Изучены данные Медицинского университета Семей (МУС) и Университета 

имени Шакарима г. Семей (УШ). В качестве респондентов выступили 450 студентов 

4‒6 курсов МУС и 385 студентов 4‒5 курсов УШ. Осуществлено анкетирование 98 членов 

профессорско-преподавательского состава (ППС) МУС и 105 – УШ, участвовавших в ди-

станционных программах обучения в 2020‒2021 учебном году. Результаты. Студенты 

МУС отметили недостаточную активность ППС, недостатки существующего методиче-

ского обеспечения, проблемы связи со стороны обучающегося. В УШ ключевыми про-

блемами оказались недостатки связи и оборудования, недостаточная активность и го-

товность ППС. По мнению преподавателей обоих вузов наблюдалась недостаточная 

активность обучающихся. Также отмечена недобросовестность студентов. Более значи-

мой в медицинском вузе оказалась недостаточная подготовка преподавателей к осуществ-

лению дистанционного обучения. Заключение. Удовлетворенность студентов и препо-

давателей дистанционным обучением в период COVID-19 оставалась высокой, но имела 

проблемы, связанные как с материальными, так и человеческими ресурсами. 
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Abstract. Problem statement. During the COVID-19 pandemic, basic medical education, 

traditionally strictly full-time, has been remote for a full academic year. This required significant 

changes in the structure of approaches to learning, which led to certain features in its quality 

and personal perception by the subjects of the educational process. The purpose of the study is 

to develop an approach to improving distance medical education based on data on the satisfaction 

of the subjects of the educational process. Methodology. Data from the Medical University 

Semey (MUS) and the Shakarim University Semey (USh) was analysed. The respondents were 

450 students of the 4‒6th courses of the MUS and 385 students of the 4‒5th courses of the USh. 

A survey was carried out on 98 members of the teaching staff (TS) of the MUS and 105 members 

of the USh who participated in distance learning programs for the 2020‒2021 academic year. 

Results. MUS students noted the insufficient activity of the teaching staff, the shortcomings of 

the existing methodological support, and problems of communication on the part of the student 

prevailed. In USh, the key problems were the lack of communications and equipment, insufficient 

activity and readiness of the teaching staff. In the opinion of the teachers of both universities, there 

was insufficient activity of students. The dishonesty of students was also noted. More significant in 

the medical school was the lack of training of teachers for the implementation of distance learning. 

Conclusion. Satisfaction of students and teachers with distance learning during COVID-19 re-

mained high, but had problems related to both material and human resources. 

Keywords: distance education, medical education, COVID-19 

Author’s contribution. Almagul B. Bukataeva – collection of materials, analysis, writing 

the article. Alexander V. Ovcharov – the general concept of the study, leadership, writing 

the article.  

Conflicts of interest. The authors declare that there is no conflict of interest. 

Article history: received 9 February 2023; revised 15 May 2023; accepted 2 June 2023. 

For citation: Bukataeva AB, Ovcharov AV. Satisfaction with the quality of distance 

education at a medical university during quarantine measures. RUDN Journal of Informatiza-

tion in Education. 2023;20(3):328–336. (In Russ.) http://doi.org/10.22363/2312-8631-2023-

20-3-328-336

https://orcid.org/0000-0003-3154-6703


Bukataeva A.B., Ovcharov A.V. RUDN Journal of Informatization in Education. 2023;20(3):328–336 
 

 

330                                                     DISTANCE, BLENDED AND FLIPPED LEARNING 

Постановка проблемы. Разработка современных подходов к методиче-

скому обеспечению образовательного процесса все чаще ассоциируется с исполь- 

зованием исключительно дистанционных методов обучения или их сочетаний 

с традиционными с преобладанием первых [1]. Действительно, приоритетное 

развитие информационных технологий в настоящее время позволяет созда-

вать мощные среды дистанционного обучения (ДО), обеспечивающие пред-

ставление основных и дополнительных учебных материалов, интерактивное 

взаимодействие с обучаемым как со стороны интеллектуальной компьютер-

ной системы, так и преподавателя, комплексную оценку знаний1 [2]. 

Для подавляющего большинства направлений среднего специального 

и высшего образования такой подход является принятым. Исключение со-

ставляет ограниченный кластер специальностей, в котором существенную 

роль играют практические навыки, основанные на взаимодействии с людьми 

или устройствами, лишь в ограниченной степени подлежащими компьютер-

ной симуляции [3]. 

Медицинское образование занимает в этом кластере ведущее место. 

При этом количество ежегодно подготавливаемых специалистов среднего и выс- 

шего медицинского образования находится на 1‒3 местах среди всех специ-

альностей профессиональной подготовки в большинстве стран мира [4]. 

Резкий скачок в сторону использования в данном кластере дистанци-

онных технологий был связан с пандемией COVID-19 [5; 6], в ходе которой 

практически впервые осуществлялся полностью дистанционный процесс 

подготовки медиков в течение длительного промежутка времени [7]. 

Более того, в последующем периоде, когда необходимость в полностью 

дистанционном обучении студентов-медиков в эпидемиологическом плане 

оказалась менее очевидной, тенденция к использованию дистанционного 

обучения сохранилась в практике международного медицинского образова-

ния [8]. Соответственно, возник вопрос сравнительной оценки результатов 

очных и дистанционных образовательных программ в области медицинско-

го образования с учетом аспекта обязательности последних, то есть исполь-

зования не в случае наиболее адекватной возможности, а сплошного и обя-

зательного. 

Цель исследования – разработка подхода к совершенствованию ди-

станционного медицинского образования на основании данных об удовле-

творенности субъектов учебного процесса. 

Методология. Проведено исследование, включающее данные общемеди- 

цинского факультета Медицинского университета Семей (МУС, MUS) и пе-

дагогического факультета Университета имени Шакарима г. Семей (УШ, USh). 

В качестве респондентов выступали 450 студентов 4‒6 курсов МУС и 385 сту-

дентов 4‒5 курсов УШ. Не было значимых различий по возрастно-половому 

и социальному составам. 

Осуществлено анкетирование 98 членов профессорско-преподавательского 

состава (ППС) МУС и 105 – УШ, участвовавших в дистанционных програм-

мах обучения, связанных с пандемией COVID-19, за 2020‒2021 учебный год. 

 
1 Захарова И.Г. Информационные технологии в образовании: учебное пособие для 

студентов высших учебных заведений. 4-е изд. стер. М.: Академия, 2018. 192 с. 
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В качестве исследовательских инструментов использованы авторские 

анкеты для студентов и ППС. 

Анкета для студентов включала 20 вопросов по техническому, методи-

ческому обеспечению образовательного процесса, готовности ППС к условиям 

дистанционного образования, личностному отношению студентов к таково-

му и общей оценки удовлетворенности. 

Анкета для ППС, включала 28 вопросов, предполагающих, кроме вы-

шеуказанного в анкетах для студентов, оценку уровня взаимодействия с по-

следними и их учебной активности. 

Статистический анализ предусматривал ранжирование признаков и опре-

деление значимости различий их частоты с использованием критерия χ2 Пирсо-

на. В качестве граничного уровня статистической значимости для опровер-

жения нулевой гипотезы принимали p < 0,05 [9]. 

Результаты и обсуждение. В табл. 1 представлены результаты опроса 

студентов по структуре проблем дистанционного обучения. 

 

χ

χ
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В медицинском университете преобладали претензии студентов к не-

достаточной активности ППС, недостаткам существующего методического 

обеспечения, проблемам связи со стороны обучающегося. В УШ ключевыми 

проблемами оказались недостатки связи и оборудования, недостаточной ак-

тивности и готовности ППС. Значимые различия по ощущению проблем 

определены в отношении недостатков учебно-методического обеспечения, 

активности ППС, проблем оборудования обучающегося, недочетов в орга-

низации образовательного процесса (p < 0,001). 

Отсутствие подготовки и привычки к дистанционным методам обуче-

ния у студентов медицинского университета, вероятно, привело к подобным 

результатам оценки, хотя и имелись объективные компоненты, которые опре-

делялись необходимостью в срочной, а не плановой перестройке учебного 

процесса в дистанционный формат, ускоренному переводу материалов в элек-

тронную форму и недостаточной подготовкой профессорско-преподавательского 

состава. 

Наиболее важной проблемой дистанционного образования по мнению 

преподавателей обоих вузов являлась недостаточная активность обучающихся, 

которую затруднительно преодолеть при данной форме обучения. Также была 

отмечена недобросовестность обучающихся, проявляющаяся в виде формаль-

ного отношения к получению и контролю знаний (табл. 2). 

Существенные различия между МУС и УШ были определены только 

в отношении недостаточной готовности к осуществлению дистанционных 

образовательных программ с превышением в медицинском вузе (различия 

в 5,4 раза, p = 0,006). 

В среднем обучающиеся и ППС медицинского университета определили 

частоту проблем дистанционного обучении как более высокую, нежели в много-

профильном университете. Среднее число указанных студентами негативных 

моментов в первом случае составило 1,62 на одного респондента, во втором – 

1,19. Соответствующие показатели для ППС составили 2,04 и 1,80. 

 

χ
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Необходимость практической подготовки в рамках медицинского об-

разования наиболее значительна. С другой стороны, если этот подход играет 

ведущую роль в общемедицинском образовании, комплекс симуляционных 

технологий может обеспечить адекватные практические навыки для многих 

медицинских специальностей (лучевая диагностика и терапия, химиотера-

пия, клиническая фармакология и др.) [10]. 

Соответственно, проблемной областью для дистанционного обучения 

становятся специальности, непосредственно связанные с осуществлением 

практических действий в неопределенных ситуациях – травматология и ор-

топедия, полостная хирургия, хирургическая стоматология и другие профи-

ли, где вероятность определения «нестандартной» ситуации равна или выше, 

чем «стандартной», а также требуется обязательное освоение широкого ком-

плекса практических навыков [11]. 

Наиболее адекватной системой комбинированного обучения таких спе- 

циалистов может быть применение преимущественно дистанционной теоре-

тической подготовки с дополнительным непосредственным взаимодействи-

ем с преподавателем (но не с пациентами) и использованием симуляцион-

ных технологий. 

В ходе и после пандемии COVID-19 возникла острая проблема расши-

рения подходов к дистанционному образованию. В большинстве случаев об-

щего и во многих случаях профессионального образования она касалась от-

сутствия или недостаточности теоретический базы, методических подходов, 

учебно-методических материалов, материальной базы и специальной подго-

товки лиц, осуществляющих образовательный процесс. Считается, что пан-

демия снизила общий уровень образования в мире [12; 13]. 

Медицинское образование оказалось одной из наиболее проблемных 

областей [14]. 
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В то же время огромный опыт разработки подходов к процессам обу-

чения, наличие материально-технической базы и квалифицированного про-

фессорско-преподавательского состава могло бы в ряде случаев обеспечить 

наличие высоких результатов дистанционного медицинского образования. 

В нашей работе мы рассматриваем показатели и перспективы одного 

из инновационных медицинских вузов Казахстана – Медицинского универ-

ситета Семей, осуществлявшего дистанционное медицинское образование в те-

чение 2020‒2021 учебного года. 

Одним из важных аспектов обучения является удовлетворенность сту-

дентов и преподавателей организацией и ходом учебного процесса. 

В нашем случае выявлены основные проблемные области, которые яв-

ляются предметом для коррекции, главным образом путем организационно-

методических мероприятий. В числе последних первоочередными надлежит 

рассматривать: улучшение качества дистанционного образования посредством 

проведения целенаправленных повышений квалификации профессорско-

преподавательского состава; осуществление мероприятий по совершенство-

ванию контроля знаний студентов в онлайн-режиме; расширение возможностей 

инфекционно-безопасных образовательных центров для обеспечения прак-

тической подготовки медиков [15‒17]. 

Также важным аспектом является полноценное обеспечение ППС и сту-

дентов комплексом учебных материалов в электронной форме, доступной при 

однократном получении пакета учебной информации или в онлайн-режиме. 

Заключение. Изменения в структуре подходов к обучению в связи 

с вынужденным его переходом в онлайн в период пандемии коснулись не только 

качества обучения, но и изменили личностное восприятие учебного процесса 

его участниками. Представленный в исследовании подход к совершенствованию 

дистанционного медицинского образования на основании данных об удовлетво-

ренности субъектов учебного процесса предполагает проведение организа-

ционно-методических мероприятий, в том числе повышение квалификации 

преподавателей и обеспечение учебного процесса комплексом электронных 

учебный материалов. 

В течение последнего года произошло постепенное снижение уровня 

заболеваемости SARS-CoV2, смертности от данной патологии и эпидемио-

логической напряженности. Соответственно, базисное медицинское образо-

вание, по крайней мере исходя из проведенного исследования, вернулось 

в формат строго очного обучения. Однако достаточно вероятным остается 

повторение серьезных и продолжительных эпидемических или других чрез-

вычайных ситуаций, ограничивающих возможности непосредственно взаимо-

действия людей, в том числе ППС и студентов. Поэтому полученный в тече-

ние пандемии опыт дистанционного образования остается актуальным. 
 

 

[1] Filippova IYa, Koktsinskaya EM. Review of modern methods of distance education. 

Video Science. 2016;(1):13‒18. (In Russ.) 
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