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Аннотация. Постановка проблемы. Активное развитие цифровых технологий 

оказало серьезное влияние на сферу образования и привело к формированию новой 
информационно-коммуникационной среды в университетах. В рамках исследования 
рассмотрены особенности формирования цифровой коммуникации организационно-
педагогической деятельности современного вуза. Методология. Основными методами 
выбраны SWOT-анализ возможностей и угроз, связанных с внедрением цифровой среды 
в вузе, и социологический опрос, позволяющий оценить отношение всех участников 
образовательного процесса к цифровизации вуза. Результаты. Изучение процесса циф- 
ровой коммуникации деятельности вуза позволило спроектировать пилотную комму-
никационную модель организационно-педагогической деятельности вуза в новой циф-
ровой среде. Также определены тенденции развития общества знаний, ориентированные 
на деятельность высших учебных заведений и сферы образовательных услуг. Сформи-
рованы основные положения в области процессов формирования элитарного сознания 
и профессиональной отечественной элиты, способной продолжить развитие прогресса. 
Заключение. Предложенный пилотный вариант моделирования цифровой среды вуза 
помог сформулировать основные требования к организации деятельности высшей школы 
и выделить актуальные направления развития: активизацию инновационного и творческого 
потенциала студентов, научную и проектную активность профессорско-преподаватель- 
ского состава, повышение компетентностного профессионального уровня подготовки 
кадров и сотрудников вуза, способствующих в том числе личностному развитию и по-
вышению эффективности труда. Данная стратегия поможет вузу стать брендом и занять 
устойчивое положение в конкурентной среде, создать стабильное экономическое разви-
тие и, как следствие, расширить партнерские связи, научные и образовательные проекты, 
дающие право войти в современное социокультурное пространство страны и мира. 
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Abstract. Problem statement. The active development of digital technologies has had 

a serious impact on the field of education and led to the formation of a new information and 
communication environment at universities. Within the framework of the study, the features 
of the formation of digital communication of organizational and pedagogical activity of a modern 
university were considered. Methodology. The main methods chosen are a SWOT analysis of 
opportunities and threats associated with the introduction of the digital environment at the univer-
sity, and a sociological survey to assess the attitude of all participants in the educational process 
to the digitalization of the university. Results. The study of the process of digital communication 
of the university's activities made it possible to design a pilot communication model of organi- 
zational and pedagogical activity of the university in a new digital environment. The trends in 
the development of the knowledge society focused on the activities of higher educational institu-
tions and the sphere of educational services are also identified. The main provisions in the field 
of the processes of formation of elite consciousness and professional domestic elite capable of 
continuing the development of progress have been formed. Conclusion. The proposed pilot 
version of modeling the digital environment of the university helped to formulate the basic 
requirements for the organization of higher school activities and highlight the current direc-
tions of development: activation of innovative and creative potential of students, scientific and 
project activity of the teaching staff, improvement of the competence-based professional level 
of training of personnel and employees of the university, contributing, among other things, 
to personal development and increased labor efficiency. This strategy will help the university 
become a brand and take a stable position in a competitive environment, create stable eco-
nomic development, and, as a result, expand partnerships, scientific and educational projects 
that give the right to enter the modern socio-cultural space of the country and the world. 
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Постановка проблемы. В новом информационном обществе комму-
никация является одним из ключевых видов деятельности, причем как само-
стоятельным, так и «обслуживающим» другие сферы жизни, поскольку со-
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провождает бизнес, политико-экономические, социокультурные и многие дру-
гие процессы, важные для развития человека и государства. Разнообразие 
каналов передачи информации, возможность планировать и реализовывать 
коммуникативные стратегии с помощью различных инструментов форми-
руют новую информационную среду не только в обществе, но и в отдельно 
взятой организационной структуре [1. С. 35–41].  

Так, например, высшая школа последнюю пятилетку активно развивается 
в направлении цифровизации [2. С. 7], дистанционных форматов обучения, 
интернет-коммуникации со студенческой аудиторией и абитуриентами, а также 
в направлении автоматизации и компьютерных технологий, способных обес- 
печить эффективное управление вузом и организовать перспективную инно-
вационную педагогическую среду [3]. Профессиональное педагогическое 
сообщество также обсуждает возможности развития экосистемы университе-
тов на базе цифровой платформы, которая позволит создать принципиаль-
ную новую инфраструктуру [4. С. 819]. 

Цифровизация управленческих, организационных и образовательных 
процессов становится одним из доминантных условий формирования пабли-
сити капитала вуза и его бренда [5. С. 27], его статуса и места в российских 
и международных рейтингах, а также возможности участия в грантовых 
программах и конкурсах, научных и исследовательских мероприятиях.  

Сегодня к организационно-педагогической деятельности вузов, осно-
ванной на использовании информационных цифровых технологий, приме-
няются два подхода: 

1) классический [6], базирующийся на идее построения образователь-
ных процессов с помощью цифровых технологий, которые формируют базу 
электронной продукции: передача данных, цифровые коммуникации, циф-
ровое моделирование, дистанционное обучение и др.; 

2) экономический [7], ориентированный на идею о том, что цифровиза-
ция образовательных процессов и образовательных услуг есть часть эконо-
мики страны [8], где цифровая образовательная среда – это разного рода услуги 
по получению знаний и компетенций внутри «умного предприятия (вуз)», 
«умной системы образования», интернета вещей, сервисов web 2.01 и т. д.  

Исходя из этого, цель исследования – представить, как может выглядеть 
эффективная информационно-коммуникационная модель организационно-
педагогической деятельности университета [9], ориентированная на сотруд-
ников и преподавателей, студентов и абитуриентов, и понять, насколько та-
кого рода модель может укрепить позицию вуза в конкурентной среде.  

Методология. Несомненно, что обеспечить переход к цифровым обра-
зовательным технологиям возможно только путем общего перехода в циф-
ровое коммуникативное пространство всего вуза, всех его подразделений, 

 
1 Цифровая экономика 2024. URL: 

https://digital.gov.ru/ru/activity/directions/858/?utm_referrer=https%3a%2f%2fyandex.ru%2f (дата 
обращения: 06.03.2022). 
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сотрудников, студентов и профессорско-преподавательского состава. В рамках 
данного проекта нами проведено пилотное социологическое исследование 
на тему «Исследование отношения профессорско-преподавательского соста-
ва и студентов к формированию цифровой среды вуза». В нем приняли уча-
стие 150 респондентов, среди которых студенты и преподаватели ряда мос-
ковских университетов (государственных и частных). Выборка возраста и 
пола, а также направлений подготовки и профессиональной сферы респон-
дентов случайная, поскольку в данном случае нам важно было получить срез 
по отношению к цифровизации. Следует отметить, что аналогичные иссле-
дования проводятся и в других странах, где респондентами выступают не 
только преподаватели вузов, но и учителя школ, а также сами учащиеся [10]. 

Результаты и обсуждение. Исходя из сформулированных нами по- 
ложений, мы ориентировались на цифровую среду следующих направлений:  

1) образовательные ресурсы;  
2) информационная среда;  
3) коммуникационная среда;  
4) научная среда;  
5) взаимодействие с партнерами и потенциальными работодателями.  
Результаты представлены на рис. 1.  
Данные, представленные на диаграмме, свидетельствуют о ряде осо-

бенностей и проблемных точек, связанных с процессом «оцифровки» среды 
вуза. Проанализируем наиболее высокий и наиболее низкий отклик на фор-
мирование цифрового поля в организационно-педагогической деятельности 
вузов.  

 

 
 

Рис. 1. Отношение профессорско-преподавательского состава и студентов 
к формированию цифровой среды вуза 
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Figure 1. The attitude of teaching staff and students 

to the formation of the digital environment of the university 
 
Наибольший отклик вызвала цифровая информационная среда, поскольку 

и преподаватели, и студенты заинтересованы в получении информации в 
рамках одного информационного интернет-сервиса, а не через объявления, 
устные сообщения сотрудников/руководства, мессенджеры и т. д.  

Наименьший отклик вызвала цифровая коммуникационная среда, по-
скольку преподаватели и студенты ориентированы на прямое общение, 
межличностную коммуникацию, многим важно физическое присутствие в 
коллективе, и они не уверены, что сетевая коммуникация будет идентичной. 
Однако с точки зрения решения различных рабочих вопросов такой тип 
коммуникации часть респондентов считает эффективным, в особенности 
при необходимости разрешения проблемных или конфликтных ситуаций, 
когда можно предоставить переписку или электронный документ. Следует 
отметить, что данный критерий мы не оценивали как полностью замещаю-
щий оффлайн-коммуникацию, а только как дополнительный канал.  

Процентные показатели по остальным критериям подтверждают мысль 
о необходимости внедрения цифровой среды в работу вуза, однако не пози-
ционируются как полная замена традиционных форматов профессиональной 
и образовательной деятельности. Невысокие процентные показатели связаны 
с теми угрозами, которые указаны выше, их же подтвердили и респонденты 
в ходе исследования.  

В число системообразующих направлений такой модели входит органи-
зация электронного обучения, дистанционного образования, автоматизация 
деловых, экономических и юридических процессов, процессов управления 
образованием и наукой, создание ЭОР (электронно-образовательные ресурсы: 
РПД-менеджер, лекции, кейсы, видеоконтент, библиотека и т. д.), научно-
технологические интернет-площадки. Данный подход активизирует эконо-
мику знаний, педагогические техники, новые инструменты коммуникации 
со студентами и абитуриентами, а также среди профессорско-преподаватель- 
ского состава и сотрудников (таблица).  
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Цифровое информационно�коммуникационное пространство вуза 

Персонал вуза Студенты 

Возможности 
Формирование информационных образова�
тельных ресурсов вуза  

Формирование информационных образова�
тельных ресурсов вуза.  

Формирование информационно�коммуникацион� 
ной цифровой среды, ориентированной на ор�
ганизационно�педагогическую деятельность 

Формирование информационно�коммуникацион� 
ной цифровой среды, ориентированной на раз�
витие и поддержание компетенций студентов 

Формирование базы информационно�образова� 
тельных ресурсов и сервисов web 2.0 сторонних 
источников 

Формирование базы информационно�образова� 
тельных ресурсов и сервисов web 2.0 сторонних 
источников 

Организация эффективного канала коммуникации 
и обратной связи (преподаватель – преподава�
тель // преподаватель – сотрудник // сотрудник – 
сотрудник// ППС и сотрудник – руководитель // 
руководитель – руководитель) 

Организация эффективного канала коммуникации 
и обратной связи (преподаватель – студент)  

Формирование среды профессионального раз�
вития и самореализации работника 
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цессе работы с информационными источниками 
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тиях/конкурсах) 

Формирование студенческих портфолио 

Формирование партнерских отношений с потен� 
циальными партнерами и работодателями и др. 

Формирование научно�практического мировоз�
зрения и др. 

Угрозы
● Большой массив информации и неконтролируемые информационные потоки;  
● Пересечение виртуальной и реальной среды;  
● Технические шумы;  
● Ошибочная семантика интерпретации информации;  
● Недоверие к внешнему источнику информации;  
● Индивидуальные психолингвистические особенности восприятия информации и работы с ней;  
● Коммуникативные неудачи и др. 

 
 

Digital information and communication space of the university 
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working with information sources 
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for educational activities, participation in grants and 
other programs/events/competitions) 

Formation of students’ portfolios 

Forming partnerships with potential partners and 
employers, etc. 

Formation of a scientific and practical worldview, 
etc. 

Threats 
● A large array of information and uncontrolled information flows; 
● Intersection of virtual and real environments; 
● Technical noises; 
● Erroneous semantics of information interpretation; 
● Distrust of an external source of information; 
● Individual psycholinguistic features of information perception and further work with it; 
● Communication failures, etc. 
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Таким образом, для моделирования информационно-коммуникационного 
пространства вуза наиболее эффективными являются следующие факторы: 
цифровизация учебных материалов, развитие цифровой образовательной среды 
и веб-коммуникации, применение сетевых социальных сервисов web. 2.0, 
активизация креативного и инновационного потенциала студентов, а также 
формирование критического мышления на основе современных ИКТ, разви-
тие цифровой грамотности и культуры. Помимо этого, единое цифровое 
пространство дает возможность эффективно и быстро взаимодействовать 
всей структуре вуза, оперативно решать поставленные задачи, формировать 
собственную уникальную организационно-педагогическую среду с учетом 
новых тенденций и требований рынка образовательных услуг, а также посто-
янно повышать интеллектуальный потенциал, личностный и карьерный рост.  

Перечисленные возможные угрозы и «шумы» (технические, информа-
ционные, коммуникативные) являются не только констатацией факта, что 
подобные проблемные точки существуют в деятельности вузов, но и сигна-
лом к тому, что прогнозирование и знание этих угроз позволяет заранее из-
бежать их либо минимизировать в процессе проектирования таких моделей 
цифровой среды.  

Безусловно, реализация подобных моделей на практике – процесс слож-
ный и затратный не только в финансовом секторе, но и кадровом, и временном. 
Деятельность вуза осуществляется непрерывно, все механизмы работают 
в своем режиме, а потому внедрение цифровой организации деятельности 
вуза может вызвать целый ряд сложностей. Несмотря на то, что каждый вуз 
индивидуально реализует цифровизацию, в нашем исследовании мы попы-
тались определить общие «болевые точки»:  

– непринятие некоторыми сотрудниками и преподавателями новых воз- 
можностей цифровизации коммуникационной образовательной среды, а также 
технологий «юзабилити», способных вывести процесс обучения, научно-
педагогическую и организационную деятельность вуза на принципиально 
новый уровень;  

– необходимость развития и обучения ключевым компетенциям в сфере 
электронной информационно-коммуникационной деятельности (студенты, 
преподаватели, сотрудники);  

– необходимость разработки и внедрения единой цифровой платформы 
организации, способной обслуживать образовательный процесс в вузе (пе-
ревод обучающего контента в электронный вид, возможность тестирования 
студентов, создание цифровых лекций, дополнительных материалов, видео, 
проведение онлайн-форумов и консультаций и т. д.);  

– необходимость постоянной ежедневной поддержки электронного про- 
странства вуза и всей системы разноуровневых коммуникативных связей;  

– неразвитость коммуникационной среды на горизонтальном и верти-
кальном уровнях, бюрократизация информационных процессов, часто от-
сутствие взаимосвязи между сотрудниками и преподавателями, а также от-
сутствие навыков формирования цифровой среды среди персонала;  

– низкая эффективность взаимодействия на уровнях сотрудник – сту-
дент, сотрудник – преподаватель, сотрудник – сотрудник, преподаватель – 
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студент, персонал – руководство, студент – руководство в цифровом ком- 
муникативном поле университета; 

– отсутствие у персонала навыков выстраивания эффективных комму-
никаций с помощью технологий «юзабилити»; 

– недостаточная техническая оснащенность вуза, необходимая для со-
здания веб-среды и др.  

Вопросы готовности вузов к переходу в цифровую образовательную 
среду обсуждаются довольно активно, на данный момент опубликованы ре-
зультаты многочисленных исследований по данной теме. Так, например, 
О.В. Усачева и М.К. Черняков представили методику оценки степени готов-
ности вузов к цифровизации, созданную с помощью матрицы факторов и их 
признаков [11. С. 53–62]. 

Следует отметить, что цифровизация вуза важна не только для органи-
зации внутренней деятельности, но и для внешней, которая предполагает 
укрепление позиции на рынке среди конкурентов, формирование и удержа-
ние паблисити капитала, реализацию бренд-стратегии, формирование поло-
жительного имиджа среди студентов, абитуриентов и партнеров.  

Важным в этом направлении является понимание роли не только рек-
тора или президента вуза, но и ведущих преподавателей, известных дости-
жениями не только в научной сфере, но и в коммуникации со студентами, 
в умении применять новые цифровые технологии, в ведении или участии 
бизнес-процессов, способных создать свой личный профессиональный бренд, 
например для коллаборации с брендом вуза. 

Сетевое пространство высшей школы сегодня должно быть представлено 
на сайте организации с удобной навигацией и архитектурой, в социальных 
сетях [12. С. 148–161], ориентированных не только на студентов и преподавателей, 
но на абитуриентов и их родителей. Также необходимо взаимодействие со СМИ 
и активный событийный менеджмент в интернет-пространстве. При организации 
такой работы важно учитывать новые тенденции визуально-графического и вер-
бального инструментария в оформлении интернет-коммуникации, семиотиче-
ские возможности знаковых систем [13. С. 610–621], использовать коды, понят-
ные представителям разных поколений, учитывать психологические особенно-
сти потребителя, демонстрируя ему рекламный или информационный продукт.  

Исходя из заявленной проблематики и результатов социологического 
исследования, мы сформировали общую примерную коммуникационную 
модель организационно-педагогической деятельности вуза в цифровой среде 
(рис. 2).  

Согласно данной модели, формируется цифровая ИК-среда, в которую 
входят:  

1. Цифровая образовательная платформа (возможности: популяризация 
научно-инновационной деятельности среди студентов; создание базы обра-
зовательного контента; интеграция науки и рыночного сектора сферы услуг; 
развитие и применение электронных форматов обучения; развитие дистан-
ционного образования; формирование цифровой культуры и грамотности, 
а также профессиональных компетенций; развитие проектного обучения внут-
ри вуза и совместно с партнерами).  
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Рис. 2. Коммуникационная модель организационно�педагогической деятельности вуза в цифровой среде 
 

 
 
Figure 2. Communication model of organizational and pedagogical activity of the university in the digital environment 
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ционные доски, форумы и чаты; создание неформальных каналов коммуни-
кации (студенческие клубы и др.); внешние коммуникации с использованием 
имиджевого дизайна позволят управлять репутацией вуза и реализовывать 
стратегию позиционирования организации, транслировать нужный контент 
целевой аудитории и СМИ, формировать положительный бренд вуза, выстраи-
вать пиар-коммуникацию с обществом и представителями власти, взаимодей-
ствовать с государственным сектором и т. д.). 

Заключение. Выстраивая модель развития вуза, мы основываемся на 
передовых тенденциях мирового сообщества, которое сегодня определяется 
как общество знаний.  

Характерными чертами, присущими обществу знаний в сфере развития 
и применения цифровой коммуникации, можно назвать следующие:  

– знание и доступность информации – необходимые условия развития 
общества;  

– цифровое информационно-коммуникационное пространство – база 
новой экономической формации;  

– активное развитие ИК-технологий – основа эффективной жизнедея-
тельности социума;  

– формирование понятия «элитарное сознание», основанного на обра-
зовательной активности и получении новых знаний и компетенций в течение 
всей жизни, – суть современного общества;  

– прямая зависимость качества жизни индивидуума от уровня его циф-
ровой грамотности и культуры, умения использовать ИК-технологии в про-
фессиональной и личной деятельности.  

Исходя из данных критериев, мы можем предположить, что формирование 
цифровой среды организационно-педагогической деятельности вуза напрямую 
соответствует требованиям общества знаний, следовательно, такая стратегия 
позволит вузу занять устойчивую позицию на рынке профессиональных 
кадров, представляя конкурентоспособных выпускников.  

Поскольку наибольший процент целевой аудитории в сфере образова-
ния составляет молодежь, то и коммуникация должна выстраиваться сооб-
разно требованиям digital-поколения. Именно они, «цифровые аборигены», 
становятся профессиональной отечественной элитой, способной продвигать 
научно-технический и социокультурный потенциал, поскольку внутренний 
характер образовательного процесса, прежде всего, учитывает потенциаль-
ные возможности и мотивационную основу личности.  

Отсутствие же грамотной коммуникационной политики снижает эф-
фективность деятельности вуза в целом, негативно влияет на качество обра-
зования и подготовки квалифицированных кадров и может привести к раз-
личным угрозам и последствиям (см. SWOT-анализ).  

Применение подобного процесса моделирования эффективной цифровой 
среды в управлении деятельностью вуза ориентировано на серьезную «пере-
планировку» структуры вуза, его отделов и кадров, способных реализовать 
такую модель в действии. Также необходимы переход в сфере управления 
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на методы, действующие в современных бизнес-процессах, трансформация 
организационной корпоративной культуры, формирование предприниматель-
ской среды в вузе, культуры потребления цифровых услуг и развития ин-
формационной грамотности на всех уровнях.  

Представленный материал может быть использован как ознакомительный 
в процессе разработки общей стратегии цифровизации высшей школы, элек-
тронной образовательной среды, социальных сетевых сервисов и т. д. Работа 
ориентирована не только на государственные, но и на коммерческие вузы, 
а также организации, предоставляющие иные образовательные услуги, индиви-
дуальных предпринимателей, некоммерческие молодежные организации и пр.  
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