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Аннотация. Постановка проблемы. Цифровая трансформация образования обуслав- 

ливает необходимость новых подходов к разработке цифровых образовательных ресурсов, 
проектированию учебных и научных проектов. Они должны обеспечивать высокую степень 
персонификации обучения, структурировать процессы организации, мониторинга и оценки 
качества образовательных продуктов и результатов. В процессе цифровизации образования 
расширяются цели образовательной системы. В этой связи работа посвящена обоснованию 
метода пирамиды для решения образовательных задач, соответствующих современным 
требованиям цифрового общества. Методология. Проведенный анализ метода пирамиды, 
разработанный Барбарой Минто, применяемый в проектировании дорожных карт развития 
бизнеса и способствующий развитию структурного мышления как одного из самых востре-
бованных качеств современного специалиста, позволил выделить ряд преимуществ и до-
стоинств в случае трансформации этого метода для решения образовательных проблем. 
В частности, метод удобен для разработки учебного контента в формате пирамидального 
дерева знаний, формирования четких планов и заданий обучаемым по темам курсовых и 
дипломных работ, мониторинга и оценки качества образовательных результатов, сложных 
систем и объектов. Результаты. Показаны примеры применения метода пирамиды для 
создания перевернутых учебных ресурсов, повышения интерактивности при проведении 
лекций и практических занятий, организации контроля и самоконтроля знаний обучаемых, 
мониторинга и оценки качества образовательных ресурсов и систем. Заключение. Метод 
пирамиды облегчает процесс создания цифровых образовательных ресурсов, в максималь-
ной степени соответствующих особенностям современного поколения и удовлетворяющих 
принципам персонификации обучения. Его освоение и применение в учебной деятельности 
самими обучающимся способствует развитию у них структурного мышления. 

Ключевые слова: метод пирамиды, структурное мышление, вопросно-задачное 
дерево знаний 
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Abstract. Problem statement. The digital transformation of education necessitates  
new approaches to the development of digital educational resources, the design of educational 
and scientific projects. They should provide a high degree of personification of training, struc-
ture the processes of organizing, monitoring and assessing the quality of educational products 
and results. In the process of digitalization of education, the goals of the educational system 
are expanding. In this regard, the work is devoted to the substantiation of the pyramid method 
for solving educational problems that meet the modern requirements of a digital society. 
Methodology. The analysis of the pyramid method, developed by Barbara Minto, used in  
the design of roadmaps for business development and contributing to the development of 
structural thinking, as one of the most sought-after qualities of a modern specialist, made it 
possible to highlight a number of advantages and benefits in the case of transformation of  
this method to solve educational problems. In particular, the method is convenient for 
 the development of educational content in the format of a pyramidal tree of knowledge,  
for the formation of clear plans and assignments for students on the topics of coursework and 
diploma works, for monitoring and assessing the quality of educational results, complex  
systems and objects. Results. Examples of using the pyramid method for creating inverted 
educational resources, increasing interactivity during lectures and practical classes, organizing 
control and self-control of students’ knowledge, monitoring and assessing the quality of  
educational resources and objects are shown. Conclusion. The pyramid method facilitates  
the process of creating digital educational resources that correspond to the maximum extent to 
the characteristics of the modern generation and satisfy the principles of personification of 
learning. Its mastering and application in educational activities by the students themselves 
contributes to the development of their structural thinking. 
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Постановка проблемы. Динамичный рост научно-технического прогрес- 
са, интеллектуальные производства, непредсказуемые угрозы определяют не- 
обходимость формировать у будущих специалистов адекватные способности 
и компетенции. Одной из важнейших среди них исследователи считают 
структурное мышление. Этот вид мышления представляет навык, который 
позволяет видеть взаимосвязи на всех уровнях, дает возможность разбивать 
целое на компоненты и из набора элементов создавать целостные структуры и 
системы. Для его развития Барбарой Минто предложен метод пирамиды [1], 
который позволяет планировать оптимальный и успешный способ решения 
проблем бизнес-структур и компаний. В экономическом сообществе метод 
признан одним из лучших и успешных практик решения бизнес-проблем. Ме-
тод пирамиды опирается на принцип МЕСЕ (Мutuаllу Ехсlusivе, Соllесtivеlу 
Ехhаustivе – взаимно исключающие, совместно исчерпывающие), определя-
ющий процедуру решения проблемы путем создания отдельных непересека-
ющихся вопросов, относящихся к рассматриваемой проблеме [2]. Суть метода 
заключается в выборе основного вопроса или ситуации, делящихся на ряд 
проблем и задач, которые далее также разделяются на части до тех пор, пока 
разбивка не приведет к конкретным решениям. 

Цифровая трансформация образования высветила ряд серьезных и труд-
норешаемых проблем, обладающих многофакторными взаимно влияющими 
характеристиками. В этой связи представляет интерес трансформировать ме-
тод пирамиды Б. Минто для решения образовательных проблем. 

Цель настоящей работы заключается в обосновании применения мето-
да пирамиды для решения некоторых современных образовательных задач и 
проблем в условиях цифровой трансформации образования. 

Методология. Несмотря на огромный спектр различных цифровых об-
разовательных ресурсов (Coursera1, edX2, Udacity3, MIT Open Course Ware4, 

 
1 Официальный сайт. URL: https://www.coursera.org 
2 Официальный сайт. URL: https://www.edx.org 
3 Официальный сайт. URL: https://www.udacity.com 
4 Официальный сайт. URL: http://ocw.mit.edu/index.htm 
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Khan Academy5, «Открытое образование»6, «Лекториум»7 и др.), их резуль-
тативность пока имеет очень низкий уровень [3–5]. Одной из причин воз-
никшей ситуации исследователи называют недостаточный уровень самоор-
ганизации обучаемых, их низкий коэффициент soft skills8. 

Обучение, как детей, так и взрослых, особенно в дистанционном фор-
мате, требует специальных подходов организации деятельности. К примеру, 
Российская электронная школа (РЭШ), Московская электронная школа (МЭШ) 
и другие содержат в себе разработки по школьным дисциплинам, построен-
ные в соответствии со школьной программой и отвечающие требованиям 
классно-урочной системы. Однако анализ подобных цифровых образова-
тельных ресурсов и сервисов для организации учебного процесса школ в ди-
станционной форме показал необходимость построения курсов с использо-
ванием адаптивных и интерактивных заданий, с ролью полноценного само-
учителя с обратной связью [6]. 

Электронные курсы должны держать внимание участника активным, 
поддерживать и усиливать его мотивацию. При их разработке важно учитывать 
когнитивные особенности нового «цифрового» поколения [7; 8]. Представляет-
ся необходимым создавать учебный контент и организовывать занятия в раз-
ных форматах, близких по «духу» к развлекательным видео в YouTube, постам 
в социальных сетях или просто записям известных блогеров [9]. Современный 
интернет позволяет не только удержать внимание посетителя сайта столько 
времени, сколько требуется заказчику, но и заставить действовать его по сце-
нарию заказчика. Разработчики интернет-контента привлекают внимание поль-
зователей путем обозначения проблемы, обострения проблемы, показа надеж-
ды на ее разрешение и, наконец, демонстрации решения проблемы9. 

Очевидно, что подобный подход следует использовать при создании 
образовательного контента. Внимание и мотив к познанию можно повысить 
с помощью некоторых инструментов и техник: визуализации посредством 
когнитивных схем и карт; небольших порций учебного контента; вопросно-
го формата учебного материала [10]. Вопросный способ обучения для со-
временных школьников становится привычным – у них сформированы уме-
ния поиска информации путем запросов в поисковых системах заголовков  
к постам, сформулированных в проблемной форме. 

В настоящее время требования работодателей к подготовке современных 
специалистов уже содержат когнитивные и интеллектуальные компетенции [11; 
12]. По мнению многих ученых наиболее востребованным качеством специ-
алиста будущего является структурное мышление [1; 2]. В одной из круп-
нейших и успешных компаний МсКinsеу & Соmраnу процесс решения про-
блемы начинается с составления структурированных схем, которые помогают 

 
5 Официальный сайт. URL: http://ru.khanacademy.org 
6 Официальный сайт. URL: https://openedu.ru/ 
7 Официальный сайт. URL: https://www.lektorium.tv/ 
8 Артюгина Е. Почему МООК – тупиковая ветвь онлайн-образования? // Skill Factory. 

URL: https://vc.ru/skillfactory/178738-pochemu-mook-tupikovaya-vetv-onlayn-obrazovaniya (дата 
обращения: 20.08.2021). 

9 Бразговский Ф. Понимание принципов LandingPage // Tilda Education. URL: 
https://tilda.education/courses/landing-page/understanding-main-principles/ (дата обращения: 20.08.2021). 
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составить карту для исследований и анализа [2]. Структурированные схемы, 
как правило, составляют в виде дерева вопросов, на которые нужно ответить, 
чтобы подтвердить или опровергнуть гипотезу. Каждый вопрос, возникший 
в связи со схемой, обычно можно разбить на подвопросы, и их, в свою очередь, 
тоже. Эта визуализированная последовательность вопросов и подвопросов поз-
воляет сформировать гипотезу и создает «дорожную карту» анализа проблемы. 

Дерево вопросов также позволяет очень быстро исключить тупиковые 
ветви в ходе анализа, так как ответ на любой вопрос сразу же отсекает ложные 
пути. Решая проблемы, многие пытаются исследовать все возможные аспекты, 
однако это долгий и не всегда результативный способ, ведь нет необходимости 
исследовать все факторы одинаково глубоко. Способность «срезать» с дерева 
лишние ветви, чтобы сосредоточиться на важных, дает хороший шанс найти 
оптимальный и эффективный вариант решения проблемы [2]. 

Принцип МЕСЕ и метод пирамиды могут быть полезно использованы 
для решения многих образовательных проблем, в частности в построении 
современного учебного контента, методах диагностики знаний, оценках и 
мониторинге качества образовательных сред и систем. 

Результаты и обсуждение. В первую очередь метод пирамиды удобно 
использовать для создания перевернутых учебных ресурсов [13]. 

Примеры построения дерева вопросов по некоторым отдельным темам 
школьного курса математики, созданные студентами, приведены на рис. 1–2. 

 

 
 

Рис. 1. Дерево вопросов по теме «Линейные уравнения», алгебра 7 класс 
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Figure 1. Question tree on the topic “Linear equations,” algebra grade 7 
 

 
 

Рис. 2. Дерево вопросов по теме «Объем геометрических фигур» 
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Figure 2. Question tree on the topic “The volume of geometric shapes” 
 

 

 
 

Рис. 3. Ветви дерева вопросов по теме «Тригонометрические функции» 

 

 

 
 

Figure 3. Branches of the tree of questions on the topic “Trigonometric functions” 
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Полное дерево вопросов учебной темы может достигать больших раз-
меров. В частности, по теме «Тригонометрические функции», разработанное 
студентами дерево содержит 375 веток. Некоторые ветки дерева показаны на 
рис. 3. 

Оконечные вопросы завершаются представлением ответов в виде мен-
тальных карт, схем, формул, пояснений и пр. Например, на рис. 4 показан 
фрагмент информационного блока для одного из вопросов (как выглядит гра-
фик функции sin(x)?) ветки дерева «Графики тригонометрических функций». 

Заключение. Метод пирамиды и принцип МЕСЕ успешно применяют-
ся при решении экономических проблем, в проектировании дорожных карт 
развития бизнеса, способствуют развитию структурного мышления. Транс-
формация этого метода для образовательных целей позволяет в систематич-
ном и структурированном виде решать ряд организационно-методических и 
учебных проблем. 

При использовании этого метода для разработки учебного контента пред-
лагается создавать пирамидальное дерево знаний по двум сценариям: 1) «сверху – 
вниз» – разрабатывается традиционная древовидная уровневая структура 
тематического планирования учебного курса, затем для всех тем и подтем 
формулируются вопросы, ответы на которые будут отражать их учебное со-
держание; 2) «снизу – вверх» – формируются элементарные вопросы к кон-
кретным задачам и учебным ситуациям, затем их кластеризуют в укрупнен-
ные вопросы, которые также обобщаются в основополагающие вопросы тем 
и учебного курса в целом. Вовлечение самих студентов в процесс создания 
вопросных деревьев знаний позволяет им приобрести навык использования 
метода пирамиды и развивает у них структурное мышление. 

Метод пирамиды облегчает процесс создания цифровых образователь-
ных ресурсов, в максимальной степени соответствующих особенностям со-
временного поколения и удовлетворяющих принципам персонификации 
обучения. Эти ресурсы представляют перевернутый формат учебного кон-
тента, наиболее пригодный для самостоятельного домашнего обучения. 

Известно, что успешное выполнение студентом курсовых и дипломных 
работ во много зависит от понятных и четких заданий и предписаний науч-
ного руководителя. Совместная разработка дорожной карты научных иссле-
дований с использованием метода пирамиды облегчает понимание и резуль-
тативное выполнение студентом задач научной работы. 

Успешный пример применения метода пирамиды связан с организацией 
и проведением лекций и семинаров. Классические лекции в условиях наличия 
презентаций и электронных источников уже во многом не устраивают как 
студента, так и преподавателя. Метод пирамиды может позволить сменить 
стратегию обучения путем переструктурирования учебного материала. К при-
меру, в качестве эксперимента лекции по некоторым темам курсов «Теоре-
тические основы информатики», «История информатики» проводились сле-
дующим образом: вначале студенты выбирали вопросы из предлагаемого 
вопросного дерева знаний курса и большинством голосов решали, на каком 
уровне (по сложности и объему) они хотели бы получить на них ответы. 
Лекции с подобным «демократическим» характером показали более высо-
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кую активность и заинтересованность слушателей, большую степень обрат-
ной связи с лектором. 

Метод пирамиды довольно четко структурирует диагностику знаний 
обучающих, если по вопросно-задачному дереву составлять контрольные 
вопросы и тесты. По сути, сам вопросный формат тематического содержа-
ния курса определяет диагностический инструментарий. 

Для многих мониторинговых и оценочных процедур, имеющих крите-
риально-показательный характер, метод пирамиды может оказать высокую 
эффективность. К примеру, при оценке качества цифровых образовательных 
ресурсов, цифровых образовательных сред и т. п., удачное построение дере-
ва вопросов позволит экспертам объективно давать ответы на них. Сумми-
рующие оценки экспертных ответов по всем веткам «пирамиды вопросов» 
позволяют не только в целом дать характеристику оцениваемого объекта, 
но и диагностировать качества отдельных его частей и компонент. 

Таким образом, приведенные примеры применения метода пирамиды в 
образовании позволяют утверждать о его высоких дидактических свойствах. 
Метод пирамиды в определенных условиях представляет эффективную пе-
дагогическую технологию. 
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