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Аннотация. Проблема и цель. В статье описывается проблема использования ин-

струментов электронного и дистанционного обучения в сообществах учащихся и педа-
гогов. Актуальность решения этой проблемы определяется необходимостью развития 
цифровой образовательной среды, которая в большей или меньшей степени может быть 
ориентирована на электронное и дистанционное обучение. Целями исследования стали 
выявление степени востребованности инструментов дистанционного и электронного обу-
чения в сообществах учащихся и педагогов, а также установление особенностей приме-
нения предлагаемых инструментов в условиях их совместного использования. 

Методология. В ходе исследования была проанализирована деятельность учащихся 
и педагогов образовательного портала Волгоградского государственного социально-
педагогического университета в 2019–2020 учебном году. В процессе анализа фиксиро-
вались факты и интенсивность использования инструментов дистанционного (личная 
переписка, размещение сообщений в публичном пространстве, предоставление выпол-
ненных учебных заданий преподавателю) и электронного (публикация документов, разра-
ботка страниц электронных курсов, выполнение учебных заданий с автопроверкой) обуче-
ния. На основе полученных данных были определены предпочтения в использовании 
инструментов электронного и дистанционного обучения обучающимися и педагогами, 
а также особенности совместного использования инструментов. 

Результаты. Проведенное исследование показало, что существует широкий спектр 
инструментов, нацеленных на реализацию технологий как дистанционного, так и элек-
тронного обучения в сообществах Интернета. Инструменты являются в достаточной сте-
пени независимыми друг от друга, что позволяет выстраивать разные стратегии обуче-
ния, в большей или меньшей степени ориентированные на электронное и дистанцион-
ное обучение. Инструменты дистанционного обучения по охвату более востребованы, 
но более интенсивно используются инструменты электронного обучения. Существует 
значительная разница в том, как применяют инструменты педагоги и обучающиеся. 
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При этом значительная часть пользователей совмещает разные стратегии обучения, 
выступает в роли как педагога, так и обучающегося. 

Заключение. Полученные данные позволяют лучше понять процессы, связанные с 
реализацией обучения в сообществах сети Интернет. Понимание характера этих процес-
сов, возможных стратегий и предпочтений поведения педагогов и обучаемых в цифро-
вой образовательной среде способно послужить основой дальнейшей разработки и со-
вершенствования сетевых инструментов учебного назначения, а также педагогических 
технологий, составляющих основу реализации учебной деятельности в сети Интернет. 

Ключевые слова: цифровая образовательная среда, сетевое образовательное со-
общество, электронное обучение, дистанционное обучение, Интернет 
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Abstract. Problem and purpose. The article describes the issue of using e-learning and 

distance learning tools in the communities of students and teachers. The urgency of solving 
this issue is determined by the need to develop the digital educational environment that can be 
more or less focused on e-learning and distance learning. The goals of the research were to 
identify the degree of demand for distance and e-learning tools in the communities of students 
and teachers, as well as to establish the features of using the proposed tools in the conditions 
of their joint use. 

Methodology. In the course of the research the activities of students and teachers of  
the educational portal of the Volgograd State Social and Pedagogical University in the acade- 
mic year 2019–2020 were studied. The analysis presented the records of the facts and intensi-
ty of using distance (personal correspondence, posting the messages in the public space, pre-
senting the tasks to the teacher) and e-learning (publishing the documents, developing e-course 
pages, doing self-check training tasks) tools. Based on the research results, teachers and stu-
dents’ preferences in using e-learning and distance learning tools were determined, as well as 
features of joint use of tools. 

Results. The research has shown that there is a wide range of tools aimed at implementing 
both distance and e-learning technologies in Internet communities. The tools are quite inde-
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pendent from each other, which allows to build different learning strategies, more or less fo-
cused on e-learning and distance learning. Distance learning tools are in greater demand in 
terms of coverage, but e-learning tools are used more intensively. There is a significant diffe- 
rence in the ways the tools are used by teachers and students. At the same time, a considerable 
number of users combine different learning strategies, acting both as a teacher and a student. 

Conclusion. The data obtained in the research allow better understanding of the processes 
associated with the implementation of teaching in the Internet communities. Understanding 
the nature of these processes, possible strategies and behaviour preferences of teachers and 
students in the digital educational environment can become a basis for further development 
and improvement of online educational tools, as well as pedagogical technologies that are  
the basis for implementing educational activities on the Internet. 

Keywords: digital educational environment, online educational community, e-learning, 
distance learning, the Internet 
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Постановка проблемы. Развитие информационных технологий приводит 
к расширению практики их использования во всех сферах жизни и профес-
сиональной деятельности человека. Не является исключением сфера образо-
вания, где информационные технологии обеспечивают создание цифровой об-
разовательной среды, которая на новых основаниях создает условия предъ-
явления обучающимся учебных материалов, организации контроля образо-
вательных результатов, взаимодействия всех участников процесса обучения. 

Ключевую роль в организации деятельности цифровой образовательной 
среды играют информационные системы, предназначенные для решения раз-
личных задач образовательного процесса [1]. В настоящее время эти систе-
мы ориентированы, как правило, на работу в Интернете, и создаются в виде 
образовательных веб-платформ [2–6]. Такие платформы позволяют вести 
разработку требуемых образовательных ресурсов, а также осуществлять обуче-
ние в соответствии с требованиями и возникающими задачами.  

Веб-платформы в большей или в меньшей степени могут быть ориен-
тированы на поддержку технологий как дистанционного, так и электронного 
обучения [7–10]. В первом случае делается акцент на обеспечение взаимо-
действия педагога и обучающихся, находящихся на расстоянии (яркий при-
мер – система Zoom). Во втором случае – на реализацию процесса обучения 
с использованием образовательных ресурсов, размещенных в электронной сре-
де (в качестве примера можно указать образовательные сайты, основанные 
на системе Moodle).  

Вместе с тем технологии интернет-обучения обеспечивают возможности 
совмещения обоих из указанных подходов. Наиболее полно это реализуется 
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в образовательных средах, основанных на платформах социальных сетей, яв-
ляющихся основой деятельности образовательных онлайн-сообществ [11–13]. 
Такие платформы обеспечивают реализацию весьма гибких стратегий реа-
лизации образовательного процесса, ориентированных на технологии как ди-
станционного, так и электронного обучения [14; 15]. В этой связи возникает 
проблема определения степени востребованности инструментов дистанцион-
ного и электронного обучения в социальных образовательных сетях, а также 
взаимосвязи и взаимодополняемости этих инструментов для построения про-
цесса обучения в наиболее целостной форме.  

Таким образом, цели исследования – выявить степень востребованности 
инструментов дистанционного и электронного обучения, представленных в 
социальной образовательной сети как платформе сетевых сообществ учащих-
ся и педагогов, а также установить особенности использования предлагаемых 
инструментов, обусловленные наличием других инструментов социальной 
образовательной сети. 

Методы исследования. Для достижения поставленных целей в ходе ис-
следования была проанализирована деятельность пользователей образователь-
ного портала Волгоградского государственного социально-педагогического уни- 
верситета. Данный портал представляет собой социальную образовательную 
сеть, участниками которой являются обучающиеся и педагоги вуза, учащие-
ся школ и учителя [16]. На портале реализован полный набор инструментов 
платформ социальных сетей (формирование личных страниц, инструменты 
установки дружеских связей, личная переписка, публикация статусов, орга-
низация работ в группах и др.), а также специализированные инструменты 
образовательного процесса (платформа реализации электронных курсов, си-
стема тестирования знаний, инструменты подготовки, проверки и оценки 
отчетов по учебным заданиям и др.). 

Проведенное исследование касалось деятельности пользователей пор-
тала в 2019–2020 учебном году. В процессе анализа фиксировались следую-
щие показатели, характеризующие факты и интенсивность использования 
инструментов социальной образовательной сети: 

1) инструменты дистанционного обучения: 
– количество писем, отправленных и полученных в системе личной пе-

реписки; 
– сообщений, оставленных в публичном пространстве социальной об-

разовательной сети (комментарии, статусы, сообщения блогов и форумов; 
– отчетных заданий, высланных для проверки лично преподавателю; 
2) инструменты электронного обучения: 
– количество документов, опубликованных в папках на личных страни- 

цах и в сообществах социальной образовательной сети; 
– учебных страниц, опубликованных в сообществах и электронных кур-

сах социальной образовательной сети; 
– отчетных заданий, выполненных в расчете на автоматизированную про-

верку системой контроля знаний социальной образовательной сети. 
Результаты и обсуждение. Образовательный портал Волгоградского го- 

сударственного социально-педагогического университета создан в 2011 году. 
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С момента создания активными пользователями портала стали 14 605 чело-
век. В течение анализируемого периода (2019–2020 учебный год) порталом 
пользовались 6955 человек, из которых 3418 человек были зарегистрирова-
ны непосредственно в это время. Примерно половину активных пользовате-
лей, таким образом, составляли пользователи-новички (49,14 %), а вторую 
половину (50,86 %) – пользователи со стажем. 

Среди инструментов дистанционного обучения наиболее востребованными 
оказались система личной переписки и инструменты предоставления преподава-
телю отчетов по выполненным заданиям. Ими воспользовались 3346 (48,11 %) 
и 3527 (50,71 %) пользователей портала соответственно. Каждый пользователь, 
обратившийся к данным инструментам, отправил и получил примерно по  
10 личных сообщений, а также отправил примерно 15 отчетов. 

Существенно менее востребованными оказались инструменты размеще-
ния сообщений в публичном пространстве социальной сети. Несмотря на боль- 
шое разнообразие таких инструментов (публикация статусов на личных страни- 
цах и в группах, записи блогов, комментарии форумов, блогов и записей ленты 
активности), возможностями работы с ними воспользовались лишь 1074 поль-
зователя (15,44 %), каждый из которых опубликовал примерно 6,5 публич-
ных записей. Чаще всего пользователи оставляли статусы на своих страни-
цах и в группах (483 человек), а также сообщения в форумах (497 человек). 
Реже всего пользовались возможностями комментирования записей в блогах – 
в течение анализируемого учебного года данным инструментов воспользо-
вались лишь 78 человек. 

Среди инструментов электронного обучения наиболее востребованными 
оказались инструменты публикации документов на личных страницах и в груп- 
пах социальной сети. Такой возможностью воспользовались 1843 пользова-
теля (26,50 %), из которых каждый опубликовал в среднем 29 документов. 
Почти столько же пользователей обращались к системам контроля знаний с 
автоматизированной проверкой (тестирование) – 1737 пользователей (24,97 %). 
Каждый из них, однако, в среднем выполнил лишь два теста. 

Существенно меньшее количество пользователей портала обращалось 
к возможностям создания учебных страниц в сообществах и на страницах элек-
тронных курсов. Такую работу вели лишь 180 пользователей (2,59 %). Однако 
каждый из них создал в среднем 55 учебных страниц, что говорит о высокой 
интенсивности использования данного инструмента. 

Описанные выше результаты наглядно представлены на рис. 1 и 2, отоб-
ражающих охват использования различных инструментов социальной обра-
зовательной сети, а также интенсивность их использования. Наиболее вос-
требованными, как по охвату, так и по интенсивности, являются инструмен-
ты личной переписки, предоставления отчетов преподавателю, а также пуб-
ликации документов. При этом низкий уровень охвата использования ин-
струмента публикации учебных страниц компенсируется высокой интенсив-
ностью его использования, а инструменты выполнения заданий с автопро-
веркой, напротив, при широком охвате каждым отдельным пользователем 
используются достаточно редко.  

Опираясь на указанные данные, можно сделать вывод, что в учебных 
сообществах в социальной образовательной сети инструменты дистанцион-
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ного обучения в целом более востребованы, чем инструменты электронного 
обучения (рис. 3). 

Представленный анализ касался вопросов охвата и интенсивности ис-
пользования инструментов, рассматриваемых в отдельности. Однако пользо-
ватели портала могут одновременно использовать сразу несколько инстру-
ментов, причем относящихся как к группе инструментов электронного, так и 
дистанционного обучения. Существуют ли какие-то закономерности исполь-
зования одних инструментов в зависимости от других? Каким образом обу-
чающиеся и педагоги совместно используют инструменты дистанционного и 
электронного обучения? Для ответа на эти вопросы нами была составлена 
матрица корреляций (см. таблицу) используемых инструментов, а на основе 
этой матрицы – граф, отражающий связи инструментов между собой. 

 

 
 

Рис. 1. Охват использования инструментов социальной образовательной сети 
[Figure 1. Coverage of the use of social educational network tools] 

 
 

 
 

Рис. 2. Интенсивность использования инструментов социальной образовательной сети 
[Figure 2. Intensity of use of social educational network tools] 
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Рис. 3. Востребованность инструментов дистанционного и электронного обучения 
по охвату и интенсивности 

[Figure 3. Demand for distance and e�learning tools in terms of coverage and intensity] 
 
Матрица корреляций показывает, что связь межу инструментами в целом 

можно характеризовать как слабую или отсутствующую. Это означает, что 
инструменты независимы друг от друга и могут использоваться самостоятель-
но. Нет жесткой зависимости необходимости использования одних инструмен-
тов при использовании других. Тем не менее связи между инструментами 
все же прослеживаются, и они позволяют разбить их на две группы (рис. 4). 

В первую группу входят инструменты личных и публичных сообщений, 
публикации документов и учебных страниц. Во вторую – инструменты от-
правки отчетов и выполнения заданий с автопроверкой. По характеру указан-
ных инструментов выявленные группы можно определить как группы ин-
струментов педагогов (первая группа) и обучающихся (вторая группа). 

 
Таблица 

Матрица корреляций использования инструментов 
[Table. The correlation matrix for the use of tools] 

 Публичные 
сообщения 

[Public  
messages] 

Отчеты 
[Reports] 

Документы 
[Documents] 

Учебные 
страницы 
[Learning 

pages] 

Задания  
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0,28 0,01 0,27 0,24 0,01 
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сообщения 
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Рис. 4. Группы связанных инструментов 
[Figure 4. Groups of related tools] 

 
Примечательно, что в каждой группе в равной степени представлены 

инструменты как электронного, так и дистанционного обучения. При этом в 
первой группе отсутствует связь «публичные сообщения – учебные страни-
цы», что позволяет считать данные инструменты в полной мере независи-
мыми друг от друга. Это означает, что педагоги могут выбирать разные страте-
гии реализации образовательного процесса, в большей или меньшей степени 
ориентированные на дистанционное или электронное обучение. Группа ин-
струментов педагогов разбивается, таким образом, на две подгруппы: 1) «лич-
ные сообщения – документы – публичные сообщения»; 2) «личные сообще-
ния – документы – учебные страницы».  

Так, в социальной образовательной сети можно выделить три категории 
пользователей, применяющих в своей работе предлагаемые инструменты: 

1) педагоги, ориентированные на использование инструментов дистан- 
ционного обучения; 

2) педагоги, ориентированные на использование инструментов электрон- 
ного обучения; 

3) обучающиеся. 
Опишем особенности использования инструментов социальной обра-

зовательной сети представителями всех указанных категорий пользователей. 
К категории педагогов относится в целом 445 человек. Из них 175 ис-

пользуют инструменты преимущественно дистанционного обучения, 172 – 
электронного обучения, 98 – дистанционного обучения и электронного обу-
чения в равной степени. Кроме этого, 92 педагога из общего числа исполь-
зовали также и инструменты обучающихся. Категория обучающихся в свою 
очередь состоит из 5186 человек (включая 92 человека, которые использова-
ли и инструменты педагога). Соотношение всех указанных групп наглядно 
представлено на рис. 5.  
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Педагоги, ориентирующиеся в своей работе на технологии дистанцион-
ного обучения, наиболее активно используют инструменты личных (88,56 %)  
и публичных (81,14 %) сообщений, а также размещения документов (86,29 %) 
(рис. 6). В среднем в течение года каждый педагог получил и написал 108 лич-
ных сообщений, опубликовал 15 публичных записей, разместил 65 докумен-
тов. Инструменты публикации учебных страниц используются значительно 
реже – к ним обращались лишь 8,57 % педагогов, каждый из которых в среднем 
подготовил две страницы. 

 

   
 

Рис. 5. Соотношение групп педагогов и обучающихся, чел. 
[Figure 5. Ratio of groups of teachers and students, people] 

 
 

 
 

Рис. 6.  Использование инструментов в группах педагогов и обучающихся 
[Figure 6. Use the tools in the groups of teachers and students] 
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Несколько иначе используют инструменты социальной образовательной 
сети педагоги, ориентирующиеся в своей работе на технологии электронно-
го обучения. Наибольшую популярность в группе таких педагогов имеет ин-
струмент разработки учебных страниц – им воспользовались 81,4 % педаго-
гов, каждый из которых в среднем подготовил 53 страницы. Весьма востре-
бованным инструментом оказалась и система личных сообщений, хотя здесь 
как по охвату (76,16 %), так и по интенсивности использования (в среднем – 
79 сообщений) наблюдается снижение показателей по отношению к группе 
педагогов, ориентирующихся на дистанционное обучение. 

Значительно реже во второй группе педагогов используются инструмен-
ты публичных сообщений (29,09 %, в среднем 7 сообщений) и размещения 
документов (46,51 %, в среднем 79 документов). Инструменты разработки 
учебных страниц (электронные курсы), таким образом, в значительной сте-
пени устраняют необходимость использования инструментов публичных со-
общений и размещения документов. Однако при использовании инструментов 
электронного обучения в существенной степени отказаться от системы личной 
переписки нельзя. Охват и интенсивность использования данного инстру-
мента отчасти снижается, но он остается весьма востребованным и исполь-
зуется подавляющим большинством педагогов образовательного портала. 

Что касается группы обучающихся, то здесь наблюдается существенно 
иной характер работы со всеми инструментами. Система личной переписки 
востребована у 55,12 % обучающихся, при этом каждый из них отправил и 
получил лишь 11 сообщений. Только 14,59 % обучающихся оставляли публич-
ные сообщения (в среднем – 5 сообщений для каждого пользователя, рабо-
тавшего с этими инструментами). Чуть более востребованной оказалась система 
публикации документов – ею воспользовались 28,05 % обучающихся (в сред-
нем – 18 документов). В данном отношении инструменты электронного обу-
чения оказались для обучающихся более востребованными, чем инструмен-
ты дистанционного обучения. Но ситуацию меняет степень использования 
пары инструментов, нацеленных на выполнение заданий, – систему отправ-
ки отчетов для проверки преподавателю использовали 67,82 % обучающих-
ся (в среднем 15 отчетов), а систему выполнения заданий с автопроверкой 
только 33,16 % (тестирование – в среднем 2 теста). Инструменты дистанци-
онного обучения, следовательно, более востребованы и среди обучающихся. 

Заключение. Проведенный анализ показал, что в социальных образова-
тельных сетях существует широкий спектр инструментов, нацеленных на реа-
лизацию технологий как дистанционного, так и электронного обучения в со-
обществах Интернета. Инструменты являются в разной степени востребован-
ными, что проявляется как на уровне социальной образовательной сети в целом, 
так и на уровне использования данных инструментов различными категори-
ями пользователей. Анализ количественных и содержательных характери-
стик использования данных инструментов позволяет заключить следующее. 

1. Инструменты социальной образовательной сети являются в достаточ-
ной степени независимыми друг от друга. Использование одних инструмен-
тов не требует обязательного использования других. Это позволяет пользо-
вателям портала выстраивать разные стратегии обучения, в большей или мень- 
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шей степени ориентированные на электронное и дистанционное обучение. 
Инструменты дистанционного обучения по охвату в целом более востребо-
ваны в процессе обучения в сообществах Интернета, но инструменты элек-
тронного обучения используются более интенсивно.  

2. Существует значительная разница в том, как используют инструмен-
ты социальной образовательной сети педагоги и обучающиеся. К инструмен-
там, применяемым преимущественно педагогами, следует отнести систему 
личной переписки, размещения публичных сообщений, публикации докумен-
тов и разработки учебных страниц. Инструменты исключительно обучаю-
щихся – система отправки учебных отчетов преподавателям и система вы-
полнения учебных заданий с автопроверкой. 

3. К инструментам педагога, нацеленным на реализацию технологий дис- 
танционного обучения, относятся системы личных и публичных сообщений, 
а также размещения документов. К инструментам электронного обучения – 
системы личной переписки, публикации документов и разработки учебных 
страниц. Таким образом, определяющим для технологий дистанционного 
обучения в социальной образовательной сети является инструмент публич-
ных сообщений, а для технологий электронного обучения – инструмент раз-
работки учебных страниц. Системы личной переписки и публикации доку-
ментов в существенной степени важны для реализации как дистанционного, 
так и электронного обучения. 

4. Значительная часть пользователей социальной образовательной сети 
относится сразу к нескольким категориям. В частности, почти четверть пе-
дагогов совмещают стратегии дистанционного и электронного обучения,  
в достаточной степени используя инструменты одной и другой группы. 
Примерно такое же количество педагогов используют инструменты обуча-
ющихся (по всей видимости, проверяя качество работы создаваемых ими 
электронных образовательных ресурсов либо реально обучаясь, повышая свою 
квалификацию). С учетом совмещения «ролей» в социальной образователь-
ной сети можно выделить семь категорий пользователей (три «чистые» кате-
гории, три категории, где совмещается две «роли», и одну категорию, где 
совмещаются сразу три «роли»). 

5. Обучающиеся редко, но все же используют в своей обычной работе 
такие инструменты педагога, как система личной переписки, публикации 
статусов и документов. В наибольшей степени это относится к системе лич-
ной переписки, которую используют более половины обучающихся. Интен-
сивность использования, однако, оказывается достаточно низкой.  

Этот факт можно объяснить распространенностью моделей реализации 
образовательного процесса, предполагающих взаимодействие обучающихся 
преимущественно с педагогом (каждый педагог общается с большим коли-
чеством обучающихся, а каждый обучающийся – с относительно небольшим 
количеством педагогов), а также тем, что обучающиеся в процессе общения 
между собой используют альтернативные и более привычные способы связи 
(традиционные социальные сети, мобильные мессенджеры). 

Полученные данные позволяют лучше понять процессы, связанные с реа-
лизацией обучения в сообществах Интернета с использованием сетевых тех-
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нологий. Понимание характера этих процессов, возможных стратегий и пред-
почтений поведения педагогов и обучаемых в цифровой образовательной среде 
способно послужить дальнейшей разработке и совершенствованию сетевых 
инструментов учебного назначения, а также педагогических технологий, со-
ставляющих основу реализации учебной деятельности в сети Интернет. 
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