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В настоящее время корпоративная социальная ответственность (далее по тексту — КСО) 

представляет собой глубоко укоренившийся и сложившийся элемент экономической системы, 

а также институт гражданского общества. Рассматриваемые в статье модели КСО и практики 

социально-ответственного ведения бизнеса объясняют, на взгляд авторов, исторические и 

концептуальные особенности становления подходов к КСО в различных странах и позволяют 

выделить наиболее удачные и применимые технологии социального партнерства корпоратив-

ного сектора с государственным. На основе проведенного компаративного анализа американ-

ской, европейской и африканской моделей реализации методов корпоративной социальной 

ответственности представляется актуальным заключение о том, что в связке «государство-

бизнес-общество» концепт «социальные инвестиции» выступает ключевым связующим эле-

ментом и инновационным механизмом осуществления социально ответственных практик и 

выработки соответствующих стандартов поведения. В процессе исследования констатируется 

тот факт, что глобальные вызовы человечества, с которыми все чаще сталкиваются топ-

менеджеры, имеют прямое отношение к стандартам КСО. Более того, сегодня корпорация 

понимается не столько с экономической точки зрения, сколько трактуется как политический 

субъект, имеющий особые функции и политические ресурсы, отражает систематизированное 

присутствие бизнеса во многих областях общественной жизни: в экономике, политике, со-

циальной сфере, включая образование, науку, здравоохранение, защиту окружающей среды, — 

в этих сферах корпорации играют исключительные роли и перенимают часть ответственности 

у государства, имея особое общественно-политическое значение.
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ции, государственно-частное партнерство, взаимодействие бизнеса и власти, корпоративное 

гражданство

Введение

С развитием взаимовыгодного сотрудничества групп интересов с государством 

в теории и практике социального, государственно-частного партнерства возни-

кают новые формы, модели, концепции, тенденции такого взаимодействия. Со-

временный дискурс-анализ затрагивает взаимоотношения бизнеса и общества, 

бизнеса и государства и проецируется через дефиниции «корпоративная соци-

альная ответственность», «социальные инвестиции» и «корпоративное граждан-

ство». К 1990-м гг. их сменили доработанные концепции «заинтересованных сто-

рон» и «этичного бизнеса», пересмотренные к реализации в более широком со-

циальном контексте. К началу 2000-х гг. на фоне процессов глобализации 
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укрепились модели «устойчивого развития» и «корпоративного гражданства». 

При этом социальные инвестиции, как представляется автору, стали оказывать 

большую роль в инновационном развитии национальных государств.

Обзор литературы. Исследованиям социального взаимодействия частного и 

государственного секторов уделяют внимание сторонники научных направлений 

в области как экономических, так и политологических, социологических знаний: 

представители плюрализма, неокорпоративизма, нового институционализма, 

элитистского и группового подходов, сторонники теорий политико-управленче-

ских сетей и принятия государственных решений, а также основоположники по-

литических и интегративных теорий, теорий этики, концепций КСО и корпора-

тивного гражданства.

Методология исследования представляет собой компаративный анализ сло-

жившихся практик КСО.

Критерии периодизации практик КСО

Международную практику взаимодействия бизнеса и власти в социальной 

сфере можно систематизировать по моделям и формам КСО, что позволяет си-

стемно рассмотреть роль бизнеса как актора социальной политики. Так, в зару-

бежных странах, по мнению ряда ученых (Перекрестов и др., 2011). КСО и ее 

проявления в виде корпоративного гражданства претерпели три этапа становле-

ния.

Первый этап (1960-е—сер. 1970-х гг.) — филантропия как меценатство. На этом 

этапе зарождалась традиционная филантропия, благотворительность. Бизнес 

планировал бюджет на помощь социально-незащищенным категориям населе-

ния, учреждениям культуры и искусства. При этом разделялась деловая (спон-

сорство) и социальная (благотворительность) активность.

Второй этап — филантропия как маркетинг. На втором этапе развития КСО 

(сер. 1970-х—нач. 1980-х гг.) стратегическая благотворительность была сфокуси-

рована на оптимальной прибыли в процессе решения социальных проблем при 

условии совпадения маркетинговых или PR-целей бизнеса с приоритетами власти. 

Третий этап — филантропия как корпоративное гражданство (сер. 1980-х гг.). 

Стратегическая филантропия трансформируется в концепцию корпоративного 

гражданства. Социальные инвестиции проецировали теорию корпоративного 

гражданства в межсекторное партнерство государственного сектора, коммерче-

ского и некоммерческого для решения экономических и социальных вопросов 

региональных сообществ.

Критерии типологизации моделей КСО

Одним из первых классифицировать модели КСО и корпоративного граждан-

ства стал ведущий эксперт в области отношений бизнеса и общества, американ-

ский ученый А.Б. Кэррол, предложив свою трактовку КСО, как «соответствие 

экономическим, юридическим, этическим и дискреционным (филантропиче-

ским) ожиданиям общества по отношению к организации в данный период» 

(Carroll, 1999). В своей статье «Пирамида корпоративной социальной ответствен-

ности» Кэролл объяснил сущность КСО: «Социальная ответственность может 
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стать реальностью только тогда, когда менеджеры станут моральными, вместо 

того чтобы быть аморальными или быть без морали вовсе» (Carroll, 1991).

Далее Кэрролл предлагает анализировать КСО с помощью матрицы, пред-

ставляющей собой систему «ответственностей» бизнеса (экономическую, юри-

дическую, этическую и филантропическую) по отношению к ожиданиям 

 различных заинтересованных сторон. Заинтересованными сторонами могут вы-

ступать, по Кэрроллу: собственники бизнеса, потребители, сотрудники, конку-

ренты, поставщики, группы активистов, локальные элиты, общество в целом. 

Соответственно, КСО может быть определена как рациональный вызов корпо-

рации на систему сложившихся противоречивых ожиданий общества, направ-

ленный на устойчивое развитие. Данное определение направлено на устойчивое 

развитие любой организации и может считаться универсальным. По словам рос-

сийских исследователей проблематики КСО, социально ответственная компа-

ния — это устойчивая компания, и, в свою очередь, устойчивая компания не 

может не быть социально ответственной (Благов, 2004).

В настоящее время наиболее распространены две модели социальной ответ-

ственности бизнеса: американская и европейская, отдельно ученые выделяют в 

последней — британскую (англо-саксонскую), скандинавскую (в ней — датскую). 

Кроме данной типологизации, в современной зарубежной науке принято выде-

лять канадскую модель, латиноамериканскую, японскую, австралийскую, азиат-

скую, китайскую, африканскую, ближневосточную (практики КСО исламского 

мира), российскую. Критерием выделения той или иной модели служит форма 

участия бизнеса в жизни общества.

Необходимо отметить, что на каждом континенте и в каждой стране форми-

руется своя национальная специфика КСО и корпоративного участия, обуслов-

ленная культурными ценностями и традициями. Так, в соответствии с предло-

женной терминологией американских исследователей Д. Мэттена и Дж. Муна, 

модель может считаться «открытым» (США) или «скрытым» (европейские стра-

ны) типом КСО (Matten at al., 2008). Открытая КСО объясняет стратегию пове-

дения бизнеса, которая нацелена на принятие ответственности корпорации за 

решение важнейших и значимых проблем общества, и затрагивает добровольные 

и самостоятельные линии поведения, стандарты корпорации, программы, декла-

рации по вопросам, которые трактуются как часть ответственности перед всем 

обществом.

Американская традиция КСО

Как констатируют многие исследователи, специфика американской модели 

КСО обусловлена инициативами самого бизнеса в области благотворительности 

и филантропии и самостоятельностью корпораций в процессе принятия решений 

и «определении своего общественного вклада» (Цуциева и др., 2013). В США с 

участием и под давлением общества были выработаны особые инструменты по 

социальной работе с населением посредством корпоративных фондов, которые 

по сути являются независимыми самостоятельными некоммерческими органи-

зациями, НКО (Фонд Форда, Фонд Р. Макдоналда, эндаумент-фонды крупных 

корпораций). Целью данных фондов выступал общественный вклад в решение 
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проблем населения на средства бизнеса (спонсорство пенсионных и страховых 

сфер для персонала, профессионального образования, развитие местного сообще-

ства, экологические инициативы). Подобные социальные инвестиции отражают 

американский путь развития концепций КСО и корпоративного гражданства, и 

могут называться, по трактовке, предложенной А. Кэроллом в его «пирамиде 

КСО», — стратегической филантропией, выходящей за рамки простой благотво-

рительности.

Механизмы социального инвестирования по-американски подтверждают тот 

факт, что, например, в соответствии с моделями КСО, предложенными амери-

канскими исследователями М. Портером и его коллегой М. Креймером, экспер-

тами по программам социальной ответственности бизнеса, КСО может быть ре-

агирующей и стратегической. Реагирующая КСО смягчает и нивелирует суще-

ствующие негативные последствия и проблемы в деятельности бизнеса. КСО 

стратегическая внедряет стандарты социальной ответственности в бизнес-стра-

тегию и использует их как долгосрочные конкурентные преимущества. В наи-

большей степени развитие стратегической КСО соответствует переходу от логи-

ки «социальных издержек» к логике «социальных инвестиций» (Porter, at al., 2006).

Европейская традиция КСО

 Рассматривая концепции КСО европейского континента, а также проводя 

компаративный анализ моделей развития социального партнерства в странах-

членах Евросоюза, видим, что согласно классификации моделей корпоративно-

го гражданского участия, предложенной исследователем Т. Бредгардом (Bredgaard, 

2004), европейские механизмы функционирования КСО согласуются с типом 

КСО, характеризующим отношения между правительством и бизнесом (этом 

типу соответствует подход Европейской комиссии, голландский и отчасти бри-

танский подходы). Здесь первую роль играют правительства государств и соци-

альные партнеры (общественные организации, способствующие повышению 

уровня сплоченности и прозрачности деловых практик, максимизации стоимости 

бренда компании, расширению коммуникативного поведения на иные корпора-

тивные образования). Так, по Бредгарду, в континентальной Европе, в корпора-

тивистских государствах благосостояния, практики внедрения КСО значительно 

зависят от степени развития правовых и коллективных обязательств и стандартов 

бизнес-субъекта.

В то же время, как было упомянуто ранее, в соответствии с предложенной 

терминологией американских исследователей Д. Мэттена и Дж. Муна, европей-

ская модель считается «скрытой» формой КСО (Matten at al., 2008), когда процесс 

развития охватывает официальные и неофициальные институты страны, через 

которые на бизнес наложена и предписана ответственность за общественные ин-

тересы, она включает в себя ценности, нормы и правила, обязательные для кор-

пораций, и касающиеся вопросов, которые общественные, политические и эко-

номические круги страны считают важными для развития местного сообщества.

Как известно, с 2000 г. корпоративная социальная ответственность выступает 

главным приоритетом стран Европейского Союза (ЕС). В 2001 г. Европейская ко-

миссия выпустила документ «Зеленая книга о корпоративной социальной 
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ответственности»1, в которой отмечается: «Европейский союз уделяет особое вни-

мание вопросам корпоративной социальной ответственности; ее позитивный вклад 

является стратегической целью для становления конкурентоспособной и дина-

мичной экономики, основанной на знаниях, во всем мире, и способствующей 

устойчивому экономическому росту, развитию качественных рабочих мест и боль-

шему социальному сплочению». Согласно «Зеленой книге», КСО понимается, как 

концепция, где компании интегрируют социальные и экологические вопросы 

ведения бизнеса в их взаимодействие с заинтересованными сторонами на добро-

вольной основе. Опыт инвестирования в экологически ответственные технологии 

и бизнес-практики свидетельствует о том, что такая работа может способствовать 

повышению конкурентоспособности компании. В итоге, целостный подход ЕС к 

КСО включает: интегрированные принципы управления и нормы поведения, от-

четность и аудит (отчеты по охране природы, безопасности, здоровью населения, 

равно как и активизация отчетов по правам человека и детскому труду), качество 

труда (работники-главные заинтересованные стороны корпораций), развитие со-

циальных и экологичных брендов, социальные инвестиции.

Более того, 2005 г. был объявлен в ЕС годом социальной ответственности. Со-

гласно документу Европейской Комиссии «Корпоративная социальная ответ-

ственность. Национальная государственная политика в Европейском Союзе»2, 

достигнуто общее согласие в Европе насчет определения КСО как концепции, 

согласно которой компании интегрируют решение социальных и экологических 

проблем, на добровольной основе, в их ежедневную бизнес-практику, а также в 

их взаимодействие с заинтересованными сторонами, акционерами. В данном 

документе приводится обширный список стран-членов ЕС с учетом их практик 

социального инвестирования. Этот сборник основан на информации, полученной 

от представителей государств-членов ЕС по КСО и других источников. 

Авторский анализ документа «Стратегия и тактика стран ЕС в области КСО». 
Стратегии и тактики по КСО проанализированы с учетом трех направлений: про-

движение КСО (политика развития), обеспечение прозрачности КСО (инстру-

ментов и практик) и новые разработки в развитии КСО (инициативы в других 

областях государственной политики, оказывающие положительное влияние).

Как можно судить, в каждой стране (где-то раньше, где-то позже) сложилась 

своя национальная практика социального партнерства власти и бизнеса. По ре-

зультатам проведенного анализа, можно выявить группы стран, для которых ха-

рактерна активная политика и практика развития принципов и стандартов КСО 

(Германия, Австрия, Финляндия, Великобритания, Дания, Бельгия, Словения, 

Литва, Люксембург, Латвия, Франция, Италия, Португалия); группа стран, на-

ходящихся на среднем уровне развития КСО и практик социального взаимодей-

1 European Commission Green Paper: promoting a European framework for corporate social 

responsibility. Commission on European communities. 2001. July, 18. URL: http://europa.eu/rapid/

press-release_DOC-01-9_en.pdf (accessed: 16.06.2017).
2 European Commission. Corporate Social Responsibility. National public policies in the European 

Union. Directorate-General for Employment, Social Affairs and Equal Opportunities, Unit D.2. 

Luxembourg, 2007. URL: http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=2036&langId=en (accessed: 

16.06.2017).
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ствия (Чехия, Словакия, Мальта, Болгария, Польша, Венгрия, Испания, Кипр); 

страны, которые позднее других приступили к реализации государственно-част-

ного партнерства и активизации социальных инвестиций (Румыния). Представ-

ляются интересными общие факты позитивного влияния КСО на развитие граж-

данского общества: во всех странах Евросоюза используется специальная марки-

ровка продовольственных товаров органического и безопасного производства 

(Green Label, BIO), во всех странах корпорации ведут социально-ответственную 

отчетность по результатам своей работы в области КСО, во всех странах в обще-

национальных или специализированных СМИ публикуется список наиболее ак-

тивных компаний в сфере КСО (крупных, средних, малых предприятий, инди-

видуальных предпринимателей), правительство разрабатывает комплекты наград 

по итогам года за успешное внедрение передовых разработок в области КСО, 

правительство направляет субсидии на развитие сельских территорий именно 

тем фермерам, которые выращивают безопасные продукты питания, не говоря о 

поддержке социально нуждающихся категорий населения (инвалидов, безработ-

ных, молодежи, пожилого или бедного населения). К примеру, со стороны по-

требителей, экологическая маркировка товаров является инструментом для ком-

паний к внедрению эко-инноваций и выходом на новые рынки сбыта. Ключ к 

развитию надежной КСО — быть как можно более прозрачным бизнесом.

Несмотря на этот прогресс, сохраняются и серьезные проблемы. Многие ком-

пании в ЕС еще не полностью интегрировали социальные и экологические про-

блемы в их деятельность и основную бизнес-стратегию. В малой доле европейских 

предприятий все еще встречаются и сохраняются несоблюдение прав человека и 

основных трудовых норм. Только в 15 странах-членах ЕС существуют националь-

ные рамочные принципы политики для продвижения КСО (European Commission. 

Corporate Social Responsibility: National Public Policies in the EU, 2011).

Африканские традиции КСО

 Представляет профессиональный интерес для автора и описание африканской 

континентальной модели реализации практик КСО. Многие исследователи схо-

дятся во мнении, что африканские особенности ответственного ведения бизнеса 

и его сотрудничества с органами власти и обществом имеют здесь наиболее яркие 

для понимания очертания, так как на континенте явно виден дисбаланс, с одной 

стороны, уровня экономических инвестиций, с другой, — уровня соблюдения 

универсальных прав человека, и с третьей, — степени участия государства в этих 

процессах. Подчеркнем, что основные вопросы и точки соприкосновения власти, 

бизнеса и общества на африканском континенте охватывают и напрямую зависят 

от реализации долгосрочной стратегии мирового сообщества, направленного на 

достижение Глобальных целей тысячелетия1 — и программ устойчивого развития. 

Так, дискуссии вокруг будущего Африки начали занимать центральное место по-

сле публикации «Наш общий интерес», доклада Комиссии для Африки в 2005 г.2 

1 The Global Millennium Goals. URL: http://www.globalgoals.org (accessed: 16.06.2017).
2 Commission for Africa. Our Common Interest: Report of the Commission for Africa. London, 

2005. URL: http://www.commissionforafrica.info/2005-report (accessed: 16.06.2017).
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Доклад призывал к улучшению управления и потенциала стран Африки, стрем-

лению к миру и безопасности, к инвестициям в человека, экономическому росту 

и сокращению бедности, к расширению и справедливости торговли. Нетрудно 

понять, что бизнес играет ключевую роль в этом процессе преобразования, при-

чем большая часть его вклада состоит в рамках концепции КСО. Социальная 

ответственность работающих на континенте корпораций выступает главным, 

определяющим фактором выживания населения, не больше и не меньше. По-

служной список компаний, работающих в Африке, можно назвать одним из самых 

смешанных по уровню вклада в развитие континента и его разрушению. Можно 

привести сотни примеров как разрушительного воздействия бизнеса (соучастие 

корпораций в политической коррупции, причинение вреда окружающей среде, 

эксплуатация труда), так и созидательной работы, приносящей капитальные вло-

жения, по созданию, передаче знаний и навыков, развитию инфраструктуры, 

обмену знаниями и программам социальной ответственности.

Как видно, с развитием конструктивного и системного взаимовыгодного со-

трудничества групп интересов с государством в теории и практике социального, 

государственно-частного партнерства возникают новые формы, стили управле-

ния, модели, концепции, тенденции такого взаимодействия. Международная 

практика взаимодействия бизнеса и власти в сфере социальных инвестиций по-

зволяет системно рассмотреть роль бизнеса как актора социальной политики. 

Поэтому во всем мире активно развиваются исследования, посвященные теку-

щему восприятию компонентов КСО и корпоративного гражданства в кратко-

срочной и долгосрочной перспективе, в разрезе стран и континентов. Так, упо-

минаемая ранее работа американского ученого А.Б. Кэрролла «Пирамида КСО» 

вызвала в свое время массу дискуссий и стала предметом обсуждений, дополнений 

и нововведений на долгие 25 лет.

Интересную параллель пирамиды КСО Кэрролла провел английский иссле-

дователь У. Виссер в статье «Пересматривая пирамиду КСО Кэрролла: африкан-

ский контекст» (Visser, 2005). Он предположил, что относительные приоритеты 

КСО в Африке или Европе будут отличаться от классического американского 

порядка, который ввел Кэрролл. Например, в Африке экономические обязан-

ности до сих пор получают наибольший акцент. Однако филантропии дается вто-

рой самый высокий приоритет, а затем юридические и этические обязанности.

Заключение. Подытоживая исследование зарубежных моделей корпоративно-

го гражданства и социальной ответственности, уточним, что на каждом конти-

ненте и в каждой стране формируется своя национальная специфика КСО и кор-

поративного участия. Государства детерминированы уровнем социально-эконо-

мического развития, особенностями и спецификой интеракций бизнеса, 

государства (правительства) и общества, гражданской активностью, другим ха-

рактеристикам, среди которых можно выделить национальные культурные тра-

диции и нормы социально-ответственного поведения. Историческое развитие 

государств и континентов сформировало довольно разнообразные и относитель-

но устойчивые типы отношений между государством, политическими, экономи-

ческими и социальными агентами под влиянием следующих факторов: типология, 

масштаб, особенности полномочий государственной публичной власти при вза-
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имодействии с гражданским обществом и экономикой в целом, исторические и 

национальные особенности политических и экономических систем, различные 

режимы и стили корпоративного и государственного управления. При этом со-

циальные инвестиции стали оказывать большую роль в инновационном развитии 

национальных государств.
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Abstract. At present, corporate social responsibility (hereinafter referred to as “CSR”) is a deeply 

rooted and established element of the economic system as well as the institution of civil society. The 

models of CSR and the practices of socially responsible business, to the authors` opinion, explain the 

historical and conceptual features to CSR development in different countries and allow us to identify 

the most successful and applicable techniques in the field of social partnership between corporate sector 

and governmental one. Comparative analytical approach to the American, European and African 

implementation models of corporate social responsibility seems relevant according to the “state-

business-society” link and the concept of “social investments”. The last one is a key pathway toward 

the innovative mechanisms of socially responsible practices around the world that provides output of 

appropriate codes of conduct. In the process of research the authors state the fact that the global 

challenges of humanity that increasingly have faced by top-managers are directly related to CSR 

standards. Moreover, today the corporation encompasses not only the economic point of view. 

Corporation is perceived as a political entity with specific functions and political resources that reflects 

the systematic presence of business in many areas of public life: economy, politics, social sphere including 

education, science, health, environmental protection. In these dimensions corporations play exceptional 

roles, adopt part of the governmental responsibility and have a special socio-political significance.

Key words: corporate social responsibility, CSR, social investments, public-private partnership, 

business and government relations, corporate citizenship
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