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Аннотация. Показано, что введение дополнительных требований к условиям 

труда в период 2020–2022 гг. в связи с COVID-19, ограничения межличностного обще-
ния вследствие повышенного риска заболеть оказали стрессогенное влияния на населе-
ние. В первую очередь это касалось работников тех профессиональных групп, которые 
в процессе труда контактируют с большим количеством населения (клиентов, покупате-
лей). Представители данных профессиональных групп в период пандемии, как правило, 
продолжали трудовую деятельность на рабочих местах. Цель исследования – оценка 
условий труда и адаптации персонала торговых организаций в разные периоды: 2012  
и 2021 гг. (до и в период пандемии COVID-19). Объектами исследования являлись круп-
ные торговые организации непродовольственного профиля. Условия труда работников 
торговых организаций оценивались в соответствии с Руководством по гигиенической 
оценке факторов рабочей среды и трудового процесса, а также методом интервью работ-
ников о собственных условиях труда. Для оценки нервно-психической дезадаптации 
(ОНПД) применен компьютеризированный опросник, разработанный Ленинградским 
психоневрологическим научно-исследовательским институтом им. В.М. Бехтерева. 
Опрос проводился в 2012 и 2021 гг. – до и в период пандемии COVID-19. Основную долю 
опрошенных составляли женщины (около 70 %), имеющие различный стаж в этой  
профессии. Всего было опрошено 66 человек. Условия труда работников торговли  
(продавцы) в 2012 и 2021 гг. сходны и относятся к вредным второй степени. В период 
пандемии 2020–2021 изменился режим работы в торговых организациях: внедрены  
новые правила в течение рабочего дня, организованы новые рабочие процессы (внедре-
ние дистанционных технологий, проводится постоянный контроль за состоянием здоро-
вья сотрудников и покупателей с помощью ведения журналов учета состояния здоровья  
сотрудников, визуального осмотра и дистанционного измерения температуры). Сравни-
тельный анализ оценки нервно-психической дезадаптации показал, что в период панде-
мии и сопутствующих ограничений, направленных на минимизацию контактов между 
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людьми, у 31,0 % работников отмечен психоэмоциональный дискомфорт, выражаю-
щийся в астенических симптомах (15,1 %), появлении депрессивных настроений 
(15,1 %). В 2021 г. у работников достоверно (p ≤ 0,05) превышены средние значения по 
шкале А (астении): 37,0 ± 6,2 и 56,7 ± 9,6; отмечена тенденция к росту по шкале D  
(депрессии). Это свидетельствует о том, что вынужденные условия ограничения соци-
альных контактов, возникшие в последние два года, негативно отражаются на процессах 
адаптации и психического комфортного состояния работников.  

Ключевые слова: условия труда, торговля, нервно-психическая дезадаптации, 
COVID-19 
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Abstract. It is shown that the restrictions of interpersonal communication, the 

introduction of additional requirements to working conditions in the period 2020–2022 in 
connection with COVID-19, due to the increased risk of getting sick, had a stressful effect on 
the population. First of all, this concerned employees of those professional groups who, in the 
course of work, come into contact with a large number of the population (customers, buyers). 
Representatives of these professional groups, during the pandemic, as a rule, continued to work 
in the workplace. The purpose of the study: to assess the working conditions and adaptation of 
personnel of trade organizations in different periods: 2012 and 2021 (before and during the 
COVID-19 pandemic). The objects of the study were large non-food trade organizations. The 
working conditions of employees of trade organizations were assessed in accordance with the 
Guidelines for the Hygienic Assessment of Factors of the Working Environment and the labor 
process, as well as the method of interviewing employees about their own working conditions. 
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A computerized questionnaire developed by the Leningrad Psychoneurological Research 
Institute named after V.M. Bekhterev was used to assess neuropsychiatric maladaptation 
(ONPD). The survey was conducted in 2012 and 2021 – before and during the COVID-19 
pandemic. The majority of respondents were women (about 70%) with various experience in 
this profession. A total of 66 people were interviewed. The working conditions of trade workers 
(sellers) in 2012 and in 2021 are similar and are harmful to the second degree. During the 
 2020–2021 pandemic, the working hours in trade organizations have changed: new rules have 
been introduced during the working day, new work processes have been organized (introduction 
of remote technologies, constant monitoring of the health of employees and customers by 
logging the health status of employees, visual inspection and remote temperature 
measurement). A comparative analysis of the assessment of neuropsychiatric maladaptation 
showed that during the pandemic and concomitant restrictions aimed at minimizing contacts 
between people, 31.0% of employees had psychoemotional discomfort, expressed in asthenic 
symptoms (15.1%), the appearance of depressive moods (15.1%). In 2021, workers 
significantly (p ≤ 0.05) exceeded the average values on the A scale (asthenia): 37.0±6.2 and 
56.7±9.6; and there was an upward trend on the D scale (depression). This indicates that the 
forced conditions of restriction of social contacts that have arisen in the last two years have a 
negative impact on the processes of adaptation and mental comfort of employee 
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Введение 

К массовым сферам деятельности в России на протяжении последних 
трех десятилетий относятся торговля, ремонт автотранспортных средств и 
мотоциклов, деятельность гостиниц. Численность работников этой сферы де-
ятельности на конец 2022 г. составляла 18,2 % от среднегодовой численности 
занятых по видам экономической деятельности России (10 690 тыс. человек)1. 
Это превышает соответствующее число занятых в здравоохранении и образо-
вании вместе взятых. Период пандемии внес изменения во все сферы деятель-
ности и в первую очередь отразился на режимах труда работников тех про-
фессиональных групп, которые работают с населением. Это врачи, педагоги, 

                                                            
1 Российский статистический ежегодник. Табл. 5.5. Среднегодовая численность занятых  
по видам экономической деятельности. 26.09.2021. URL: https://rosstat.gov.ru/storage/ 
mediabank/rus19.pdf.  
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торговые работники и т.п. В стране в настоящее время ведущей трудовой  
деятельностью является торговля. В разные годы последнего десятилетия  
18–19 % от среднегодовой численности занятых по видам экономической  
деятельности России приходилось на торговлю ремонт автотранспортных 
средств и мотоциклов, деятельность гостиниц. Характерной чертой профес-
сиональной деятельности торговых работников является ежедневное обще-
ние с большим числом покупателей. 

В связи с пандемией COVID-19 остро встал вопрос о труде, здоровье и 
социальном благополучии работников. Для работников торговли, как и для 
других профессиональных групп, ежедневно контактирующих с большим  
количеством посетителей (покупателей), в период пандемии были введены 
жесткие дополнительные требования, обеспечивающие безопасность на  
рабочем месте2, что, безусловно, с одной стороны было необходимо, но  
с другой – осложняло процесс труда. 

Резкое изменение образа жизни населения в период пандемии  
2020–2021 гг. характеризовалось вынужденным ограничением личностных 
контактов, использованием информационных технологий во всех сферах де-
ятельности, изменением рабочих взаимоотношений вследствие распростра-
нения удаленных рабочих мест [1–3]. Согласно данным зарубежных исследо-
вателей (Китай, Великобритания), в период пандемии резко возросла тре-
вожно-депрессивная симптоматика и уровень стресса у студентов различных 
высших учебных заведений. Использование дистанционных форм не только 
в обучении, но и в трудовой деятельности в период пандемии наряду со сни-
жением риска заболевания COVID-19 для ряда категорий работников явилось 
причиной нервно-психического напряжения [4].  

Цель исследования – оценить уровни нервно-психической дезадапта-
ции (ОНПД) работников торговли в период пандемии COVID-19 (2021 г.)  
с данными, полученными для тех же профессиональных групп, работавших 
ранее в обычном режиме (2012 г.).  

 
Материалы и методы 

Объектом исследования являлись работники торговых организаций  
непродовольственных товаров в 2012 и 2021 гг. 

В 2012 г. объектом исследования являлись работники торговой органи-
зации ООО «ГАП РИТЕЙЛ». Количество обследованных – 66 человек. Более 
половины работников (58 %) имели неполное высшее образование. Основная 
часть работников не являлись жителями г. Москвы (53 %). Стаж работы менее 
одного года имели 43 % обследуемых, а у 28 % работников стаж составлял 
немногим более двух лет. 

                                                            
2 COVID-19. Меры Правительства по борьбе с коронавирусной инфекцией и поддержке  
экономики. URL: http://http://government.ru/news/39560/  
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В 2021 г. объектом исследования в период пандемии являлись семь  
организаций торговли непродовольственными товарами. В связи с ограниче-
ниями было выборочно опрошено 32 человека. По своему составу работники 
торговых организаций, работавшие в 2012 и 2021 гг., были сопоставимы по 
ведущим характеристикам. Так же как и ранее, в 2012 г., 40 % работников  
в 2021 г., имели незаконченное высшее образование, а третья часть персонала 
имели высшее образование в другой сфере деятельности. В торговле не тре-
буется наличия профильного образования, большее значение имеет опыт  
работы в аналогичной сфере для более высоких по рангу должностей. Как  
и в 2012 г., большая часть работников (50 %) прибыли в г. Москву из других  
регионов России. Среди принятых работников доля лиц со стажем работы до 
1 года составила 52 %, а у 16 % обследуемых стаж составлял более двух лет.  

Среди опрошенных преобладали преимущественно женщины (70 %). 
Возраст работников, как мужчин, так и женщин, находился в интервале  
20–29 лет. 

Методы исследования. Гигиеническая оценка условий труда выполня-
лась на рабочих местах продавцов, кассиров, менеджеров и включала в себя 
оценку факторов производственной среды и трудового процесса, проводи-
лась в соответствии с Р2.2.2006-05 (Руководство по гигиенической оценке 
факторов рабочей среды и трудового процесса. Критерии и классификация 
условий труда)3.  

Также был проведен опрос методом интервью, с помощью которого 
фиксировались суждения работников о собственных условиях труда [5]. 

Параллельно проводилось обследование с использованием сертифици-
рованных компьютеризированных методов психологического тестирования и 
применением бланковых методов сбора данных [6–8].  

Опросник нервно-психической дезадаптации (ОНПД) предназначен для 
диагностики состояний дезадаптации, самооценки нервного и соматического 
благополучия. Разработан Ленинградским психоневрологическим научно- 
исследовательским институтом им. В.М. Бехтерева. С его помощью воз-
можно выявить наличие психической дезадаптации и основные ее проявле-
ния. Состоит из 30 вопросов, требующих ответов «да» или «нет». Методика 
позволяет представить результаты исследования в виде профиля, состоящего 
из 5 шкал: соматического благополучия (I); психического благополучия (II); 
астении (A); депрессии (D); психического дискомфорта (DP). Шкалы I и II 
составляют «вектор благополучия» (показатели высокие при хорошей адап-
тации). Шкалы А, D, DP характеризуют вектор «дезадаптации» (при хорошей 
адаптации показатели низкие). Компьютерная психодиагностическая про-
грамма «Psycomp» позволяет переводить полученные значения в Т-баллы: 

                                                            
3 P 2.2.2006-05 Руководство по гигиенической оценке факторов рабочей среды и трудового 
процесса. Критерии и классификация условий труда. URL: https://docs.cntd.ru/document/ 
1200040973 (дата обращения: 01.02.2022). 
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при значениях меньше 30 Т-баллов для шкал I и II и при значениях больше 
70 Т-баллов для шкал А, D и DP фиксируется отклонение от нормы [9-11]. 

Первые две шкалы определяют «вектор благополучия». Чем выше зна-
чения этих шкал, тем лучше адаптация. Последние три шкалы определяют 
вектор «дезадаптации». При хорошей адаптации показатели этих шкал  
бывают низкими. Опросник стандартизирован: рассчитанные баллы перево-
дятся в Т-баллы, средний показатель нормы 50Т, а результаты, отличающиеся 
больше чем на 2 стандартных отклонения (т.е. больше 70Т для последних  
трех шкал и менее 30Т для первых двух шкал), являются отклонением  
от нормы [12–14]. 

С помощью данной методики были обследованы продавцы и мене-
джеры низшего звена до и в период пандемии COVID-19.  

 
Результаты 

 Проанализировав объективные показатели условий труда и их интен-
сивность в организации ООО «ГАП РИТЕЙЛ» (2012 г.) (шум, параметры 
освещения, тяжесть и напряженность труда и др.), было сделано заключение 
о том, что класс условий труда персонала торговой организации соответ-
ствует вредным условиям второй степени (класс 3.2): ведущим вредным фак-
тором является тяжесть труда, учитывая рабочую позу стоя более 80 %  
времени смены. 

В 2021 г. условия труда персонала по показателям тяжести труда не  
изменились: труд персонала торговых организаций оценивался так же, как  
тяжелый (класс 3.2), учитывая те же требования к работе (работа стоя более 
80 % времени в смену). Условия труда в 2019–2021 гг. изменились за счет 
наличия биологического фактора, который рассматривался как опасный. 

Сами работники, как в 2012 г., так и в 2021 г., обращали внимание на 
ряд сопутствующих некомфортных факторов на рабочих местах, которые ха-
рактеризовались ими как неблагоприятные: недостаточная вентиляция, шум,  
статическое электричество. Эти условия были сходными в годы наблюдения 
и объективно не превышали нормативных значений. 

Ведущим и самым неблагоприятным фактором в период пандемии  
работники торговли на рабочем месте считали высокий риск заражения 
COVID-19.  

Напряженность труда в торговых организациях возросла, так как в связи 
с пандемией COVID-19 были введены новые правила в течение рабочего дня: 
обязательная регулярная дезинфекция помещений и всех рабочих поверхно-
стей, ношение масок и перчаток, ограничение по количеству человек, одно-
временно находящихся в одном помещении, отсутствие возможности пользо-
ваться лифтом. Были внедрены в ряде случаев дистанционные формы работы 
и общения (например, организация собраний осуществлялась дистанционно 
с помощью компьютерного обеспечения); появился постоянный контроль за 
состоянием здоровья сотрудников и покупателей с помощью дистанционных 
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термометров, ведения журналов, визуального осмотра. Персонал, в первую 
очередь, должен был следить за состоянием своего здоровья и придержи-
ваться всех установленных мер. Так, при обнаружении вируса COVID-19 у 
одного представителя рабочей группы вся группа работников должна была 
соблюдать 2-недельный карантин, что отражалось на продажах. За несоблю-
дение установленных мер была предусмотрена административная ответ-
ственность. 

Кроме этого, по мнению работников, последствия заражения несли 
большой ущерб и/или риски финансовому и социальному положению чело-
века. Финансовое и социальное положение работника торговли ухудшилось 
в период пандемии, что также повлияло на психоэмоциональное состояние. 

В период пандемии работа магазинов часто велась только в онлайн- 
режиме и сотрудники теряли часть своих доходов. Даже после открытия  
магазинов прибыль торговых объектов с непродовольственными товарами не 
сильно увеличилась, так как покупательная способность людей снизилась за 
несколько месяцев ограничений. В связи с этим многие работники торговли 
были лишены работы.  

Оценка нервно-психической дезадаптации (ОНПД) в годы наблюдения, 
с интервалом в девять лет (до пандемии и во время пандемии), позволила вы-
явить направленность изменений в показателях психического дискомфорта 
работников. Учитывая, что отклонением от нормы считаются значения 
меньше 30 Т-баллов для шкал I и II (соматическое и психическое благополу-
чие) и больше 70 Т-баллов для шкал А, D и DP, целесообразно не только оце-
нивать средние значения показателей по группе, но и оценить долю лиц, с 
показателями шкал, выходящими за нормативные значения. 

Обследование в 2012 г. нервно-психической дезадаптации продавцов в 
ООО «ГАП РИТЕЙЛ» установило, что показатели адаптации не выходили 
за рамки нормативных значений (от 30 до 70 Т): вектор по шкалам А, D имел 
тенденцию к росту, но различия средних величин не достигали достоверных 
различий: 37,0 ± 6,2 и 47 ± 8,3; p ≥ 0,05 (рис. 1). 

Соматическое благополучие (I, II) в конце рабочей смены изменилось 
незначительно, в пределах нормативных значений, отражая признаки устало-
сти к концу рабочей смены.  

Необходимо отметить, что среди работников, обследованных в 2012 г., 
как среди мужчин, так и среди женщин, не было тех, в профиле ОНПД кото-
рых отмечаются шкалы, выходящие за нормативные значения, то есть менее  
30 Т-баллов для шкал I и II и более 70 Т-баллов для шкал А, D и DP.  

Результаты обследования нервно-психической дезадаптации работни-
ков торговых организаций, проведенного в 2012 и 2021 гг., представлены на 
рис. 2 и 3.  
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Рис. 1. Результаты оценки уровня соматического и психического благополучия продавцов  

до работы и после работы в 2012 (по методике ОНПД, средние показатели по группе) / 
Figure 1. Results of assessment of the level of somatic and mental well�being of sellers before  
and after work, 2012 (according to the ONPD methodology, average indicators for the group) 

 

 
Рис. 2. Результаты оценки уровня соматического и психического благополучия продавцов  

в 2012 и в 2021 гг. (по методике ОНПД, средние показатели по группе; 
 * по шкале астении (А): 37,0 ± 6,2 и 56,7 ± 9,6: t = 2,3; p ≤ 0,05) / 

Figure 2. The results of assessing the level of somatic and mental well�being of sellers in 2012  
and in 2021 (according to the ONPD methodology, the average indicators for the group;  

* On the asthenia scale (A): 37.0 ± 6.2 and 56.7 ± 9.6: t = 2.3; p ≤ 0.05) 

 
Средние величины показателей соматического благополучия в 2021 и 

2012 гг. сходны (53,0 и 50,2). В то же время выявлены существенные различия 
по шкале астении (А): 37,0 ± 6,2 и 56,7 ± 9,6: t = 2,3; p ≤ 0,05, также отмечается 
тенденция к росту по шкале депрессии (D): с 50,0 до 57,0 Т.  
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Среди работников, обследованных в 2021 г., т.е. сразу после периода 
пандемии, была представительной доля лиц, в профиле ОНПД которых есть 
шкалы, выходящие за нормативные значения: более 70 Т-баллов. Работников 
с превышением нормативных значений по шкале А среди обследованных 
15,1 %, по шкале D 15,1 % и по DP 31,0 %.  

Оценка психоэмоционального состояния мужчин и женщин, 
работавших в торговых организациях 2021 г., показала их сходство, т.е. 
показатели во всем шкалам статистических различий не имели (рис. 3).  

 

 
Рис. 3. Результаты оценки уровня соматического и психического благополучия ОНПД продавцов 

(женщин и мужчин) торговой организации в 2021 г. (средние показатели по группе) / 
Figure 3. Results of the assessment of the level of somatic and mental well�being of the ONPD  

of sellers (women and men) of the trade organization in 2021 (average indicators for the group) 

 
В 2021 г. в группе мужчин, работающих в торговой организации, в 

18,1 % случаев были отмечены превышающие нормативное значение показа-
телей по шкале А, а по шкале D доля тех, кто превысил нормативные значения 
(70 Т) у мужчин была выше, чем у женщин, и составила 27,0 %: и DP (18,0 %). 

 
Заключение 

Результаты исследования показали, что условия труда на объектах тор-
говли в 2012 и 2021 гг. были идентичны, класс условий труда соответствовал 
вредным условиям второй степени, учитывая тяжесть труда. Исключением  
в 2020–2021 гг. является наличие биологического фактора, который выходил 
за рамки нормативных значений и оценивается как опасный. Введение огра-
ничений в сфере межличностных общений в период эпидемической ситуации 
(2020 г.), на фоне распространения новой коронавирусной инфекции, прово-
цировало ухудшение психоэмоционального состояния работников торговых 
организаций.  
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После внедрения новых рабочих процессов и требований рабочего  
распорядка в 2019–2020 гг. в торговых организациях по продаже непродо-
вольственных товаров были созданы дистанционные рабочие места,  
внедрены новые процессы в связи с увеличением онлайн-продаж. Работники 
магазинов были также ответственны за соблюдение всех норм и правил  
в магазинах, поэтому должны были присутствовать на объектах. В период 
пандемии большее количество работников стало задумываться о смене места 
работы по причине высокого риска ее потери. Данная тенденция отмечалась 
также у продавцов и кассиров, работающих ежедневно на объекте. Покупа-
тельная способность населения в период пандемии упала, что напрямую  
отразилось на заработных платах работников торговли. После окончания  
режима самоизоляции штат организаций начал пополняться.  

Увеличилась вероятность потери работы, которая не могла не отра-
зиться на психоэмоциональном состоянии работников торговых объектов. 
Также большинство сотрудников после отмены режима самоизоляции опаса-
лись, что данный режим снова будет введен на территории Москвы. В связи 
с наличием страха и опасений потерять работу большинство работников 
находились в поиске более стабильного места. Большинство стали обращать 
внимание на стабильность, надежность и востребованность предприятия,  
а некоторые прошли дополнительное обучение новым профессиям, которые, 
по их мнению, будут актуальны при любых условиях.  

Дистанционный режим работы также сопровождался дополнительным 
обучением работников новому программному обеспечению. В 2021 г. цифро-
вые технологии в торговле стали использоваться чаще, что привело к созда-
нию новых вакантных мест (маркетологи, веб-дизайнеры, системные админи-
страторы и др.).  

В 2021 г. работниками торговых организациях были выделены  
также нервно-психические перегрузки на фоне высокого риска заражения 
COVID-19.  

Данное исследование показало, что сформировалась ситуация, которая 
изменила психоэмоциональные характеристики работников. В период панде-
мии на фоне напряженной обстановки и условиях ограничения межличност-
ных очных общений, повсеместного перехода на дистанционные технологии, 
среди работников торговли появилась доля лиц, адаптация которых в новых 
условиях изменения режима труда сопровождалась признаками астении 
(15,0 %) и депрессии (15,0 %); психического дискомфорта (31,0 %) на фоне 
неизменившихся средних уровней соматического благополучия в 2012  
и 2021 гг. (53,0 и 50,2).  
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