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В работе представлены результаты эмпирического исследования разных типов доверия. Вы-
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Психологи неоднократно рассматривали проблемы общения [8; 12; 15; 18] 
и доверия [1; 7; 9; 16]. Чувство доверия и недоверия являются фундаментальными 
чувствами, которые определяют дальнейшее развитие всех других видов отноше-
ний личности к миру, себе и другим людям. Доверие исследуется в сфере деловых 
и бытовых отношений у разных групп населения — избирателей, предпринимате-
лей, студентов и т.д. [3; 6; 10; 14; 17]. Системный подход учитывает каждое свой-
ство личности как целостное образование [3; 11; 13]. В рамках системного под-
хода было выполнено наше исследование.  

Следует отметить междисциплинарный характер изучения представленных 
проблем [2; 4]. Исследования феномена доверия ведутся в различных отраслях 
науки. Особый интерес вызывает политологический аспект его изучения, в част-
ности специально разрабатывается направление исследований доверия личности 
и группы к тем или иным политическим лидерам и власти в целом. Широкое рас-
пространение также получили исследования доверия в международных отноше-
ниях и др. По терминологии А.Л. Журавлёва, здесь вполне уместно говорить 
о «внешнепсихологической междисциплинарности» [4]. В последнее время раз-
вивается комплексное направление исследований доверия, включающее разные 
отрасли психологической науки: психология личности, социальная и диффе-
ренциальная психология, экономическая и организационная психология и т.д., 
в том числе важно отметить и изучение доверия в контексте проблемы общи-
тельности — по терминологии А.Л. Журавлёва, это есть «внутрипсихологическая 
междисциплинарность» [4].  

В настоящей работе рассмотрим особенности доверия и недоверия у студен-
тов. В исследовании принимали участие студенты московских вузов (353 человека) 
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в возрасте от 17 до 27 лет. Из них 119 мужчин (33,7%) и 234 женщины (66,3%). 
Для диагностики использовался опросник межличностного доверия П. Левицки, 
М. Стивенсона, Б. Банкера.  

На наш взгляд, наиболее адекватным является следующее понимание фено-
мена доверия (или недоверия): преднамеренное решение передачи (либо умалчи-
вания) личностной информации, т.е. мыслей, чувств, переживаний, произвольным 
образом и в условиях позитивных (негативных) взаимоотношений с партнером 
при дальнейшем неопределенном ходе событий для определения своих последу-
ющих действий. 

В работе была выявлена положительная связь между психологическими ти-
пами доверия личности по расчету и доверия по тождеству (р ≤ 0,001). Студенты, 
предпочитающие в жизни доверять тем людям, ценностно-потребностная и миро-
воззренческая направленность которых будут сходными с их взглядами и убежде-
ниями, в то же время проявляют больше доверие к людям по расчету, т.е. строят 
доверительные отношения с теми людьми, которым по той ли иной причине это 
является выгодным. Выявлена положительная корреляция и между психологи-
ческими типами доверия по знанию и доверия по тождеству (р ≤ 0,001). Студентам, 
которые проявляют к окружающим доверие, обусловленное прошлым положи-
тельным опытом взаимодействия с ними, присуще и доверие к окружающим 
по тождеству ценностных ориентаций, взглядов, мировоззрения. Обнаружена по-
ложительная связь между психологическими типами доверия по расчету и доверия 
по знанию (р ≤ 0,001). Для молодежи, стремящейся доверять тем людям, которые 
ранее их не подводили, сдерживали обещания, выполняли обязательства, харак-
терно и проявление доверия к личности по расчету; таким образом, они основыва-
ются на убежденности в том, что их доверие к другому человеку вполне оправ-
данно и, соответственно, будет выгодным для обеих сторон.  

Было выявлено, что психологические типы недоверия по тождеству и по рас-
чету положительно связаны между собой (р ≤ 0,001). Респонденты, проявляющие 
недоверие к человеку на основе тождества поступков в идентичных ситуациях, 
склонны и к проявлению недоверия по расчету в пользу собственных интересов, 
т.е. недоверия к другому человеку, которого трудно понять и тем более тяжело 
предсказывать, как тот поступит в тех или иных обстоятельствах. Было обнару-
жено, что существует корреляционная связь между психологическими типами 
недоверия по знанию и по расчету. Молодежь не склонна доверять людям, кото-
рые в прошлом их подводили, они не выказывают доверие к тем, кто нарушал 
обещания либо не сдерживал данное слово, в силу того, что в перспективе взаи-
моотношений не видят возможности получить пользу личного характера. Также 
была обнаружена положительная связь между психологическими типами недове-
рия по тождеству и по знанию. Учащиеся, не проявляющие доверия людям на том 
основании, что не представляют, как бы те поступили в том или другом случае, 
выказывают недоверие и к тем, кто подводил их в прошлом.  

В исследовании обнаружена положительная связь между психологическим 
типом доверия по расчету и типом недоверия по расчету (р ≤ 0,001). Респондентам, 
доверяющим по расчету, чаще свойственно и недоверие по расчету. 
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Данные исследования показывают, что психологический тип недоверия по рас-
чету положительно коррелирует с общим высоким уровнем доверия (р ≤ 0,001). 
Молодые люди с высоким уровнем доверия к другим в своем окружении, в редких 
случаях могут проявлять к кому-то недоверие, если же они не доверяют, то, ско-
рее всего, по расчету. Таким образом, учащиеся, которые стремятся иметь в основ-
ном доверительные отношения с людьми, в отдельных случаях выказывают недо-
верие к другим именно по расчету.  

Результаты исследования выявили, что существует положительная связь меж-
ду общим высоким уровнем недоверия личности и типом доверия по расчету 
(р ≤ 0,05). Респондентам с высоким уровнем недоверия окружающим в редких 
случаях присущ тип доверия по расчету.  

Были обнаружены корреляции между психологическим типом недоверия 
личности по расчету и психологическим типом доверия по знанию (р ≤ 0,01). Рес-
пондентам, не склонным доверять окружающим по расчету, чаще присущ тип 
доверия по знанию. Для респондентов, не доверяющих окружению преимущест-
венно по расчету, так как, по их прогнозам, они не смогут ожидать какой-либо 
выгоды в результате взаимодействия, характерно проявление доверительных от-
ношений с людьми, исходя из прошлого позитивного опыта взаимодействия 
с ними. 

Данные исследования также подтверждают, что психологический тип недо-
верия по расчету положительно связан с психологическим типом доверия по тож-
деству (р ≤ 0,05). Для респондентов, не склонных доверять другим по расчету, 
характерно доверие по тождеству. Для учащихся, проявляющих недоверие к окру-
жению, поскольку они предполагают, что доверие не будет оправданно, харак-
терно также и проявление доверительных отношений с теми, кто имеет схожие 
установки и взгляды. 

Анализ результатов исследования показал, что студенты как единая социаль-
ная группа обнаруживают тенденцию к проявлению всех трех изучавшихся нами 
психологических типов доверия в процессе взаимодействия (табл.).  

Таблица 

Выраженность психологических типов доверия (недоверия) личности 

Психологический тип дове�
рия (недоверия) 

Общая выборка Мужчины Женщины 

М δ % М δ М δ 

Доверие по расчету 3,56 0,55 4,70 3,54 0,61 3,57 0,52 
 Доверие по знанию 4,07 0,47 52,14 4,01 0,41 4,11 0,51 
Доверие по тождеству 3,84 0,64 24,79 3,77 0,63 3,88 0,64 
Общий уровень доверия 3,82 0,48 — 3,8 0,41 3,84 0,52 
Недоверие по расчету 2,83 0,62 28,25 2,69 0,59 3,31 6,38 
Недоверие по знанию 2,99 0,6 52,26 2,94 0,58 3,01 0,61 
Недоверие по тождеству 2,28 0,77 5,93 2,22 0,74 2,32 0,81 
Общий уровень недоверия 2,71 0,55 — 2,62 0,74 2,74 0,56 

 
В целом, в мужской и женской выборке доминирует недоверие, основанное 

на знании, т.е. респонденты проявляют недоверие к человеку на основании про-
шлого опыта общения с ним. 
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Приведенные в таблице данные показывают, что наиболее распространенным 
как в мужской, так и в женской выборке оказывается тип доверия к окружающим, 
основанный на знании. Именно данный тип становится ведущим для 52,14% уча-
щейся молодежи. Вторым по частоте проявления оказывается тип доверия, осно-
ванный на тождестве, который становится доминирующим для 24,79% студентов. 
Наиболее редко встречается тип доверия, основанный на расчете, именно он пре-
обладает у 4,70% учащихся вузов. Для 18,37% опрошенных респондентов харак-
терным явилось преобладание двух типов доверия. Наиболее распространенным 
среди опрошенных студентов явился тип недоверия, основанный на знании 
(52,26%). Вторым по выраженности можно назвать тип недоверия, основанный 
на расчете (28,25%), и последним — тип недоверия, основанный на тождестве 
(5,93%). Для 13,56% учащейся молодежи доминирующими являются какие-либо 
два изучавшихся типа недоверия. 

Сравнительный анализ выраженности типов доверия в мужской и женской 
выборках, полученный с помощью t-критерия Стьюдента, выявил ряд особен-
ностей. В женской выборке преобладающим оказался тип доверия, основанный 
на знании о человеке (р ≤ 0,08). Иначе говоря, женщины в большей степени склон-
ны доверять своему окружению, когда доверие базируется на знании, на прошлом 
опыте взаимодействия. 

Доверие, основанное на тождестве, также более распространено в женской 
выборке, чем в мужской, хотя полученные различия оказываются на более низ-
ком уровне значимости (р ≤ 0,13). Таким образом, женщины в большей степени, 
чем мужчины, проявляют тенденцию доверять людям вследствие схожести убеж-
дений, установок, идентичности мировоззрения, так как они ощущают себя похо-
жими на тех, кому склонны доверять.  

Что касается выраженности типа доверия, основанного на расчете, то в нашем 
исследовании не были обнаружены достоверные различия между мужчинами 
и женщинами. 

Сравнительный анализ выявил тот факт, что женщины по сравнению с муж-
чинами характеризуются более высоким общим уровнем недоверия к людям 
(р ≤ 0,05). Другими словами, женщины проявляют недоверие к тем окружающим 
их людям, о которых у них сложилось мнение как о ненадежных партнерах, 
не способных оправдать доверие в отношениях. 

В женской выборке наиболее часто встречается тип недоверия, основанный 
на расчете (р ≤ 0,01). Из этого следует, что женщины в отличие от мужчин в боль-
шей степени не намерены доверять людям, в отношениях с которыми они не ви-
дят никакой пользы личного характера. 

Итак, можно констатировать, что полученные в исследовании данные свиде-
тельствуют о значимой роли фактора пола в выраженности того или иного психо-
логического типа доверия или недоверия личности окружающим людям. 
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The present study introduces the results of the empiric research of different types of trust. It also reveals 
some peculiarities of the manifestation of trust and distrust towards people in students at various stages of 
their professional growth. 
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