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В статье рассматривается возможность использования различных методов обучения для 
развитие коммуникативной компетенции будущих, а также начинающих менеджеров. 

В условиях динамично развивающегося российского рынка особое значение 
приобретает коммуникативная компетенция менеджера, в силу ее значительного 
влияния на успешность руководства организацией. Важность наличия у руково-
дителя навыков общения отмечают многие авторы, в том числе и крупнейший 
американский специалист Стогдилл [1. С. 80]. Доказано, что способность к ком-
муникативной организации профессиональной деятельности определяет степень 
профессионализма менеджера, обеспечивает эффективный выбор действий для 
достижения целей через умение профессионального общения. Поэтому коммуни-
кативная компетенция является одной из определяющих степень профессиона-
лизма менеджера [2]. В то же время специалисты по персоналу, агентства, зани-
мающиеся бизнес-программами, бизнес-издания отмечают, что начинающим 
менеджерам не хватает социальных умений и навыков коммуникации, необхо-
димых для эффективного руководства [3; 4; 5; 6; 7]. В связи с этим актуальным 
является развитие коммуникативной компетенции как у студентов старших кур-
сов, обучающихся по специальности «Менеджмент», так и у начинающих ме-
неджеров. 

Эффективность обучения, обеспечивающего развитие коммуникативной 
компетенции, во многом зависит от правильно подобранных методов обучения, 
т.е. от способа воздействия на слушателей для достижения поставленных целей 
обучения [8. С. 126]. К методам обучения, которые целесообразно использовать 
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для развития коммуникативной компетенции, относят традиционные методы, 
методы активного обучения, методы обучения на рабочем месте, тренинги, ме-
тоды дистанционное обучение.  

Традиционные методы обучения полезны при передаче информации о пси-
хологии людей, о методах и приемах, используемых в общении. К традицион-
ным методам относят лекции, семинары, просмотр учебных фильмов, самостоя-
тельную работу с учебными текстами, письменные задания. Эти методы позво-
ляют снизить затраты на обучение, дают возможность демонстрировать образец 
монологической и диалогической речи, позволяют развивать устную и пись-
менную речь, языковую культуру слушателей. Однако для развития коммуни-
кативной компетенции традиционные методы наименее эффективны. 

Большие возможности в развития коммуникативной компетенции заложе-
ны в методах активного обучения. К таким методам относят групповые дис-
куссии, case-study (разбор практических ситуаций), баскет-метод (принятие 
решения на основе полученной информации), деловые и ролевые игры. Эти ме-
тоды дают возможность моделировать реальные ситуаций и разнообразные ас-
пекты профессиональной деятельности, находить решение конкретной задачи 
и ощутить последствия принятых решении [9. С. 356—357; 10. С. 26—27]. Ме-
тоды активного обучения весьма эффективны, поскольку позволяют слушате-
лям отработать навыки межличностного общения в типичных рабочих ситуа-
циях, получить обратную связь, скорректировать свое поведение и находить 
альтернативные способы решения проблем. 

В современных социально-экономических условиях менеджеру необходи-
мо постоянно повышать свой профессиональный уровень. К методам обучения 
на рабочем месте относят коучинг (обучение своих коллег профессиональному 
мастерству), наставничество (развитие подопечного в рамках профессии, по-
мощь в построении карьеры и в определении жизненных целей), стажировку 
(наблюдение за работой специалистов разных подразделений компании и вы-
полнение задания под их руководством) и ротацию (перемещение специалиста 
из одного подразделения в другое для ознакомления с различными направ-
лениями работы организации) [11. С. 48; 12. С. 10—11; 13. С. 114; 14]. С по-
мощью этих методов сотрудники смогут проанализировать и переосмыслить 
собственный опыт коммуникации, будут мотивированно вести себя опреде-
ленным образом, освоят некоторые коммуникационные навыки в процессе об-
щение с коллегами. 

Тренинг можно выделить как отдельную категорию в классификации мето-
дов обучения, так как он сочетает в себе активные методы наряду с традицион-
ными. Информативная часть тренинга состоит из кратких лекций, а практическая 
часть может включать в себя деловые и ролевые игры, групповые дискуссии, раз-
бор практических ситуаций, что способствует более эффективному развитию 
коммуникативной компетенцией. Этот метод обучения закрепляет и развивает 
необходимые знания, умения и навыки, изменяет отношение участников тренин-
га к собственному опыту и применяемым в работе подходам в процессе прожи-
вания или моделирования специально заданных ситуаций. 
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Тренинг определяется как способ перепрограммирования имеющейся у че-
ловека модели управления своим поведением и деятельностью. Это многофунк-
циональный метод преднамеренных изменений психологических феноменов че-
ловека и группы с целью гармонизации профессионального и личностного бытия 
человека. Тренинг — это часть планируемой активности организации, направ-
ленной на увеличение профессиональных знаний и умений, на модификацию ат-
титюдов и социального поведения персонала способами, сочетающимися с целя-
ми организации и требованиями деятельности [15. С. 44]. Этот инструмент 
развития является планомерно осуществляемой программой разнообразных уп-
ражнений с целью формирования и совершенствования умений и навыков, по-
вышения эффективности профессиональной деятельности. От других инструмен-
тов обучения тренинг отличается ограниченностью целей (применяется для 
достижения строго определенных узких целей), поведенческой направленностью 
(помогает не столько расширить знания сотрудников, сколько отработать опре-
деленные образцы и модели поведения), прикладным характером (больше, чем 
другие методы обучения, служит непосредственному решению практических за-
дач) [16. С. 70—71]. Тренинг помогает осознать свои сильные и слабые стороны 
в учебной обстановке, максимально приближенной к реальной действительности 
[17. С. 70]. 

Тренинг дает возможность поддерживать высокую активность и внимание 
участников с помощью специальных техник, отрабатывать на практике знания 
и умения, обмениваться опытом во время обсуждений [18. С. 45]. Этот метод 
обучения наиболее эффективен для развития коммуникативной компетенции. 

Повсеместно внедряемое дистанционное обучение, или электронное обуче-
ние, отличается высокой степенью структурированности изучаемого материала 
и пошаговой оценкой его усвоения. Дистанционное обучение может способство-
вать существенному снижению расходов на развитие персонала. Это особенно 
важно для крупных и географически распределенных организаций с десятками 
и сотнями тысяч сотрудников [19]. Дистанционное обучение позволяет сокра-
щать время обучения на 30—50% и повышать прочность запоминания материала 
на 80% по сравнению с другими методами обучения [20. С. 91].  

В зависимости от средств передачи информации можно выделить: 
— обучение через сеть Интернет (веб-курсы) в асинхронном режиме без 

непосредственного участия преподавателя; 
— обучение посредством виртуального класса через сеть Интернет (веб-

конференции), когда преподаватель и обучаемые одновременно находятся 
на одном и том же сайте в сети Интернет (синхронный режим); 

— обучение с использованием технологии видео-конференц-связи (син-
хронный режим), позволяющее сократить командировочные расходы и умень-
шить временные затраты. 

Выбор вида дистанционного обучения зависит от зрелости технологии или 
программного продукта, цены, экономического выигрыша и удобства использо-
вания. Следует обратить внимание на то, что большой процент слушателей 
(около 85%) не завершают свое обучение [21. С. 11]. Поэтому при дистанцион-
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ном обучении следует учитывать человеческий фактор и обеспечивать мотива-
цию сотрудников. 

Каждый из рассмотренных методов обучения имеет свои особенности, ко-
торые необходимо учитывать при их применении. Для развития коммуникатив-
ной компетенции менеджера наиболее приемлемым и рациональным является 
интегрированный подход. Это комбинация дистанционного обучения с другими 
методами обучения, которые осуществляются под непосредственным руковод-
ством преподавателя или наставника. Дистанционное обучение следует исполь-
зовать на первом этапе, когда обучаемые накапливают знания о технологии эф-
фективной коммуникации. Больше всего здесь подходит обучение через сеть 
Интернет (веб-курсы) в асинхронном режиме без непосредственного участия 
преподавателя и обучение с использованием технологии видеоконференцсвязи 
в синхронном режиме. Их можно комбинировать с традиционными методами. 
На последующих стадиях обучения, где происходит отработка коммуникатив-
ных навыков и рефлексия участников, больше подходят методы активного обу-
чения. 

Таким образом, для развития коммуникативной компетенции менеджера 
следует сочетать традиционные методы обучения и дистанционное обучение 
с активными методами и тренингами. Каждый метод имеет свою область приме-
нения и ограничения. Если грамотно подбирать и комбинировать методы обуче-
ния, то можно более эффективно развивать профессионально-коммуникативные 
умения. Традиционные методы и дистанционное обучение помогут обучающим-
ся освоить необходимые знания и умения в области коммуникации. Активные 
методы и тренинги позволят овладеть навыками профессионального общения, 
поработать над личными качествами, относящимися к коммуникативной компе-
тенции.  
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