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Внедрение нового метода обучения требует внимательного наблюдения и адап-

тации к реалиям среды. В данной работе описан процесс применения метод 

интеллект-карт (и-карт, ИК) (mind maps) при обучении магистров по направле-

нию «Маркетинг». Метод ИК предложен Тони Бьюзеном в 1970-х гг. В настоящее 

время он применяется не только для нужд образования, но и в фазах домашинной 

обработки знаний при проектировании систем, основанных на знаниях (knowledge-

based system) [1].

Согласно [2] ИК — это графический метод осмысления, хранения и анализа 

информации, основанный на ассоциативных мыслительных процессах, отправ-

ной точкой для которых является центральный объект. В данной работе под ИК 

мы будем понимать ее диаграмму, если это не вызывает противоречий и разноч-

тений. 

ИК имеет следующие существенные отличительные черты [3]: 

 — объект внимания/изучения представлен центральным образом; 

 — ветви формируют связную узловую систему (граф-дерево); 

 — основные темы (базовые порядковые идеи), связанные с объектом внима-

ния/изучения, расходятся от центрального образа в виде ветвей; 

 — ветви, принимающие форму плавных линий, обозначаются и поясняются 

ключевыми словами и образами; вторичные идеи также изображаются в виде 

ветвей, отходящих от ветвей более высокого порядка; то же справедливо для идей 

третьего порядка и т.д. 

Отметим, что Бьюзен [3] использует как синонимы термины «категория», «по-

нятие», «идея», не давая им специальных определений. Мы для описания узлов 

ИК, кроме термина «базовая порядковая идея», будем использовать понятие «кон-

цепты», трактуя их как основные объекты предметной области [1]. 
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Пример 1. ИК «Внедрение метода ИК в процесс обучения». На рисунке 1 пред-

ставлена ИК основных понятий данной статьи, составленная авторами (1). 

Рис. 1. Диаграмма ИК «Внедрение метода ИК в процесс обучения

Центральный образ — «Внедрение метода ИК в процесс обучения». Базовыми 

порядковыми идеями являются основные объекты внимания данной статьи: «ИК», 

«Семинары» и «Рефлексия процесса внедрения». Концептом второго уровня яв-

ляется, например, «Как оценивать?». Концептами третьего уровня являются, на-

пример, «Задания», «Процедуры» и «Оценка» (ветвь «Семинары»). Авторы рас-

сматривают случай построения ИК с помощью программных средств, автомати-

зирующих этот процесс. Программное обеспечение играет важную роль в 

процессе освоения метода студентами, однако в данной работе оно и его влияние 

на процесс освоения метода ИК не рассматривается. Обзор средств поддержки 

построения ИК и инструментов мозгового штурма приведен в работе [4]. Для 

создания ИК авторы пользовались средствами веб-службы Coggle [5], которая 

реализует широкий спектр функций по построению ИК и дальнейшей работе с 

ними [6; 7].

Обзоры исследований применения метода ИК показывают, что он использу-

ется в учебном процессе для решения разных задач [8—13]. Кроме того, по ним 

[8; 9; 14] можно сделать вывод о том, что в настоящее время в фокусе исследова-

ний находится влияние использования ИК на успеваемость студентов. Поэтому 

преимущественно используются квазиэкспериментальные дизайны, оценка вы-

полнения тестов, формализованные опросы, экспертные оценки. Изученные 

нами исследования применения ИК в учебном процессе сфокусированы на из-
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мерении результатов применения метода, где в качестве критерия успешности 

использования метода выступают результаты выполнения учебных тестов. Про-

цессу освоения метода ИК и проблемам, возникающих у студентов, по мнению 

авторов, в литературе уделяется гораздо меньше внимания. 

Целями данного исследования является демонстрация: 

 — функционирования метода ИК в учебном процессе; 

 — применения формирующего контроля с использованием качественных и 

количественных методов сбора данных в процессе внедрения метода преподава-

ния. 

По мере распространения ИК в преподавании произошла дифференциация 

ИК по степени регулирования преподавателем процесса построения ИК и по 

технологии выполнения ИК (рукописные или цифровые). 

По степени регулирования процесса построения карт безотносительно к фор-

мам их выполнения различные источники приводят карты, составленные с вы-

соким уровнем регулирования процесса (guided maps) и карты, составляемые 

студентами при минимальном контроле процесса (free maps) [8, 15]. Последние 

также называют картами, центрированными на студентах (составленные студен-

тами самостоятельно). Другая классификация ИК для нужд преподавания с при-

мерами описана в работе [1]:

 — организационно-методические ИК — для создания целостного представ-

ления о курсе;

 — учебно-дидактические ИК — карты основных понятий, научных школ, под-

ходов и проч.

Одним из ключевых аспектов метода обучения является процесс оценивания 

[9]. В зависимости от того, используются ли ИК для итогового контроля [2] или 

текущего контроля [16], критерии оценивания ИК различаются. Схема исполь-

зованная авторами данной работы сочетает элементы [2], дополняя их отражен-

ными в карте собственными идеями студента [16]. 

Дисциплина «Поведение потребителей/Consumer Behavior in Global 

Environment» (2) является обязательной. Лекциям отведено 30 часов, семинарам — 

34 часа, самостоятельной работе — 116 часов. 

Формирование компетенций ПК-2, ПК-11, ПК-12, ПК-13, СК-3, ПК — 8, 

ПК-22 [17] предъявляет ряд требований к методической стороне семинарских 

занятий. Наиболее важными из них являются:

 — выстраивание междисциплинарных связей с другими дисциплинами про-

граммы, т.е. учет соответствующих аспектов поведения потребителей при раз-

работке маркетинговых решений, при выборе и использовании маркетинговых 

метрик (ПК-11, ПК-12, ПК-13); 

 — создание условий для формирования компетенций, связанных с творче-

ством, которое необходимо для разработки концепций продуктов и брендов, со-

общений, смыслов и визуальных образов (СК-3, ПК-8); 

 — необходимость формирования навыка применения полученных в аудитории 

знаний к анализу поведения потребителей при решении прикладных маркетин-

говых задач (ПК-2, ПК-11, ПК-12, ПК-22). 
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Выбор ИК в качестве формы организации семинарских занятий по курсу «По-

ведение потребителей» магистрантов программы «Маркетинг» обусловлен сле-

дующими причинами:

 — ИК повышают вовлеченность студентов в учебный процесс [18]; 

 — ИК ориентированы на формирование единства имеющихся и новых знаний 

[15; 18]; 

 — ИК применяются в разных областях образования и их использование при-

водит к хорошим результатам с точки зрения академической успеваемости сту-

дентов [14; 8; 9; 15]; 

 — поскольку метод ИК ориентирован на то, чтобы результат обучения вы-

ходил за рамки имеющейся информации, его использование в образовании на 

уровне магистратуры особенно актуально; 

 — методические задачи курса по развитию аналитические навыков, критиче-

ского мышления, а также навыки самостоятельного приобретения и исполь-

зования новых знаний, полностью соответствуют задачам, решаемым при по-

мощи ИК.

Семинары подразделяются на теоретические и прикладные. Теоретические 

семинары решают задачи понимания и запоминания учебного материала. ИК, 

построенные для решения этих задач, по сути, являются конспектами. Приклад-

ные семинары предполагают применение теоретического материала к прикладной 

задаче, требующей анализа и маркетингового решения, и построение ИК, отра-

жающей это решение. Задания предполагают, как индивидуальную (пример 2), 

так и групповую (пример 3) работу. 

Пример 2. Индивидуальное задание. Проведите интервью на тему ценностей 

продукта/бренда с любым потребителем/покупателем бренда. Постройте интел-

лект-карту этого интервью, идентифицируйте обнаруженные ценности, сделай-

те выводы с точки зрения маркетолога. 

Пример 3. Групповое задание. В группе выполните анализ коммуникаций брен-

да по своему выбору с точки зрения поведения потребителя, постройте интел-

лект-карту. 

Первый семинар по курсу «Поведение потребителей» представляет собой вве-

дение в суть метода и процедуры построения ИК, во время которого студенты 

получают информацию о программном обеспечении для построения ИК. На по-

следующих семинарах содержанием дискуссий является обсуждение подготов-

ленных индивидуально или в группе ИК. 

На начальном этапе освоения метода ИК особое внимание уделялось двум 

вопросам. Необходимо было снизить уровень беспокойства студентов возможным 

несовпадением взглядов студентов и преподавателя на критерии оценивания за-

даний. Требовалось повысить вовлеченность студентов в учебный процесс и разъ-

яснить требования. Для этого была использован метод самооценивания (self-

assessment), который по определению [19] обязательно содержит выработу кри-

териев оценивания студентом и преподавателем. В рамках первых семинарских 

занятий по курсу «Поведение потребителя» было выделено время для обсуждения 

и формулирования критериев. 
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Критерии оценивания ИК, выполненных студентами, были разработаны на 

основе описанных выше подходов к оцениванию ИК [3] и учитывали особенно-

сти курса (табл. 1). Все оценки выставляются по 10-балльной шкале. 
Таблица 1 

Критерии оценивания ИК по курсу «Поведение потребителей»

Критерий Вес Комментарии

Содержание (70%)

Количество уровней карты 20% Каждый следующий уровень ИК после центрального образа, 
при условии, что БПИ определены правильно, «стоит» три 
балла 

Междисциплинарность
Использование в ИК категорий 
и теорий из других дисциплин

15% Для положительной оценки в одной ИК должно быть не менее 
двух правильно использованных категорий из других дис-
циплин, но не более 9. Каждая категория из других дисциплин 
«стоит» два балла, если использована верно

Горизонтальные связи между вет-
вями или внутри одной ветви

15% Каждая связь «стоит» два балла, если определена правильно. 
Для положительной оценки в одной ИК должно быть не менее 
два правильных связей, но не более 8

Подход к теме 10% Оригинальность трактовки, наличие собственного подхода 
к заданию, по которому была выполнена ИК

Примеры 10% Один балл за каждый, если примеры верны

Качество составления ИК 30% Использование визуальных образов, цветов, шрифтов — «не 
использованы» — ноль баллов, «использованы для каждой 
БПИ/концепта/примера — 10 баллов 

При выполнении заданий студенты создавали цифровые ИК в бесплатных 

приложениях, например, EdrawMindMap [20] или при помощи интернет-ресур-

сов, таких как RealTimeBoard [21]. 

Однако применение метода ИК в образовательном процессе связано с опре-

деленными трудностями в использовании ИК: ограниченное количество связей 

между концептами, которые может отразить студент, возможны неясные связи 

между концептами; трудность чтения для преподавателя; слабая детализация; 

слишком сложные ИК и игнорирование цветов, графики, визуальных образов 

при построении ИК. Исследования [16; 18] также иллюстрируют сложность вне-

дрения метода в условиях учебного процесса: около половины опрошенных учи-

телей естественных наук сомневаются в том, что ИК применимы в их педагоги-

ческой практике. Таким образом, структурированный и рефлексивный процесс 

внедрения метода, по результатам которого применение метода можно скоррек-

тировать, является необходимым условием использования метода ИК в препо-

давании. 

Говоря о рефлексии в данной статье, мы подразумеваем педагогическую реф-

лексию. В работе [22] рефлексия трактуется как критический анализ проделанной 

работы. Детальный исторический экскурс в эволюцию понимания значения тер-

мина «рефлексия» в философии, психологии и педагогике приведен в монографии 

[23]. В ней вносится существенное для нас уточнение: поскольку рефлексия яв-

ляется формой познания, она представляет собой не только критический, но и 

эвристический принцип, т.е. выступает как источник нового знания.

Одной из распространенных педагогических практик получения данных для 

нужд рефлексии является формирующий контроль (formative assessment) [24]. 
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Отметим, что мы следуем русскоязычной терминологии, приведенной в [25], по-

нимая контроль как способ получения данных о результатах обучения, а оцени-

вание — как процесс их использования.

Формирующий контроль предполагает не только получение информации о 

текущем состоянии учебного процесса или уровне восприятия материала студен-

тами, но и воздействие на учебный процесс, подход студентов и преподавателей 

к нему. Одним из основных компонентов формирующего контроля является ин-

формативная обратная связь (ИОС) (assessment feedback) [26]. В рамках постав-

ленных нами целей существенно, что ИОС представляет собой данные, позво-

ляющие преподавателю проводить «настройку» курса под конкретную аудиторию, 

что ведет к изменению взаимодействия студентов с курсом.

Опираясь на такие источники данных как включенное наблюдение (3), про-

верка выполненных студентами ИК и опрос, авторы задействовали формирующую 

составляющую, содержащуюся в текущем контроле учебной деятельности сту-

дентов. В случае включенного наблюдения и анализа выполненных ИК форми-

рующая составляющая заключалась в обнаружении и фиксации индикаторов, 

которые свидетельствовали о сложностях освоения ИК, недостатках и достоин-

ствах метода, которые обнаруживали студенты в процессе работы с ним. 

Для рефлексии внедрения метода ИК были использованы следующие формы 

ИОС: опрос, включенное наблюдение, взаимное оценивание (peer-assessment) и 

коллективные обсуждения. 

Опрос представляет собой анкету из 13 вопросов (закрытых и открытых) ох-

ватывающих следующие темы: выполнение ИК своих функций в образовательном 

процессе, процесс использования ИК в обучении и оценивание ИК. Такая ИОС 

направлена от студента к преподавателю и предоставляет данные, на основе ко-

торых преподаватель перестраивает дальнейшее обучение. 

Взаимное оценивание определяется как расширенное самооценивание [27] и 

является групповой педагогической практикой. Важным образовательным ре-

зультатом взаимного оценивания является генерация ИОС, направленной от сту-

дента к студенту. Для организации взаимного оценивания по курсу «Поведение 

потребителей» для оценки работ друг друга студенты опирались на критерии, 

описанные в табл. 1. 

Процесс коллективных обсуждений ИК состоит в публичной презентации ИК 

студентом или группой студентов. Данная ИОС направлена как от студента к 

студенту, так и от преподавателя к студенту и от студентов к преподавателю. 

Формирующий контроль в данном случае имеет вид смешанного качественно-

количественного исследования (mixed method research), сочетающего методы 

формализованного опроса, включенного наблюдения и результаты коллективных 

обсуждений, выполненных студентами ИК. Следуя [28], ее можно описать как 

«качественно-количественную». Качественный метод (в данном случае — вклю-

ченное наблюдение) используется на начальном этапе для того, чтобы уточнить 

содержание опросника, сформулировать гипотезы и уточнить интерпретацию 

результатов. Количественный метод (анкетный опрос) является основным мето-

дом сбора данных. 



Вестник РУДН, серия Информатизация образования, 2015, № 3

30

Включенное наблюдение проводилось в течение первого модуля (сентябрь—

октябрь) 2014 г., в процессе осваивания студентами метода ИК. Опрос проводил-

ся на последней учебной неделе первого модуля. Выборка формализованного 

опроса составила 10 человек при генеральной совокупности 18 человек. Анкета 

включала 13 закрытых и открытых вопросов. Ниже перечислены переменные, 

включенные в анкету. 

1. Выполнение ИК своих функций в образовательном процессе: 

a) помощь в учебе; 

b) помощь в понимании; 

c) помощь в запоминании;

d) помощь в связывании с личным опытом;

e) помощь в получении неожиданных выводов;

f) помощь в организации связей с материалами других курсов;

g) помощь в придумывании чего-то своего.

2. Процесс использования ИК в обучении и оценивание ИК: 

a) сложность в использовании; 

b) критерии оценки преподавателем; 

c) полезность взаимного оценивания; 

d) полезность публичных презентаций.

Открытые вопросы были нацелены на детальное описание студентами про-

блем, которые возникают при использовании ИК и путей их решения. 

Оценки давались по порядковой шкале (ordinal scale) от 0 до 10, где 0 — совсем 

не помогает/очень сложно/совсем не адекватны/абсолютно бесполезно, а 10 — 

очень помогает/совсем не сложно/полностью адекватны/очень полезны. 

Таблица 2 

Ответы на закрытые вопросы анкеты

N 1.1 1.2 1.3 1.4 1.5 1.6 1.7 2.1 2.2 2.3 2.4 Итог

1 9 10 10 10 8 8 9 8 8 7 10 9

2 8 8 8 7 7 8 9 8 10 7 8 8

3 9 9 10 10 10 10 10 7 10 10 10 10

4 4 6 5 4 2 3 3 8 6 9 8 5

5 0 0 1 1 0 2 2 8 5 9 9 3

6 5 7 5 5 6 5 10 7 8 10 10 7

7 3 4 4 4 0 6 6 8 7 10 10 6

8 6 5 8 7 5 5 5 9 9 9 9 7

9 7 8 9 9 7 7 10 7 7 10 10 8

10 7 6 8 9 4 4 9 6 8 7 9 7

Отметим существование «выброса» в данных (табл. 2, строка N = 5), характе-

ризующегося низкими (0—2 балла) оценками по выполнению ИК своих функций. 

Минимальные и максимальные оценки (табл. 3), рассчитанные с учетом вы-

броса, показывают, что средняя минимумов равняется 5 баллам из 10, что явля-

ется удовлетворительным показателем в значениях принятой шкалы. Обобщаю-

щее свойство ИК (1.1) демонстрирует вариацию от 9 до 3. 
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Таблица 3

Минимальные и максимальные оценки по закрытым вопросам

1.1 1.2 1.3 1.4 1.5 1.6 1.7 2.1 2.2 2.3 2.4 Итог

MAX 9 10 10 10 10 10 10 9 10 10 10 10

% 20 10 20 20 10 10 30 10 20 40 50 10

MIN 3 4 4 4 0 3 3 6 6 7 8 5

% 10 10 10 10 10 10 10 10 1 30 20 10

О высокой сложности, больших затратах времени и усилий, которых требует 

от студентов использование метода, говорят следующие факты: 

 — минимальная оценка по (2.1) не опускается ниже 6 баллов;

 — ответы на открытые вопросы анкеты: «одна ИК занимает в среднем 5—6 

часов»; «хотелось бы делать их не к каждому семинару», «мозг взрывается»;

 — на освоение метода ИК в соответствии с требованиями у студентов ушло 

около месяца. 

В ответах на открытые вопросы анкеты студенты также указывали на моно-

тонность, которая возникает при систематическом выполнении заданий к семи-

нарам в одной и той же форме. 

Выполнение методом ИК функций (1.3), (1.2) и (1.4) получило более высокую 

минимальную оценку по сравнению с минимальными оценками по функциям 

(1.1), (1.5), (1.6) и (1.7). Разброс оценок по функциям связывания с личным опы-

том, генерации новых идей и неожиданных выводов, позволяет предположить, 

что для реализации этих функций более значимы личностные характеристик сту-

дентов. Самые высокие минимальные оценки получены по критериям полезно-

сти практик (2.3) и (2.4), что, помимо подтверждения эффективности практик 

формирующего оценивания, говорит о правильности выбора их форм для курса 

«Поведение потребителей». 

По результатам формирующего оценивания была проведена корректировка 

организации семинарских занятий. Высокая сложность освоения и использова-

ния метода скорректирована с помощью ограничения количества уровней и свя-

зей в карте, разработки заданий, охватывающих несколько тем, стимулирования 

студентов рисовать необходимые образы и символы самостоятельно, а не искать 

их в Интернете. 

Сложности с генерацией новых идей и формулировкой собственных выводов 

скорректированы переработкой заданий так, чтобы формулировки более четко 

указывали на области поиска дополнительной информации и внедрением в прак-

тику семинарских занятий выполнения заданий на развитие креативности.

В статье описан опыт внедрения в практику преподавания курса «Поведение 

потребителей» на магистерской программе «Маркетинг» метода ИК и его мони-

торинг при помощи формирующего оценивания. Данная работа сфокусирована 

на решении проблем, возникающих при освоении метода ИК студентами маги-

стратуры, а не на динамике успеваемости студентов. 

Для повышения эффективности при выявлении и устранении указанных про-

блем учебный курс «Поведение потребителей» построен в соответствии с прин-

ципами формирующего контроля. Наблюдение за процессом внедрения ИК осу-
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ществлялось в виде смешанного качественно-количественного исследования. 

ИОС осуществлялась по направлениям: «преподаватель-студент», «студент-пре-

подаватель» и «студент-студент». Генерация ИОС производилась по результатам 

количественно-качественного исследования, в процессе взаимного оценивания 

студентами работ друг друга, а также на коллективных обсуждениях ИК.

Отзывы студентов показали, что ИК успешно справились с задачами по упро-

щению запоминания учебного материала и выстраивания связей между новыми 

и уже имеющимися знаниями. При этом с основными сложностями студенты 

столкнулись при осваивании метода ИК (в том числе программных средств), вы-

страивании междисциплинарных связей и генерации собственных идей. 

В соответствии с выявленными проблемами была проведена настройка учеб-

ного курса: введены дополнительные уточнения в требования к составляемым 

ИК, улучшены структура и содержание заданий. 

Авторы планируют расширение применения метода ИК для студентов других 

учебных направлений магистратуры и бакалавриата. Результаты данной работы 

позволяют выделить следующие перспективные направления:

— исследование и описание опыта внедрения метода ИК для выборок других 

объемов;

— изучение программных средств построения ИК, установление их пригод-

ности для нужд образования, а также исследование проблем освоения данных 

средств студентами и преподавателями.

ПРИМЕЧАНИЯ

(1) Полноразмерная версия рисунка 1 и ссылки на использованные изображения доступны 

по адресу: https://drive.google.com/folderview?id=0B--eYm3-gPSsfngyZk1XTGg5SUZTNU

tZbzlzdzJJMFNkUFcwNEFpdHc4WU5kYVF0bEtacXM&usp=sharing

(2) Курс преподается в рамках совместной программы НИУ-ВШЭ Пермь и университета 

графства Эссекс “Business Strategies in Global Environment”.

(3) Включенное наблюдение — метод социального исследования, который предполагает 

соучастие в опыте исследуемой группы.
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FORMATIVE ASSESSMENT IN THE IMPLEMENTATION 
OF THE METHOD OF INTELLECT CARDS IN THE LEARNING 

PROCESS OF THE MASTER PROGRAM MARKETING
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In article the special attention is paid to a role of informative feedback in the course of introduction of 

a method in a training course of the second step of higher education. Options of correction of tasks by results 

of the forming control and the direction of further researches are offered.
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