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Уровень финансовой грамотности населения является актуальной проблемой 

для многих стран мира. Недостаточное владение базовыми финансовыми знани-

ями, слабое представление о сущности финансовых услуг, продуктов и особен-

ностях современных рынков, отсутствие грамотного финансового поведения — все 

это в той или иной степени характерно для жителей разных типов  стан, как от-

сталых, так и развитых. Проблема настолько актуальна, что во многих странах 

мира на уровне правительств предпринимаются шаги по повышению финансовой 

грамотности населения. Как правило, меры носят комплексный характер: раз-

работка государственных стандартов, совершенствование школьных программ, 

обеспечение социального партнерства в целях повышения финансовой грамот-

ности. Наиболее приоритетными сферами развития финансовой грамотности и 

финансового образования в мире являются: пенсионное страхование; кредито-

вание; сбережения и инвестиции. 

Результаты исследований уровня финансовой грамотности населения в раз-

личных странах, демонстрируют достаточно низкий его показатель по всем ука-

занным сферам [9]: 

 — менее 60% ответов учеников старших классов в США и Корее на вопросы, 

определяющие уровень знаний в области выбора и управления кредитной картой, 
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в области сбережений, инвестиций и пенсионных накоплений, а также понима-

ния рисков и механизмов их смягчения, были правильными; 

 — 71% респондентов в Японии не располагают знаниями относительно инве-

стиций в акции и облигации, 57% не имеют представления о финансовых услугах 

вообще, 29% о страховании, пенсионных накоплениях и налогах; 

 — в Великобритании большинство респондентов не склонны активно осу-

ществлять поиск информации, необходимой для выбора финансовой услуги. 

Более того, одной из причин отказа от покупки соответствующей услуги являет-

ся сложность информации, ее характеризующей;

 — большинство жителей Австралии имеют базовый уровень финансовой гра-

мотности, однако молодые потребители финансовых услуг и представители наи-

менее защищенных социальных групп населения сталкиваются с трудностями 

для принятия правильных решений в рамках управления собственными сред-

ствами [7]. 

Программы использования средств ИКТ в области финансовой грамотности 

и финансовому образованию, их цели, технологии реализации и планируемые 

результаты определяются целевой аудиторией, для которой они предназначены. 

Общепринятыми критериями выделения таких целевых аудиторий являются: 

возраст; пол; место жительства; уровень дохода; социокультурные особенности; 

степень вовлечения в потребление финансовых услуг. Исследования ученых под-

тверждают, что практически во всех целевых группах уровень финансовой гра-

мотности и знаний по управлению личными финансами является недостаточным 

и критичным [5]. 

На сегодняшний момент программы и инициативы повышения финансовой 

грамотности населения в целом и молодежи в частности действуют в большинстве 

стран мира. Пионерами, с точки зрения реализации национальных проектов в це-

лях повышения финансовой грамотности и уровня финансового образования 

населения, считаются США, Великобритания и Австралия. Из европейских стран 

одной из первых национальную стратегию в сфере финансовой грамотности при-

няла Чехия. В разных странах опыт реализации программ финансового образо-

вания и финансовой грамотности детей и молодежи имеет свои особенности.

Опыт США наиболее интересен. Вопросы повышения финансовой грамот-

ности получили свое развитие еще на рубеже 80—90-х годов прошлого столетия. 

В настоящее время в США разрабатываются и реализуются федеральные и мест-

ные образовательные программы, государство инициирует и поддерживает об-

разовательные программы различных общественных организаций, ассоциаций 

и партнерств, создаются образовательные центры и фонды в рамках финансово-

го просвещения и неформального финансового образования. Не так давно, в июле 

2010 г., там было учреждено Бюро по финансовой защите потребителя (Consumer 

Financial Protection Bureau — CFPB). Бюро наделили функциями обеспечения 

финансового образования разных целевых групп населения при помощи суще-

ствующего внутри него подразделения по Финансовому вовлечению и образова-

нию [4]. 

«Финансовая грамотность в США» — так называется федеральная образова-

тельная программа, миссия которой — обучить население практическим знани-
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ям и навыкам для принятия компетентных финансовых решений на протяжении 

всей жизни. Важной особенностью программы является то, что к ее реализации 

привлечены социальные партнеры — банки, инвестиционные фонды, кредитные 

организации и пр. В США в большинстве штатов имеются образовательные стан-

дарты по личным финансам для каждого уровня образования. При этом закон 

предусматривает свободный выбор учителями и администрацией школ образо-

вательных стандартов и программ обучения, что не позволяет гарантировать их 

повсеместное внедрение в школьное образование. Тем не менее с 2011 г. в 22 шта-

тах были приняты законы, в которых выпускников старших классов обязали брать 

курс экономики как обязательное требование для получения диплома о среднем 

образовании. Более того, в 13 штатах курс личных финансов стал обязательным 

для студентов.

Школьная практика использования федеральной программы информатизации 

в области финансовой грамотности, в основном реализуется через интеграцию 

различных концепций личных финансов в уже существующие учебные програм-

мы, такие как математика, общественные науки и др. Например, для школьников 

начальной ступени образования (в США это называется элементарная школа, 

или К-6), очень широко используется программа «Математика каждый день», 

разработанная Чикагским университетом. Суть программы состоит в использо-

вании математики для решения практико-ориентированных жизненных задач, 

в том числе из области личных финансов. Для старшей школы в США также су-

ществует большое разнообразие программ по финансовой грамотности. Данные 

программы доступны преподавателям для распространения и использования в 

их школах на бесплатной основе, а также для любого школьника, который решит 

изучать личные финансы самостоятельно. 

Приведем в качестве примера несколько популярных программ.

Practical Money Skills (Практические навыки использования финансов). Разра-

ботчиком этой программы, предназначенной для школьников 9—12 классов, яв-

ляется компания VISA. Отличительными особенностями программы является то, 

что она имеет мотивирующий к обучению дизайн, разнообразие заданий, на-

правленных на активизацию познавательного интереса школьников, содержит 

различные исследовательские проекты, вопросы для ведения дискуссий, круглых 

столов и ряд других интерактивных обучающих ресурсов, и средств. Главная цель 

программы — сформировать у старшеклассников навыки планирования и рас-

пределения личных финансов [10]. 

Money Skill (Навыки финансовой грамотности). Эта программа подготовлена и 

финансируется Американской ассоциацией финансовых услуг (AFSA) и являет-

ся бесплатной для ее пользователей. Особенность программы является то, что 

она предусматривает обучение онлайн и построена на основе решения реальных 

ситуаций из жизни молодых людей. Практическая часть программы включает в 

себя специализированный практикум — симулятор реальной жизни, который 

позволяет учащимся смоделировать их собственную жизнь, их ожидания отно-

сительно занятости, жилья, образования, замужества, семьи, пенсионного воз-

раста и жизни [1].
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Consumer Jungle (Джунгли потребления). Разработчиками данной программы, 

которая расположена в открытом доступе на специальном сайте, являются сту-

денты университета Аризоны. Особенность программы в том, что в ней предла-

гаются интересные игры и занимательные задания, различные видео для того, 

чтобы помочь школьникам получить представление о мошенничестве на финан-

совом рынке [2]. 

Наряду с традиционными образовательными продуктами в США активно раз-

виваются и другие инициативы в области финансового образования. Так, многие 

школы в США имеют партнерские отношения с банками и кредитными союзами 

(организациями), что позволяет развивать программы, которые обеспечивают 

детей и молодежь финансовым образованием «из первых рук», дают возможность 

открывать банковские счета на территории школы, а также осуществлять регу-

лярные небольшие депозиты на эти счета. 

Одной из самых известных таких программ, которая реализуется в ряде школ 

штата Висконсин для обучающихся 4-5-х классов, является Школьный центр 

(School $ense and Money F-I-T). Школьники имеют доступ к отделениям кредит-

ных союзов, расположенным на территории школы. Они могут открыть сберега-

тельные счета, а также регулярно делать депозиты на сберегательные вклады этих 

счетов. Данные сберегательные счета часто развиваются в паре с какой-либо фор-

мой финансового образования. 

Не менее интересен опыт организации и развития финансовой грамотности 

и образования детей и молодежи в Великобритании. В Соединенном Королевстве 

более принятым понятием является не «финансовая грамотность», а «финансовая 

возможность». Управление по финансовому регулированию и надзору Велико-

британии (Financial Services Authority — FSA) начало следовать национальной 

стратегии «финансовой возможности» с 2003 г. [4]. В июле 2013 г. правительство 

Великобритании подтвердило, что финансовое образование станет неотъемлемой 

частью национальной учебной программы для школьников 11—16 лет, войдет в 

раздел гражданского образования и начнет осуществляться с сентября 2014 г. [11]. 

Предполагается, что в возрасте 11—14 лет школьников будут изучать функции и 

виды денег, основные финансовые продукты и услуги, особенности ведения лич-

ного бюджета, управления денежными средствами. Старшие школьники будут 

изучать, что такое заработная плата, налоги, кредиты, долги, финансовый риск, 

а также более сложные финансовые продукты и услуги. 

В силу исторически сложившихся традиций благотворительности в Велико-

британии очень широко развит общественный сектор обеспечения программ по 

финансовой грамотности. В сотрудничестве с бюро «Помоги советом» в Велико-

британии была разработана программа для студентов 16–18 лет «Деньги имеют 

значение». С точки зрения технологий в ней очень интересен опыт использования 

в обучении специальных заданий — «дилемм», которые участники программы 

получают на свои компьютеры. Работа ведется в малых группах, которые полу-

чают дилемму и решают ее, используя образовательную информацию, которая 

находится на веб-сайте Talkingshop. Кроме того, обучающиеся могут общаться 

(онлайн) с советником по личным финансам из бюро, который помогает разо-

браться в проблемах жизненных финансовых ситуаций [4].
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Опыт Польши в развитии финансового образования и финансовой грамотно-

сти отличает то, что для обучения подростков и молодежи в стране действует 

программа «Мои финансы», разработанная Национальным банком Польши в 

сотрудничестве с Фондом Кроненберга и Junior Achievement (2004—2010 гг.). Про-

грамма предназначена для обучающихся старших классов. Преимущественные 

технологии обучения, предлагаемые программой — игровые, основанные на жиз-

ненных историях. В Польше широко используются ресурсы масс-медиа — газеты, 

телевидение, радио, интернет, направленные на все целевые группы. Так, на теле-

видении с большим успехом идет телешоу «Соревнование по финансовой грамот-

ности». По управлению личными финансами снято ряд короткометражных теле-

сериалов и обучающих роликов. В Интернете имеется несколько блогов, где осуж-

даются текущие жизненные финансовые проблемы населения.

Чехию отличает то, что Министерством образования этой страны были раз-

работаны образовательные стандарты по финансовой грамотности. Финансовым 

образованием различных целевых групп населения во Франции занимается не-

коммерческая ассоциация «Финансы и педагогика» («Центр научных исследова-

ний ведения бюджета и финансов»). Все программы осуществляются на бесплат-

ной основе и реализуются на двух уровнях: профессиональное обучение препо-

давателей и их методическое сопровождение; обучение школьников и 

студенческой молодежи. Интересно, что в данных программах прописан запрет 

на какую-либо рекламу и информацию о конкретных финансовых учреждениях 

[8]. Еще одной особенностью является интегративный характер таких программ, 

когда отдельные темы по финансовой грамотности включаются в уже существу-

ющие курсы.

Особенностью реализации Национальной программы по финансовой грамот-

ности в Австралии является то, что в ней имеются разделы, направленные на по-

вышение финансовой грамотности молодежи, проживающей в отдаленных местах. 

Примером такого подхода служит программа «Управление деньгами» [4]. 

Следует обратить внимание на опыт применения информационных техноло-

гий в области повышения финансовой грамотности населения крупнейших раз-

вивающихся стран. Одной из таких быстрорастущих рыночных экономик мира 

является Бразилия. Сегодня в Бразилии реализуется Национальная стратегия по-

вышения качества финансового образования (Estratégia Nacional de Educação 

Financeira — ENEF). Программа была запущена в 2010 г. и, по прогнозам, в бли-

жайшие годы она должна быть внедрена в 212 тысячах школ по всей стране, а 

количество ее участников достичь 58 млн человек. 

Данная программа является примером эффективного социального партнерства 

в области финансового образования и грамотности. Разрабатывался проект в рам-

ках взаимодействия органов государственной власти с Комитетом по регулиро-

ванию финансовых рынков, Министерством образования, Министерством фи-

нансов, Министерством юстиции, Министерством социальной защиты, а также 

представителями крупнейших банков и кредитных организаций страны. Кроме 

того, особенностью данной программы является охват всех целевых аудиторий 

общества [4]. Технологический компонент программы сфокусирован на форми-

ровании финансовых навыков и привычек. Следует отметить, что один из раз-
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делов программы посвящен вопросам экономической психологии и поведенче-

ской экономики. 

Много общих черт со стратегией Бразилии имеет подход властей Китайской 
Народной Республики к вопросам финансового образования и развития финан-

совой грамотности в стране. Китай признает за государством главенствующую 

роль в процессе повышения уровня финансовой грамотности населения. Мини-

стерство образования и Министерство финансов Китая, объединив усилия, пред-

ставили проект Программы повышения финансовой грамотности среди учащих-

ся (CIEFR). Главная цель программы относится к способствованию распростра-

нения среди школьников и студенческой молодежи информации о возможности 

получения образовательных ссуд, а также оказание помощи тем молодым людям, 

у которых есть трудности, связанные с выплатой образовательных кредитов [4]. 

Малайзия — это страна, которая активно развивает финансовое образование 

в школе начиная с 1990 г. На сегодняшний день в стране реализуется программа 

«Адаптация школы», как одна из инициатив, которая стала частью национальной 

кампании за усиление сберегательного поведения среди граждан [8]. Основная 

идея программы в том, что финансовый институт «адаптирует» под заданные цели 

одну из школ. Эта инициатива позволяет банкам проводить различные меропри-

ятия в «своей» школе, знакомить с банковскими продуктами, открывать счета 

для старшеклассников. Результатом такой политики стало то, что порядка 

10 000 школ приобрели своего финансового «наставника». Еще одной инициа-

тивой Центрального банка Малайзии стало издание карманной книги о деньгах 

(Pocket Money Book), которая содержит интересные статьи, упражнения, игры. 

Во многих странах в большой вклад в финансовое просвещение вносят мест-

ные сообщества посредством многочисленных общественных организаций, биз-

нес-ассоциаций, религиозных организаций и других общественных структур. 

Интереса заслуживает тот факт, что зачастую эти организации предлагают про-

граммы, материалы и средства обучения для таких групп молодежи, которые в 

силу разных причин не имеют возможности доступа к финансовому образованию. 

Среди таких программ можно назвать следующие.

Junior Achievement Finance Park (Финансовый парк достижения молодых) — про-

грамма, нацеленная на помощь студентам в развитии навыков по управлению 

личными финансами посредством организации практико-ориентированного об-

учения по вопросам, связанным с предпринимательством, будущей работой, и 

финансовой грамотностью [7]. 

Reading Makes Cents (Чтение о деньгах) — программа, предназначенная для 

школьников 3—5 классов и содержащая интерактивные задания по материалам 

детской литературы, которая в той или иной степени отражает тему денег [12]. 

Другим примером неформальных образовательных инициатив являются раз-

нообразные викторины, олимпиады и конкурсы, позволяющие оперативно про-

верить и оценить уровень финансовой грамотности:

 — телешоу «Соревнование по финансовой грамотности» и телетурнир «Золо-

то для смелых» в Польше позволяют имитировать различные реальные жизненные 

ситуации;
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 — викторина, проводимая Национальным банком Австрии, проверяет знания 

участников по вопросам денежно-кредитной политики;

 — интерактивные викторины Финансового потребительского агентства Ка-

нады стимулируют интерес к программам потребительского образования и фи-

нансовой грамотности. 

Отдельно следует отметить применяющийся в большинстве стран комплекс-

ный подход к финансовому просвещению и образованию по схеме «дети—роди-

тели—педагоги», предусматривающий одновременную работу на всех трех на-

правлениях при формировании программ, мероприятий и информационно-об-

разовательных продуктов. Указанная схема уже доказала свою эффективность в 

Великобритании, Канаде, США, Австралии и других странах [3]. 

Таким образом, изучение существующей практики реализации стратегий и 

программ в области финансовой грамотности и финансового образования зару-

бежными странами позволило сделать ряд важных выводов. Так, во многих стра-

нах общепризнанной является необходимость проведения государственной по-

литики в области финансовой грамотности. В подавляющем большинстве стран 

программы финансового образования, особенно те, которые предполагают раз-

работку национальной стратегии, финансируются за счет средств государства, 

государственных и общественных организаций. 

Как показало наше исследование, в каждой из рассматриваемых стран суще-

ствует большое разнообразие программ, инициатив, подходов, разработанных 

для разных возрастных групп, ступеней образования, и отражающих националь-

ные особенности экономики стран, их системы образования, а также стратегии 

финансового образования. Международный опыт показывает, что наиболее эф-

фективным способом повышения финансовой грамотности является интеграция 

финансового образования в существующие школьные и студенческие учебные 

программы, что дает возможность охватить обучением практически все слои и 

целевые группы населения, независимо от их социального и материального по-

ложения. Во всех рассматриваемых странах, весьма широко используются ресур-

сы неформального финансового образования и финансового просвещения. 

Суммируя вышесказанное, следует сказать, что международная практика по 

финансовой грамотности и финансовому образованию детей и молодежи нако-

пила достаточный опыт, «уроки» которого необходимо изучать и использовать на 

отечественном образовательном пространстве.
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