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Дана классификация факторов развития государственного или муниципального универси-
тета. Приведен анализ проблем в учебном процессе, научной деятельности, маркетинге, финан-
сах, человеческих ресурсах, культуре и имидже университета.  

Факторы, с которыми сталкиваются российские вузы в современных усло-
виях, принято группировать следующим образом [1; 2]. 

1. Экономические факторы. Некоторые факторы в экономической окружа-
ющей среде должны постоянно диагностироваться и оцениваться, так как состоя-
ние экономики влияет на достижение целей вуза. Это темпы инфляции, междуна-
родный платежный баланс, уровни занятости и т.д. Каждый из них может пред-
ставлять либо угрозу, либо новую возможность для вуза.  

2. Политические факторы. Крайне важно следить за изменениями государ-
ственной политики в сфере профессионального образования, за нормативными 
документами местных органов, властей субъектов федерации и федерального 
правительства.  

3. Рыночные факторы. К факторам, воздействующим на успехи и провалы 
вуза, относятся распределение доходов населения, уровень конкуренции в отрас-
ли, изменяющиеся демографические условия, легкость проникновения на рынок.  

4. Технологические факторы. Научно-технический прогресс изменяет 
структуру материальной базы самого вуза, влечет изменения в программах под-
готовки специалистов, изменяет технологическую среду внутри вуза и его окру-
жении. Руководитель любого вуза должен следить за тем, чтобы не подвергнуть-
ся «шоку будущего», разрушающего организацию.  

5. Факторы конкуренции. Любой вуз должен исследовать действия своих 
конкурентов: анализ будущих целей и оценка текущей стратегии конкурентов, 
обзор предпосылок в отношении конкурентов и отрасли, в которой функциони-
руют данные организации, углубленное изучение сильных и слабых сторон кон-
курентов.  

6. Международные факторы. Руководство вузов, действующих на между-
народном рынке образовательных услуг, должно постоянно оценивать и контро-
лировать изменения в этой среде.  

Мы считаем, что приведенная группировка (классификация) факторов ву-
зовского развития имеет большой потенциал конкретизации, декомпозиции. Ни-
же предлагается вариант подхода к определению структуры классификационных 
группировок этих факторов, позволяющий более конкретно и системно постро-
ить картину влияния разного рода факторов на деятельность вуза, что имеет оп-
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ределяющее значение для обеспечения всестороннего и качественного стратеги-
ческого анализа деятельности вуза и выработки на этой основе стратегических 
направлений его развития. 

В первую очередь необходимо составить достаточно полный перечень осно-
ваний классификации факторов, исходя из общенаучных традиций и правил фор-
мирования систем классификаций [3; 4]. В каждом из найденных оснований 
классификации значительно легче сформулировать вытекающие из характера 
этого основания классификационные группировки (основания) следующего уров-
ня декомпозиции. Например, можно выделить для целей нашего анализа следу-
ющие основания классификации факторов развития вуза с их последующей кон-
кретизацией: 

— по месту локализации — внешние и внутренние; 
— по силе действия — форс-мажорные, существенные, несущественные; 
— по характеру проявления — явно действующие (наблюдаемые и фик-

сируемые) и латентные (скрытые); 
— по отношению к цели развития — влияющие и не влияющие на дости-

жение цели; 
— по характеру воздействия на процесс достижения целей развития — по-

зитивно действующие, негативно действующие; 
— по периоду влияния — постоянно действующие, действующие с уста-

новленной периодичностью, действующие с неустановленной периодичностью 
(случайные); 

— по возможности воздействия на факторы развития субъектом, управ-
ляющим развитием, — управляемые, неуправляемые; 

— по онтологическому статусу — материальные и нематериальные. 
Понятно, что набор факторов развития вуза, выявленный с учетом столь 

подробной классификации, может быть настолько широким, что их управленче-
ский анализ окажется невозможным как по срокам выполнения этой процедуры, 
так и по ее стоимости. В связи с этим необходимо решать проблему отбора из все-
го выявленного множества факторов наиболее значимых для реализации задач 
стратегического менеджмента в разумные сроки и с затратой приемлемых ресур-
сов. В качестве критериев отбора факторов, влияющих на развитие вуза, с целью 
их системного анализа можно предложить: 

— критерий полноты — учесть все фактически действующие факторы раз-
вития, чтобы снизить риск принятия необоснованных управленческих решений 
и наступления их «непредсказуемых» последствий; 

— экономический критерий — учесть лишь существенные факторы, силь-
но влияющие на развитие вуза, чтобы сделать процедуры управления допусти-
мо оперативными и приемлемо дорогими (дешевыми). 

При отборе существенных факторов, реально и сильно влияющих на разви-
тие вуза, принято использовать: 

— источники данных о факторах, влияющих на развитие вуза; 
— методы моделирования данных о факторах, информация о которых от-

сутствует (имитационное моделирование, данные по аналогии с мировым опы-
том и т.д.). 
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Для рационального использования результатов процедуры отбора сущест-
венных факторов развития вуза крайне важна форма представления данных о фак-
торах, их совместимость с формами представления данных в тех процедурах уп-
равления, где учитывается влияние соответствующего фактора. 

«Технологической оболочкой» для решения задачи стратегического анализа 
факторов, влияющих на развитие вуза, может послужить инструментарий актив-
но используемой в сфере бизнеса сбалансированной системы показателей, 
не имеющей, в отличие от других подобных средств корпоративного менеджмен-
та, жесткой привязки к отраслевой специфике моделируемой организации [5]. 

Таким образом, системная классификация факторов развития обеспечивает 
более точный анализ и диагноз проблем вуза в главных сферах его деятельности: 
— учебный процесс, научная деятельность, маркетинг, финансы, человеческие 
ресурсы, а также культура и образ (имидж) вуза [6; 7]. В итоге руководство вуза 
должно выяснить, обладает ли вуз внутренними потенциями, чтобы воспользо-
ваться внешними возможностями, и существуют ли у него слабые стороны (внут-
ренние факторы), которые могут усложнить проблемы, связанные с внешними 
опасностями.  
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