
 

RUDN Journal of Economics 
2021  Vol. 29  No. 1  39–55 

Вестник РУДН. Серия: Экономика 
http://journals.rudn.ru/economics 

 

ИННОВАЦИИ В СОВРЕМЕННОЙ ЭКОНОМИКЕ                                                                   39 

 
ИННОВАЦИИ В СОВРЕМЕННОЙ ЭКОНОМИКЕ 

INNOVATIONS IN THE MODERN ECONOMY 
 
 
DOI 10.22363/2313-2329-2021-29-1-39-55 
УДК 338 

 

Научная статья / Research article 
 

Методические положения оценки цифровой зрелости 
экономических систем 1 

В.Е. Дериземля✉, А.А. Тер-Григорьянц 
Северо-Кавказский федеральный университет, 

Российская Федерация, 355017, Ставрополь, ул. Пушкина, д. 1 
✉ statsenko-96@mail.ru 

 
Аннотация. Цифровая трансформация – это способ ведения бизнеса, при котором 

задействуются информационные и цифровые технологии. Готовность компаний к внутрен-
ним и внешним изменениям, связанным с цифровизацией, называют цифровой зрелостью. 
Исследование посвящено динамике роста цифровой зрелости организаций Российской 
Федерации и актуальным методам ее оценки. Раскрыто понятие оценки цифровой зре-
лости экономических систем как этапа реализации цифровой трансформации экономи-
ки. Выделены и охарактеризованы основные направления цифровой трансформации в 
стране. Дана оценка динамике уровня цифровизации и внедрения инноваций в россий-
ском бизнесе в 2018–2020 гг. Осуществлен сравнительный анализ методик оценки циф-
ровой зрелости. Выявлены перспективы развития дальнейшего исследования в области 
оценки цифровой зрелости, сформулированы основные направления и препятствия цифро-
вой трансформации экономики. 
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Abstract. Digital transformation is a way of doing business that uses information and 

digital technologies. Readiness of companies for internal and external changes related to digitaliza-
tion is called digital maturity. The research is devoted to the dynamics of growth of digital maturity 
of organizations in the Russian Federation and current methods of its assessment. The concept 
of assessing the digital maturity of economic systems as a stage in the implementation of digital 
transformation of the economy is revealed. The main directions of digital transformation in the coun-
try are highlighted and characterized. The dynamics of the level of digitalization and innovation 
implementation in Russian business in 2018–2020 are evaluated. A comparative analysis 
of methods for assessing digital maturity is carried out. Based on the results of the study, 
the prospects for further research in the field of digital maturity assessment are identified, 
and the main directions and obstacles to the digital transformation of the economy are formulated. 
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Введение 

На этапе современного развития экономических систем выделяется его 
приоритетное направление, выраженное в формировании цифровой культуры. 
Обобщенно цифровая трансформация представляет собой процесс внедрения 
цифровых технологий в различные сферы жизни человечества. Однако уже на 
сегодняшний день в научных трудах говорится о том, что в XXI веке под циф-
ровой трансформацией нельзя понимать только непосредственное использо-
вание технологий. Современная экономика предполагает глобальные измене-
ния, связанные с полным пересмотром культуры, правил, действий, внутренних 
и внешних отношений во всех сферах деятельности. Именно поэтому выде-
ляют несколько основных направлений цифровой трансформации (рис. 1).  

Следует отметить, что клиентоцентричность является важнейшей со-
ставляющей трансформационного процесса современной экономики. Теперь 
под потребителем понимают не только конкретного «бездушного» покупателя, 
а развивающуюся сеть клиентов с присущей ей множественностью, индиви-
дуальностью, динамичной структурой, где ценность представляют пробле-
мы клиентов и их реакция на продукт. 
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При этом конкуренция в процессе цифровой трансформации становит-
ся менее жесткой. На данный момент партнерство и конкуренция находятся 
в тесной связи друг с другом. Хозяйствующий субъект должен определять свои 
потребности и возможности в пределах определенных временных рамок и учи-
тывать перспективы сотрудничества с конкурирующими фирмами по конкрет-
ным аспектам. Также стоит отметить влияние на конкуренцию цифровых плат-
форм, на которых при взаимовыгодных условиях осуществляется активный 
обмен ценностями. 

 

 
 

Рис. 1. Основные направления цифровой трансформации 
 
Источник: составлено авторами по данным практического пособия Д.Л. Роджерса (2017). 

 

 
 

Figure 1. Main directions of digital transformation 
 
Source: compiled by the authors based on the D.L. Rogers practice guide (2017). 

Цифровая трансформация – это внедрение  
современных технологий в бизнес-процессы предприятия. 

Digital transformation is the introduction  
of modern technologies into the business processes of enterprises. 
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Данные чаще всего рассматриваются как основной нематериальный 
актив. В мировом сообществе разрабатываются новейшие способы получения 
данных и переработки их в информацию. Чем больше информации компа-
ния знает о своих реальных и потенциальных клиентах, конкурентах и про-
чих экономически связанных лицах, тем успешнее она будет вести бизнес 
при условии правильного распоряжения полученными данными. 

Безусловно, инновации сегодня представляют собой самостоятельную 
динамичную систему, которая заставляет компании постоянно развиваться и 
адаптироваться под актуальные механизмы. Так же как и в отношении конку-
ренции, в данном направлении также возникает вопрос коллабораций между 
фирмами для создания уникальной ценности.  

В условиях цифровой трансформации все области ведения бизнеса так 
или иначе связаны с созданием ценности для клиента. Динамика потреби-
тельского спроса формирует или является ключевой при определении цен-
ности. Проблема, которая стоит перед компаниями, заключается в создании 
нового варианта удовлетворения потребностей клиента (Роджерс, 2017).  

Представленные выше направления и сопутствующие им методы, тех-
нологии и инструменты являются основополагающими при преобразованиях 
в процессе цифровой трансформации, по мнению многих исследовательских 
групп. Качественным показателем перехода к цифровизации служит уровень 
готовности к трансформации или цифровой зрелости.  

На сегодняшний день терминология в рамках исследований цифровой 
зрелости находится на стадии развития по причине того, что данная темати-
ка затрагивает относительно новые этапы развития экономической сферы. 
Некоторые ученые это понятие определяют как оценку положения компании 
в разрезе общего уровня цифровизации в России или мире. Так, И.В. Кири-
ченко трактует цифровую зрелость как меру осознанности и готовности к 
успешной реализации задач цифровой трансформации. Термин можно рас-
сматривать как в глобальном, там и узком смысле, однако становится понят-
ным, что оценку цифровой зрелости следует проводить с целью определения 
уровня конкретной компании к готовности цифровой трансформации.  

Обзор литературы и методы исследования 

В рамках исследования применялись труды российских и зарубежных 
ученых, а также практических деятелей в области оценки цифровой зрело-
сти и цифровой трансформации. По мнению Дэвида Л. Роджерса (Роджерс, 
2017), вопрос цифрового развития связан с трансформацией базовых направле-
ний современной компании. Вице-президент исследовательской компании 
Forrester Мартин Гилл в своем отчете о моделях цифровой зрелости говорит 
об оценке актуального положения конкретной организации в разрезе куль-
турных, технологических и организационных процессов (Gill et al., 2017). Рос-
сийские авторы Леонид Коник и Александр Прохоров в книге «Цифровая 
трансформация: анализ, тренды, мировой опыт» (Прохоров, Коник, 2019) 
приводят результаты исследований в области основных направлений цифро-
вой трансформации, обеспечивающих ее технологий, а также подтверждают 
свои выводы аналитическими данными. Вместе с этим стоит сказать, что ис-
следовательская деятельность в области цифровизации и оценки ее зрелости 
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на различных уровнях хозяйствования имеет незаконченную форму и подле-
жит развитию. Так, многие диссертационные работы, статьи и тезисы посвя-
щены именно этой теме. Например, Юрий Грибанов делает вывод о том, что 
высокая динамика развития цифровизации требует постоянного совершен-
ствования методов ее оценки, внедрения и использования (Грибанов, 2019). 

Информационной основой исследования послужили отчеты консалтин-
говых компаний и материалы национальных программ по реализации циф-
ровой экономики.  

Основой исследования является системный подход к вопросу оценки 
цифровой зрелости экономических систем. В процессе изучения готовности 
к цифровой трансформации хозяйствующих субъектов применялись обще-
научные методы теоретического познания: статистического и логического ана-
лиза и синтеза, сравнения, дедукции и обобщения, технологии структурного 
и графического моделирования. Каждый из методов использовался соответ-
ственно его функциональным особенностям, что позволило создать условия 
обоснованности и подлинности обобщений, выводов и утверждений, полу-
ченных в работе. 

Результаты 

Представление о цифровой зрелости в понимании конкретного хозяй-
ствующего субъекта связано с его стратегией и способом ведения предпри-
нимательской деятельности. Именно поэтому для достижения целей компа-
нии стоит учитывать и нецифровые способы, также способствующие дости-
жению высокого уровня цифровой зрелости.  

Цифровая трансформация представляет собой в первую очередь способ 
ведения бизнеса, при котором задействуются информационные и цифровые 
технологии, а также готовность компаний к внутренним и внешним измене-
ниям. Такая готовность и может называться цифровой зрелостью. Стоит от-
метить, что становление цифрового уровня в компании непременно связанно 
с возможностью его финансирования. С целью мониторинга затрат органи-
заций на информационные, а с 2019 года – на цифровые технологии было 
рассчитано процентное соотношение издержек компаний на внедрение инно-
ваций, связанных с вложением средств в оборудование, программное обеспече-
ние и обучение сотрудников в общей сумме затрат с 2014 по 2019 год (рис. 2). 

Исходя из представленных данных, можно заключить, что высокие показа-
тели 2014 года говорят о начале повсеместного внедрения информационных 
технологий. Вместе с этим относительно высокий процент затраченных средств 
2019 года свидетельствует о начале цифровой эпохи. Также можно сказать, 
что малое количество затрат на обучение сотрудников в 2019 году является ре-
зультатом внедрения новейших технологий с небольшим количеством ком-
петентных по данному вопросу специалистов и пока не выработанной систе-
мой обучения1.  

 
1 Распределение затрат организаций на информационные и коммуникационные техно- 

логии по видам /Федеральная служба государственной статистики РФ. URL: http://rosstat.gov.ru 
(дата обращения: 07.10.2020). 
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Рис. 2. Процентное соотношение затрат организаций Российской Федерации  
на информационные и цифровые технологии к совокупным расходам, 2014–2019 гг. 

 
Источник: составлено авторами на основе материалов официального сайта Федеральной 

службы государственной статистики РФ. URL: http://rosstat.gov.ru (дата обращения: 01.10.2020). 
 

 
 

Figure 2. Percentage of expenses of organizations of the Russian Federation  
on information and digital technologies to total expenses, 2014–2019 

 
Source: compiled by the authors based on materials from the official website of the Federal State Sta'

tistics Service of the Russian Federation. URL: http://rosstat.gov.ru (accessed: 01.10.2020). 

приобретение машин и оборудования, связанных с информационными и цифровыми технологиями 
в общей сумме затрат, % 

приобретение программного обеспечения, адаптация и доработка в общей сумме затрат, % 

обучение сотрудников, связанное с развитием и использованием информационных и цифровых 
технологий в общей сумме затрат, % 



Дериземля В.Е., Тер-Григорьянц А.А. Вестник РУДН. Серия: Экономика. 2021. Т. 29. № 1. С. 39–55 
 

 

ИННОВАЦИИ В СОВРЕМЕННОЙ ЭКОНОМИКЕ                                                                   45 

На основе статистических данных можно сделать вывод, что в среднем 
30 % всех организаций Российской Федерации активно занимаются внедре-
нием инноваций и организовывают свои бизнес-процессы в соответствии с 
актуальными технологиями.  

Экономический эффект внедрения новой технологии определяется по 
формуле 

𝐸௡௧ ൌ ሺ𝐶௕௧ െ 𝐶௡௧ሻ𝑉௡௧ ൌ ሾሺ𝑃௕௧ ൅ 𝐹௡𝐼௕௧ሻ െ ሺ𝑃௡௧ ൅ 𝐹௡𝐼௡௧ሻሿ𝑉௡௧, 

где 𝐸௡௧ – экономический эффект технологического нововведения, руб.; 𝐶௕௧ – 
издержки на производство единицы продукции по технологии базового уровня, 
руб.; 𝐶௡௧ – издержки на производство с помощью новой технологии, руб.; 
𝑉௡௧ – годовой объем производства по новой технологии, ед.; 𝑃௕௧ – себестои-
мость продукции базового варианта, руб.; 𝑃௡௧ – себестоимость продукции на 
основе новой технологии, руб.; 𝐼௕௧ – инвестиции на единицу продукции ба-
зового варианта, руб.; 𝐼௡௧ – инвестиции на единицу продукции по новой тех-
нологии, руб.; 𝐹௡ – нормативный коэффициент эффективности. 

Данная формула является универсальной вне зависимости от исследу-
емого объекта и позволяет рассчитать финансовую эффективность техниче-
ских нововведений в любой отрасли народного хозяйства. 

В динамично развивающейся экономике важно соответствовать усло-
виям, которые диктует современность, и постепенно накапливать опыт с це-
лью выстраивания конкурентоспособной компании в цифровом мире. Имен-
но такое определение цифровой зрелости дают некоторые исследователи.  

На данный момент анализом уровня цифровой зрелости занимаются круп- 
нейшие консалтинговый компании по всему миру и дают оценку потенциалу 
и динамике изменений компаний в процессе цифровой трансформации. Оте-
чественная организация KMDA раз в 2 года представляет свой аналитиче-
ский отчет о пути развития цифровой трансформации в Российской Федера-
ции. Сотрудники KMDA в целях изучения ситуации в 2018 и 2020 годах 
провели опросы и проанализировали положение компаний различных от-
раслей, уровень цифровизации и внедрения инноваций в бизнес. В результа-
те были сформированы отраслевые модели уровня цифровой зрелости. 

В 2018 году KMDA предоставили в отчете данные, сгруппированные 
по четырем уровням цифровизации стратегии и мотивации компаний (табл. 1). 

Однако уже в 2020 году сотрудники консалтинговой компании, про-
анализировав полученные данные, приводят результаты в модели, состоя-
щей из трех стадий цифровой трансформации, разделенной на низкий и вы-
сокий уровни цифровой зрелости (табл. 2). 

Становится ясным, что исчезает прослойка отстающих отраслей в цифровой 
трансформации. При этом наблюдается резкий скачок отстающих в 2018 году 
отраслей нефтегазового и промышленного производства, консалтинговых услуг 
до уровня догоняющих с перспективой дальнейшего развития. Традиционно 
компании, специализирующиеся на информационных технологиях, а также 
сектор банковских услуг занимают высокие позиции. Уже на сегодняшний 
день можно сказать, что фирмы данных отраслей ведут инновационную по-
литику с присущей ей систематичностью внедрения технологий, новейших 
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управленческих решений, цифровой инфраструктуры, культуры с непрерыв-
ным обучением, нацеленным на стратегическое развитие. 
 

Таблица 1 
Группировка отраслей по уровню цифровой зрелости за 2018 год 

 Стадии цифровой трансформации 

У
р

о
ве

н
ь 

ц
и

ф
р

о
во

й
 з

р
е

л
о

ст
и

 
в 

2
0

1
8

 г
о

д
у 

 Лидеры Догоняющие 

В
ы
со
ки
й 1. Телекоммуникационная отрасль. 

2. Информационные технологии  
и создание программных продуктов. 
3. Банки и финансовые услуги 

1. Торговля. 
2. Страхование. 
3. Образование. 
4. Автомобильный бизнес. 
5. Транспортные услуги 

 Отстающие Начинающие 

Н
из
ки
й 

1. Нефть и газ. 
2. Промышленное производство. 
3. Туризм и ресторанный бизнес. 
4. Консалтинг. 
5. Издательский бизнес и СМИ 

1. Строительство. 
2. Медицина. 
3. Услуги бизнесу. 
4. Сфера развлекательных услуг 

 

Источник: составлено авторами на основе материалов отчета KMDA. URL: https://komanda'a.pro/ 
blog/dtr_2018 (дата обращения: 01.10.2020). 

 

Table 1 
Grouped industries by digital maturity level for 2018 

 Stages of digital transformation 

D
ig

it
a

l m
a

tu
ri

ty
 le

ve
l i

n
 2

0
1

8
  Leaders Catching up 

H
ig

h 

1. Telecommunication industry. 
2. Information technology 
and software development. 
3. Banks and financial services 

1. Trade. 
2. Insurance. 
3. Education. 
4. Automotive business. 
5. Transport services 

 Lagging Start-up

Lo
w

 

1. Oil and gas companies. 
2. Industrial production. 
3. Tourism and restaurant business. 
4. Consulting. 
5. Publishing business and media 

1. Construction. 
2. Medicine. 
3. Business services. 
4. Scope of entertainment services 

 
Source: compiled by the authors based on KMDA report materials. URL: https://komanda'a.pro/blog/ 

dtr_2018 (accessed: 01.10.2020). 
 

Таблица 2 
Группировка отраслей по уровню цифровой зрелости за 2020 год 

 Стадии цифровой трансформации 

У
р

о
ве

н
ь 

ц
и

ф
р

о
во

й
 з

р
е

л
о

ст
и

 
в 

2
0

2
0

 г
о

д
у 

 Лидеры Догоняющие Начинающие 

В
ы
со
ки
й 

1. Информационные техно'
логии и создание програм'
мных продуктов. 
2. Банки и финансовые услуги

1. Реклама. 
2. Государственные услуги. 
3. Консалтинг. 
4. Телекоммуникационная 
отрасль. 
5. Торговля. 
6. Нефть и газ. 
7. Страхование 

Услуги бизнесу 

Н
из
ки
й 

 1. Образование. 
2. Промышленное производ'
ство. 
3. Строительство. 
4. Медицина. 
5. Туризм и ресторанный 
бизнес. 
6. Транспортные услуги 

1. Электротехника. 
2. Агрономическая промыш' 
ленность. 
3. Автомобильный бизнес. 
4. Сфера развлекательных 
услуг 

 
Источник: составлено авторами на основе материалов отчета KMDA. URL: https:// komanda'a.pro/ 

projects/dtr_2020 (дата обращения: 01.10.2020). 
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Table 2 
Grouped industries by digital maturity level for 2020 

 Stages of digital transformation 

D
ig

it
a

l m
a

tu
ri

ty
 le

ve
l i

n
 2

0
2

0
 

 Leaders Catching up Start-up 

H
ig

h 

1. Information technology 
and software development. 
2. Banks and financial services 

1. Advertising. 
2. Government services. 
3. Consulting. 
4. Telecommunication industry. 
5. Trade. 
6. Oil and gas companies. 
7. Insurance 

Business services 

Lo
w

 

 1. Education. 
2. Industrial production. 
3. Construction. 
4. Medicine. 
5. Tourism and restaurant 
business. 
6. Transport services 

1. Electrical engineering. 
2. Agronomic industry. 
3. Automotive business. 
4. Scope of entertainment  
services 

 
Source: compiled by the authors based on KMDA report materials. URL: https://komanda'a.pro/ 

blog/dtr_2018 (accessed: 01.10.2020). 
 
По оценкам руководителей компаний сложилась ситуация повышения 

заинтересованности в развитии цифровизации. Отчет KMDA также показы-
вает, что в 2020 году на 19 % увеличилось количество компаний, организо-
вывающих процесс трансформации на этапе перехода с анализа теоретиче-
ских данных на их практическое применение. Стоит подчеркнуть, что и ру-
ководители, и рядовые сотрудники, по сравнению с предыдущими аналити-
ческими данными, отмечают увеличение цифровой зрелости компании.  

Для определения уровня готовности к цифровой трансформации необ-
ходимо провести анализ нынешнего состояния фирмы в области применения 
и перспектив использования цифровых технологий. С этой целью государ-
ственными структурами, ведущими консалтинговыми и аналитическими ком-
паниями разработаны модели оценки цифровой зрелости. Созданные мето-
дики выстраивают отчеты на основе результатов анкетирования руководи-
телей и сотрудников крупных, средних и малых действующих организаций, 
а также сферы государственного управления.  

На сегодняшний день разработанные методики находятся в динамике и 
постоянно усовершенствуются. Вместе с этим учеными создаются новейшие 
модели оценки уровня зрелости c акцентом на специфике исследуемого эко-
номического объекта.  

Для выявления закономерностей и анализа существующих методик рас-
смотрим часто используемые зарубежные и российские разработки (табл. 3).  

Описанные методики реализуются на различных уровнях. Некоторые 
из них применяются для анализа определенной отрасли экономики или кон-
кретного бизнес-подразделения. Другие являются универсальными и могут быть 
использованы для компаний различных сфер. Ряд методик ориентирован на 
государственный сектор. Различия в подходах к оценке цифровой зрелости 
заключаются в рассматриваемых факторах, которые, в свою очередь, также 
зависят от объекта трансформации. Однако понятна общая схема градации 
от совершенно (или относительно) нецифровой формы деятельности к мак-
симально трансформированной экономической бизнес-модели организации. 
Как показывает практика, на данном этапе развития мировой экономики ком-
пании постепенно переходят на более высокий уровень, что позволяет более 
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логично проходить адаптацию сотрудникам и руководящему составу. В то же 
время некоторые компании претерпели резкие изменения относительно цифро-
визации процессов бизнеса. Связано такое положение, прежде всего, с дина-
мичным развитием инновационных технологий мирового пространства. 

 
Таблица 3  

Методики оценки цифровой зрелости 

Методика Факторы 
цифровой зрелости

Уровни зрелости Основные принципы 

Индекс 
зрелости  

Индустрии 
4.0 

1. Материальные
и нематериальные 
ресурсы. 
2. Информационные 
системы. 
3. Бизнес'структура. 
4. Корпоративная 
культура 

1. Информатизация Единичные технологии внедряются в раз' 
личные структуры компании. Происхо'
дит закупка оборудования, однако нет 
цифровых способов его использования  

2.Связанность Этап объединения применяемых техно' 
логий в общую сеть. Повышение связи 
между бизнес'приложениями и факти' 
ческим оборудованием 

3. Наглядность Формируется цифровая бизнес'модель 
для отображения ситуационного поло'
жения различных подразделений ком'
пании в реальном времени 

4. Проницаемость Сбор информации способствует получе'
нию аналитической информации. Выделе' 
ние необходимых данных позволяет при' 
нимать верные управленческие решения 

5. Предсказуемость Введение технологий предиктивной ана'
литики. Прогнозируемость вероятност' 
ных событий позволяет корректно реа' 
гировать на проблему 

6. Самокоррекция Адаптивная форма ведения бизнеса дает 
возможность внедрения информацион'
ных систем принятия управленческих 
решений2

Методика 
ODM3 

1. Единое 
информационное  
производство. 
2. Производство. 
3. Управление  
и материально' 
техническое  
снабжение 

1. Случайный Технологии используются только в неко' 
торых случаях. Единой методики приме'
нения, четкой связи между технологиями 
и производством нет. Применение об' 
общенных практик и технологий  

2. Базовый Установлен обобщенный путь по вве'
дению технологий в производство. Про' 
водят оценку их эффективности и не' 
обходимости последующего цифрового 
развития. Сгруппированное внедрение 
технологий 

3. Управляемый Обучение руководства и сотрудников 
аппарата управления. Создание базы 
знаний

4. Интегрируемый Введение технологичных средств свя'
зано со стратегическими задачами ор' 
ганизации. Эффективность различных 
систем взаимосвязана и оказывает вза'
имное влияние 

5. Оптимизируемый Накоплено большое количество данных 
по внедрению, затратам, результатив'
ности технологий с целью расширения 
влияния. Базы данных систематизиро' 
ваны. Компания проводит работу по рас' 
пространению собственных разработок 
и практик3

 

 
2 Индекс зрелости Индустрии 4.0. Управление цифровым преобразованием компаний / 

исследование Аcatech. 2018. С. 16–21. URL: https://www.acatech.de/wp-content/uploads/2018/03/ 
acatech_STUDIE_rus_Maturity_Index_WEB-1.pdf (дата обращения: 10.10.2020). 

3 Цифровое производство. Методы, экосистемы, технологии / Департамент Корпоратив-
ного обучения Московской школы управления «Сколково». 2017. С. 36–50. URL: http://odm3.io/ 
(дата обращения: 10.10.2020). 
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Окончание табл. 3  

Методика Факторы 
цифровой зрелости

Уровни зрелости Основные принципы 

Forrester  
4.0 

1. Культура.
2. Организация. 
3. Технологии. 
4. Аналитика 

1. Скептики Компании с малым опытом внедрения 
технологичных решений. Предпочитают 
традиционные модели ведения бизнеса 

2. Испытатели Первая ступень развития цифровизации 
бизнес'процессов. Компании ориенти'
руются на производство. Маркетинг как 
путь решения возникающих вопросов 

3. Продвинутые Применение цифровых технологий. Фор' 
мирование клиентоцентричности. Со'
трудничество и применение практик с 
целью повышения качества продукта и 
технологий. Маркетинг – как направле' 
ние стратегии компании  

4. Инноваторы Действуют на базе цифровых бизнес'мо' 
делей. Общая система ведения предпри'
нимательской деятельности и цифровых 
технологий. Опытность в создании групп 
маркетинга и аналитики. Клиентоцентрич'
ность. Стратегия компании направлена на 
удовлетворение потребностей клиента4 

Матрица  
оценки 

цифровой 
зрелости 

Государственные 
и муниципальные 
услуги 

1. Минус первый Необходимо личное присутствие заявителя 
в отделе. Все действия проводятся на фи' 
зических носителях. На сайте представле'
ны регламенты, формы, примеры запол'
нения заявлений. Технологии применяют'
ся для учета и контроля деятельности 

2. Нулевой Возможность оформления документов 
через сайт с последующим обязатель'
ным присутствием в отделе. Возможно 
использование печатной версии запол'
ненного в электронном виде заявления. 
На сайте отображается результат об'
ращения. Технологии применяются не 
только для учета и контроля, но и для 
обработки документов заявителя  

3. Начальный Использование электронной подписи. 
Количественное повешение результатив' 
ности в сравнении с нулевым уровнем. 
Через сайт – 20 % обращений. Функции 
внедренных технологий соответству'
ют нулевому уровню

4. Базовый Возможность подачи заявления как через 
сайт, так и через портал государственных 
услуг. Результат получают как на бумажном, 
так и электроном носителе. Использова'
ние чат'бота с целью оказания дистанци'
онной помощи. Сбор основных данных о 
пользователе. Половина обращений пода' 
ются через сайт или портал. Время об'
работки обращения сокращено на 50 % 

5. Продвинутый Только электронное обращение. Подача 
документов и выдача результата осу'
ществляется через сайт, портал или МФЦ. 
Сформирован цифровой профиль поль' 
зователя

6. Супер Выдача результата осуществляется в мо' 
мент обращения. Применение техно'
логий осуществляется с целью прове'
дения полного цикла оказания услуги. 
Комплексный сбор и обработка инфор' 
мации по каждому пользователю5 

Источник: составлено авторами. 

 
4 The Digital Maturity Model 4.0 / Forrester. 2017. URL: https://www.forrester.com/report/ 

The+Digital+Maturity+Model+50/-/ERES137561 (дата обращения: 10.10.2020). 
5 Матрица оценки «цифровой» зрелости государственных и муниципальных услуг / 

Министерство цифрового развития, связи и массовых коммуникаций Российской Федерации. 
2019. С. 1–11. URL: https://digital.gov.ru/uploaded/files/matritsa-otsenki-tsifrovoj-zrelosti.pdf 
(дата обращения: 10.10.2020). 
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Table 3  

Methods for assessing digital maturity 

Methodology Factors  
of digital maturity 

Maturity levels Basic principles 

Industry 4.0 
Maturity 

Index 

1. Material  
and intangible  
resources. 
2. Information  
systems. 
3. Business structure. 
4. Corporate culture 

1. Informatization Single technologies are being implemented 
in various company structures. Equipment is 
being purchased, but there is no digital way 
to use it 

2. Connectedness The stage of combining the applied techno' 
logies into a common network. Enhanced 
connectivity between business applica'
tions and actual hardware 

3. Visibility A digital business model is being formed 
to display the situational situation of various 
divisions of the company in real time 

4. Permeability Collecting information helps to obtain ana' 
lytical information. Highlighting the neces'
sary data allows to make the right mana' 
gement decisions 

5. Predictability Introduction of predictive analytics techno' 
logies. The predictability of probabilistic events 
allows to correctly respond to the problem 

6. Self'correction An adaptive form of doing business makes 
it possible to implement information sys'
tems for making management decisions6  

ODM3  
Technique 

1. Unified information 
production. 
2. Production. 
3. Management  
and logistics 

1. Random Technologies are used only in some cases. 
There is no unified application methodology, 
there is no clear connection between tech'
nology and production. Application of 
generalized practices and technologies 

2. Basic A generalized path has been established 
for the introduction of technologies into 
production. Assess their effectiveness and 
the need for subsequent digital develop'
ment. Grouped technology deployment 

3. Managed Training for management and staff. Know' 
ledge base creation 

4. Integrable The introduction of technological tools is as' 
sociated with the strategic objectives of the 
organization. Efficiency of various systems 
interrelated and influences each other 

5. Optimizable A large amount of data has been accumu'
lated on the implementation, costs, effec'
tiveness of technologies in order to expand 
the impact. The databases are systema'
tized. The company is working to distribute 
its own developments and practices7 

 
 

 
6 Индекс зрелости Индустрии 4.0. Управление цифровым преобразованием компаний / 

исследование Аcatech. 2018. С. 16–21. URL: https://www.acatech.de/wp-content/uploads/2018/03/ 
acatech_STUDIE_rus_Maturity_Index_WEB-1.pdf (дата обращения: 10.10.2020). 

7 Цифровое производство. Методы, экосистемы, технологии / Департамент Корпоратив-
ного обучения Московской школы управления «Сколково». 2017. С. 36–50. URL: http://odm3.io/ 
(дата обращения: 10.10.2020). 
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Table 3, ending  

Methodology Factors  
of digital maturity 

Maturity levels Basic principles 

Forrester 4.0 1. Culture. 
2. Organization. 
3. Technology. 
4. Analytics 

1. Skeptics Companies with little experience in im'
plementing technological solutions. They 
prefer traditional business models 

2. Testers The first stage in the development of digi' 
talization of business processes. Compa' 
nies are production'oriented. Marketing 
as a way of solving emerging issues 

3. Advanced Application of digital technologies. Forma' 
tion of customer'centricity. Collaboration 
and application of practices to improve 
product and technology quality. Marketing 
as a direction of the company's strategy 

4. Innovators They operate on the basis of digital business 
models. General system of doing business 
and digital technologies. Experienced in 
creating marketing and analytics teams. 
Customer centricity. The company's strate'
gy is aimed at customer satisfaction8 

Digital  
Maturity 

Assessment 
Matrix 

State and municipal
services 

1. Minus one The personal presence of the applicant in 
the department is required. All actions are 
carried out on physical media. The site 
contains regulations, forms, examples of 
filling out applications. Technologies are 
used for accounting and control of activities 

2. Null Possibility of paperwork through the website 
with the subsequent mandatory presence 
in the department. It is possible to use a prin' 
ted version of an electronically completed 
application. The site displays the result 
of the request. Technologies are used not 
only for accounting and control, but also 
for processing the applicant's documents 

3. Basic Use of electronic signature. A quantitative 
increase in performance versus zero. 20% of 
requests are made through the website. 
The functions of the implemented techno' 
logies correspond to the zero level 

4. Basic 1 The possibility of submitting an application 
both through the website and through the 
portal of public services. The result is ob'
tained both on paper and electronic media. 
Using a chatbot to provide remote assis'
tance. Collecting basic user data. Half of 
the requests are submitted through a web'
site or portal. The processing time of the 
request has been reduced by 50% 

5. Advanced Email only. Submission of documents and 
issuance of the result is carried out through 
the website, portal or MFC. A digital user 
profile has been generated 

6. Super The result is issued at the time of request. 
The use of technologies is carried out in 
order to carry out a full cycle of service 
provision. Comprehensive collection and 
processing of information for each user9 

Source: compiled by the authors. 

 
8 The Digital Maturity Model 4.0 / Forrester. 2017. URL: https://www.forrester.com/report/ 

The+Digital+Maturity+Model+50/-/ERES137561 (дата обращения: 10.10.2020). 
9 Матрица оценки «цифровой» зрелости государственных и муниципальных услуг / 

Министерство цифрового развития, связи и массовых коммуникаций Российской Федерации. 
2019. С. 1–11. URL: https://digital.gov.ru/uploaded/files/matritsa-otsenki-tsifrovoj-zrelosti.pdf 
(дата обращения: 10.10.2020). 
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Успешность процесса цифровизации компании зависит от уровня его 
цифровой зрелости. Важно, чтобы готовность к трансформации определялась 
не ниже минимального уровня зрелости (Исаев и др., 2018). В связи с этим 
определение степени внедрения информационных технологий зависит от по-
нимания минимального уровня цифровой зрелости, которая рассчитывается 
по формуле 

𝑥୫୧୬ ൌ
௫೐ିሺଵି௡ሻ∗௫ౣ౗౮

௡
, 

где 𝑥୫୧୬ – минимальная оценка зрелости; 𝑥௘ – ожидаемая оценка цифровой 
зрелости по выбранной методике; 𝑛 – значимость (вес) оценки зрелости 
ИТ-подразделения; 𝑥୫ୟ୶ – максимальная оценка сопутствующих оценок. 

Следует отметить, что вес оценки зрелости ИТ-подразделения – вели-
чина непостоянная и меняется в зависимости от рассматриваемого хозяйству-
ющего субъекта в определенный момент времени. При этом сопутствующие 
оценки принимаются максимальными и зависят от выбранной для исследо-
вания методики цифровой зрелости. 

Заключение 

Оценка цифровой зрелости позволяет выявить сильные и слабые стороны 
хозяйствующего субъекта, которые, способствуют или препятствуют циф-
ровой трансформации соответственно. Реальность диктует свои правила для 
современной экономики. Отечественные и зарубежные компании находятся 
на пути принятия и осознания важности цифрового преобразования бизнес-
процессов. В первую очередь развивающиеся организации в условиях эко-
номики XXI века направляют инвестиционные и трудовые потоки на созда-
ние клиентоцентричной стратегии, построение и усовершенствование баз 
данных, способствующих принятию оптимальных управленческих решений. 

Следует отметить, что в настоящее время является безусловной пер-
спектива развития дальнейших исследований в области анализа цифровой 
зрелости. Несмотря на то что многие компании современности активно транс-
формируют свою деятельность с применением цифровых технологий, суще-
ствует ряд проблем в их активном внедрении. Важнейшими барьерами яв-
ляются некомпетентность управляющего состава и сотрудников организа-
ций в области применения цифрового опыта, а также психологическая него-
товность общества к переменам. В связи с этим, как показывают исследова-
ния, многие компании не трансформируют свою стратегию развития и не 
имеют определенной системы управления трансформацией.  

Рост уровня цифровой зрелости представляет собой многогранный ком-
плексный процесс. Не существует единого, общепринятого пути его повы-
шения. Каждому хозяйствующему субъекту, заинтересованному в цифровой 
трансформации, необходимо быть динамичным, уметь правильно реагиро-
вать на изменяющиеся условия и накапливать опыт с целью повышения сво-
ей конкурентоспособности в перспективе. 
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