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В работе анализируется региональный опыт взаимодействия государства и бизнеса в реали-
зации социальной ответственности, выделяются направления стимулирования социальной ответст-
венности с учетом их адаптации к российским условиям. Выявляется отсутствие развитой системы 
социальной ответственности бизнеса на территории Республики Калмыкия на основе проведения 
анкетирования руководителей малого и среднего бизнеса, а также всех групп стейкхолдеров. Предла-
гаются направления совершенствования взаимодействия государства и бизнеса в реализации со-
циальной ответственности на региональном уровне, такие как внедрение системы нефинансовой 
отчетности, налоговое стимулирование, разработка регионального и местного законодательства, 
касающегося социальной ответственности компаний. 
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Во многих западных странах сформировалась сложная система взаимоотно-
шений государства, бизнеса и общества. Что же касается нашей страны, то в на-
стоящее время наблюдается некоторое углубление взаимодействия государства 
и бизнеса, результатом которого становится усиление социальной ответственно-
сти бизнеса (СОБ). Это находит отражение в осознании прямой зависимости 
между финансовыми результатами деятельности компании и реализацией соци-
ально ответственного поведения. Однако на сегодняшний день следует отметить 
немногочисленность российских компаний, реализующих принципы социаль-
ной ответственности бизнеса, что во многом связано с отсутствием системности 
государственной экономической политики, направленной на создание условий, 
активизирующих социальную деятельность компаний, консультирование ком-
паний по вопросам реализации социальных инвестиций, координацию и кон-
троль над их деятельностью в рамках социальной ответственности перед всеми 
группами стейкхолдеров. Актуальность выбранной темы определяет логику ис-
следования: анализ опыта европейских стран позволит выявить перспективные 
направления сотрудничества государства и бизнеса в реализации СОБ, анализ 
современного состояния стимулирования социальной ответственности бизнеса 
на региональном уровне (Республика Калмыкия) покажет проблемные моменты 
взаимодействия государства и бизнеса в стимулировании СОБ, что позволит пред-
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ложить направления совершенствования государственной политики активизации 
социально ответственного поведения компаний. 

Теоретическое обоснование социальной ответственности бизнеса, а также 
анализ развития социальной ответственности компаний в России наиболее пол-
но раскрыты в работах таких авторов, как И. Беляева, М. Эскиндаров [2], А. Яро-
вой [3]. 

Возможные направления стимулирования социальной ответственности 
бизнеса. В результате анализа европейского опыта построения модели социаль-
ной ответственности бизнеса, а также использования рекомендаций ООН и Все-
мирного банка можно предложить следующие основные направления совершенст-
вования региональной государственной политики в области социальной ответст-
венности бизнеса, применимые для регионов России. Представляется, что регио-
нальным органам власти следует более активно информировать общественность 
о роли социальной ответственности бизнеса в развитии общества и лучших прак-
тиках социально ответственного бизнеса, что является наиболее популярным на-
правлением поддержки социально ответственных компаний. Региональные органы 
власти могут создать специальный информационный центр, призывать средства 
массовой информации к пропаганде социальной ответственности бизнеса, обсуж-
дению проблем, информированию о лучших национальных и зарубежных прак-
тиках в области социально ответственного поведения. 

На наш взгляд, необходимо стимулировать и поддерживать дополнительные 
добровольные инициативы бизнеса в области корпоративной социальной ответст-
венности. В целях стимулирования и пропаганды этического поведения бизнеса 
в области социальной ответственности государство может выступить инициато-
ром и принимать активное участие в разработке и внедрении отраслевых и кор-
поративных кодексов поведения, в которых закрепляются основные этические 
принципы ведения бизнеса. Например, можно присуждать специальные награды 
и премии за добровольный вклад бизнеса в развитие принципов социальной от-
ветственности бизнеса, а также создать специальные структурные подразделения, 
которые бы оказывали не только информационную и консультационную, но и 
финансовую поддержку социальным инициативам предприятий. 

Внедрение механизма социальных и эколейблов или эмблем — также дей-
ственный инструмент, который необходимо использовать как для информирова-
ния общественности, так и для поддержки социально-ответственных компаний. 
Как показывает практика зарубежных стран, чаще всего подобные лейблы раз-
рабатываются и применяются предприятиями конкретной отрасли, например, пи-
щевой или химической, а государство применяет поощрительные меры к пред-
приятиям, прошедшим сертификацию. 

По нашему мнению, исследовательская и методическая поддержка будет спо-
собствовать широкомасштабному росту местного потенциала в области социаль-
ной ответственности бизнеса. Для этих целей во многих странах практикуется 
проведение семинаров и тренингов по социальной ответственности для государ-
ственных служащих, представителей бизнеса, членов профессиональных союзов, 
ассоциаций и объединений, которые в дальнейшем выступают в роли инициато-
ров продвижения принципов социальной ответственности через распространение 
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информации среди членов и клиентов своей организации. В учебные программы 
различных специальностей и направлений университетов и колледжей может быть 
введен новый предмет «Социальная ответственность бизнеса». С целью выявления 
наиболее эффективных инструментов стимулирования социально ответственного 
поведения, изучения успешных примеров внедрения социальной ответственно-
сти бизнеса на практике, изучения проблем социально ответственного поведения 
и т.д. государство и региональные органы власти должны активно поддерживать 
проведение исследований в данной области. 

Представляется, что регионы должны вовлекать в вопросы социальной ответ-
ственности бизнеса и стейкхолдеров. Развитие данного направления региональной 
политики связано с содействием в организации диалога и партнерства между все-
ми заинтересованными сторонами (государство, бизнес-сообщество, профессио-
нальные и общественные объединения и т.д.) для консолидации ресурсов и дос-
тижения более значимых результатов. Наиболее популярными мероприятиями 
могут быть «круглые столы», семинары, форумы, в процессе которых стейкхол-
деры обмениваются информацией и практическим опытом, обсуждают проблемы 
и перспективы развития, оказывают содействие региональным властям в разработ-
ке более четкой и эффективной политики по стимулированию корпоративной 
социальной ответственности. Мнение стейкхолдеров должно обязательно учиты-
ваться при разработке законодательства по развитию социально ответственного 
поведения компаний. 

Целесообразным является осуществление международного сотрудничества 
по вопросам социально ответственного поведения. Это связано с тем, что развитие 
социальной ответственности бизнеса является на сегодняшний день идеей, которая 
охватила большинство стран мира. Для объединения усилий и продвижения меж-
дународных принципов социальной ответственности регионы должны всячески 
поддерживать инициативы международных организаций, в частности Инициативу 
ООН «Глобальный договор», подписывать конвенции, заключать договоры и со-
глашения, участвовать в международных форумах. Международные стандарты 
и ценности, закрепленные в документах (о соблюдении прав человека, защите 
окружающей среды, борьбе с коррупцией, важности продвижения инициативы 
социальной ответственности бизнеса, деятельности международных корпораций, 
трудовых отношениях, здравоохранении и т.д.), должны рекомендоваться регио-
нальными органами власти к применению и в национальных компаниях. 

Регионы могут и должны объединить интересы и прозрачность деятельности 
социально ответственных компаний. Правительства многих стран содействуют 
объединению интересов мирового сообщества в области социальной ответствен-
ности бизнеса и развитию прозрачности. Для достижения результатов российское 
государство должно способствовать развитию системы международных стандар-
тов управления, показателей отчетности, аудита социальной ответственности, 
стимулировать сертификацию продукции и предприятий по международным стан-
дартам. Это обеспечит выход национальных компаний на мировые рынки и будет 
содействовать распространению системы международной социальной и экологи-
ческой маркировки, для обеспечения равных прав торговли в разных странах. 
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Следует отметить, что в последние годы все большую популярность приоб-
ретает социально ответственное инвестирование, в основе которого при принятии 
инвестиционных решений лежит учет социальных и экологических последствий 
инвестиций. Социальные инвестиции предполагают также изучение и выделение 
в качестве объектов, приемлемых для инвестирования, компании, удовлетворя-
ющие критериям социальной ответственности. Среди критериев следует выделить 
открытую и прозрачную деловую практику; этические ценности; уважение к своим 
сотрудникам, акционерам и потребителям; заботу об окружающей среде и т.д. 
Ценные бумаги социально ответственных компаний являются более привлекатель-
ным объектом для большинства инвесторов, в том числе пенсионных фондов. 

В качестве инструмента экономической политики по стимулированию соци-
альной ответственности бизнеса можно использовать методическую и информа-
ционную поддержку при подготовке нефинансовой отчетности компаний. Для по-
лучения достоверной информации о социальной ответственности зарубежные 
государства активно участвуют во внедрении системы оценки и отчетности по со-
циальной ответственности бизнеса. При поддержке государства могут разрабаты-
ваться методические руководства по отчетности, создаваться специальные струк-
турные подразделения по оказанию помощи в подготовке нефинансовых отчетов. 

Особенно широко нефинансовая отчетность должна практиковаться в тех от-
раслях промышленности, деятельность которых может причинить вред экологиче-
ской ситуации, например, в химической или металлургической отраслях. Наряду 
с использованием международных систем сертификации региональные органы 
власти также могут разработать и продвигать национальные системы социальных 
и эко-лейблов и эмблем. 

Проанализировав нефинансовые отчеты российских компаний, можно пред-
ложить следующую структуру отчета компании, практикующей реализацию прин-
ципов социальной ответственности бизнеса. Предполагаем, что именно подобная 
структура нефинансового отчета позволит наиболее точно оценить вклад компа-
нии в развитие общества. 

Рекомендуемое содержание нефинансового отчета компании 

1. Миссия и цели организации 
2. Характеристика организации 
3. Процедуры управления, обязательства и взаимодействия со стейкхолдерами 
4. Подходы в области управления и показатели результативности 
5. Структуры и процессы, связанные с управлением социальными и этическими во-

просами 
6. Структуры и процессы, связанные с управлением экологическими вопросами 
7. Принятая методология (включая работу над составлением социальной отчетности) 
8. Планы будущих циклов процесса 
9. Информация о показателях организации в отношении ее миссии, ценностей, корпо-

ративных стандартов и кодексов 
10. Информация о данных, предложенных стейкхолдерами 
11. Информация, отражающая общественные требования к организации 
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Выявление заинтересованных сторон (их потребностей, ожиданий, приори-
тетов, информационных запросов), а также разработка подходов к организации 
взаимодействия с ними является одним из ключевых этапов подготовки нефинан-
сового отчета, от которого зависит его качество. Это необходимо, так как отчет 
должен быть адресован конкретной целевой аудитории, интересы которой и долж-
ны быть определяющими при разработке содержания отчета. 

Анализ стейкхолдеров свидетельствует о серьезной работе, проведенной ком-
паниями в этом направлении. Как правило, основными группами, которые ком-
пании считают существенными, являются сотрудники, представители властей, 
а также инвесторы и акционеры. В целом, это адекватное отражение направлен-
ности стратегий развития российских корпораций на современном этапе. 

Несомненно, что по мере развития практики отчетности и расширения круга 
российских компаний, внедряющих подготовку отчетов в свои системы корпора-
тивного управления все более актуальной становится задача обеспечения сопо-
ставимости результатов действий различных организаций. Совершенствование 
системы показателей отчетности, формирование общепринятой методологии под-
готовки отчетов необходимы для достижения высокой убедительности корпора-
тивных нефинансовых отчетов, проверяемых внешними аналитиками. Это важно 
как для отдельных компаний, демонстрирующих свою устойчивость и конкуренто-
способность, так и для делового сообщества в целом, действительный и много-
образный вклад которого в общественное развитие необходимо адекватно отра-
жать и делать достоянием общества. 

Отметим, что внедрение нефинансовой отчетности в корпоративную практику 
не является уделом только крупных компаний, об этом свидетельствует мировой 
опыт. Вслед за компаниями — лидерами бизнеса в этот процесс постепенно будет 
включаться все большее число компаний, для которых упрочение своих позиций 
на рынке становится осознанной и важной задачей. Любые компании, независимо 
от размера и вида деятельности, могут использовать апробированные в мировой 
практике подходы к составлению социальных отчетов, поэтапно реализуя универ-
сальные принципы и методологию и опираясь на передовой отечественный опыт. 

Качественный нефинансовый отчет содержит информацию, позволяющую 
оценить количество и качество нематериальных активов организации, ее возмож-
ности и потенциал, особенности управления и качество менеджмента. Инвесторы, 
партнеры, клиенты и собственный персонал могут получить из отчета сведения, 
которые наряду с информацией о финансовых результатах помогают им принять 
необходимые решения в отношении конкретной компании. Можно предположить, 
что в ответ на вызовы времени и общественные ожидания такой подход в приня-
тии деловых решений будет становиться распространенным явлением. 

Государство может использовать налоговые инструменты стимулирования 
социально ответственного поведения бизнеса, например, социальные расходы 
компаний, благотворительные пожертвования, целевые отчисления в некоммерче-
ские организации, фонды в большинстве европейских стран не облагаются нало-
гом на прибыль, что могло бы применить у себя на практике и наше государство. 
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Результаты анкетирования руководителей компаний, осуществляющих свою 
деятельность на территории Республики Калмыкия, показали, что налоговые скид-
ки являются существенным стимулом для реализации социально ответственного 
поведения бизнеса. 

Помимо предоставления налоговых льгот государство может участвовать 
в финансировании социально значимых проектов бизнеса через предоставление 
субсидий, льготных кредитов. Важнейшей неналоговой преференцией для соци-
ально ответственного бизнеса является учет социальной ответственности при 
отборе предприятий на выполнение государственных заказов. Следовательно, 
необходимо специальное законодательство, регламентирующее социальную от-
ветственность бизнеса. Например, в ряде европейских стран создано специальное 
законодательство по социальной ответственности, которое учитывает вышепе-
речисленные инструменты стимулирования и регулирования социальной ответ-
ственности предприятий. 

В случае с социальной ответственностью бизнеса субъектом выступает фир-
ма в лице руководителя как распорядителя ресурсов. Объектами выступают ра-
ботники, потребители, поставщики, население определенной территории. Следует 
отметить, что внешние стимулы свидетельствуют о том, что ответственные по-
ступки бизнеса зависят от этических норм общества, и совершаются согласно 
внутренней потребности. Однако не учесть здесь элемент рационального поведе-
ния нельзя, так как бизнес заинтересован в увеличении прибыли и росте объемов 
производства. В качестве внутренних стимулов можно выделить высокий уровень 
самосознания, гражданский долг и, конечно, стратегический интерес, например 
получение преимуществ перед конкурентами за счет отдачи от социальных ин-
вестиций. Влияние внешних стимулов усиливается в случае, если планы бизнеса 
носят долгосрочный характер. Антистимулы могут вводиться в действие через 
средства массовой информации, которые формируют негативный образ бизнеса 
или образ «дойной коровы». Решения в пользу соответствующих социальных рас-
ходов могут приниматься бизнесом под давлением государства, рынка и общест-
венного мнения. Само понятие ответственности подразумевает зрелость и само-
стоятельность в принятии решений. С одной стороны, традиционное социально 
ответственное поведение имеет целью производство социального капитала, с дру-
гой — подразумевает создание рыночного актива в виде репутации. Конфигурация 
соглашений лежит в рыночном, гражданском мире и мире общественного мнения. 

Социальная ответственность бизнеса на региональном уровне (на ма-
териалах Республики Калмыкия). Результаты анкетирования руководителей 
компаний, функционирующих на территории Республики Калмыкия, показали, 
что только 20% опрошенных реализуют социально ответственное поведение, 
при этом все опрошенные считают, что региональные органы власти должны 
всячески содействовать при реализации социальных проектов. При социальном 
инвестировании основной акцент компаниями делается на такие группы стейк-
холдеров как персонал и клиенты. В настоящее время ни один из опрошенных 
руководителей компаний Республики Калмыкия не получает поддержки при реа-
лизации социально ответственного поведения от региональных органов власти, 
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но в то же время последние не создают препятствий при социальном инвестиро-
вании. Вместе с тем все опрошенные сошлись во мнении, что если бы региональ-
ные органы власти поддерживали социальные инициативы бизнеса, то компании 
более активно участвовали бы в социальном инвестировании и это позволило 
бы существенно улучшить результаты их финансово-экономической деятельно-
сти. Данные анкетирования позволяют говорить о необходимости консолидации 
усилий компаний и региональных властей для улучшения социально-экономи-
ческого климата в Республике Калмыкия. 

Результаты анкетирования таких стейкхолдеров компаний, как персонал, 
потребители, средства массовой информации, инвесторы и региональные и мест-
ные органы власти, показали следующее. Ни одна из групп стейкхолдеров не рас-
сматривает компании Республики Калмыкия как социально ответственные. При 
этом каждая из групп вкладывает свое понимание в характеристики социально 
ответственной компании. Например, персонал больше заинтересован в своевре-
менной выплате заработной платы, социальных программах для сотрудников 
(обеспечение санаторно-курортным лечением, повышение квалификации и др.) 
и в создании безопасных и комфортных условий труда. Потребители хотели бы 
видеть в лице компаний производителей качественной продукции или услуг 
по приемлемым ценам. Региональные средства массовой информации считают, 
что основной задачей любого бизнеса является получение прибыли, и объясняют 
это тем, что если компании будут иметь больший лимит финансовых ресурсов, 
то объем рекламы в СМИ будет увеличиваться и, соответственно, будет увеличи-
ваться их доходность. Интересы инвесторов примерно совпадают с интересами 
средств массовой информации, т.е. чем прибыльней компания, тем она более при-
влекательна для потенциальных инвесторов, при этом они хотели бы, чтобы ком-
пании соблюдали законодательство и непричастность к любым формам коррупции. 

Интересна позиция региональных и местных властей, которые ждут от биз-
неса реализации социально ответственного поведения, но при этом не оказывают 
никакой поддержки социальным инициативам компаний. В то же время регио-
нальный уровень государственной поддержки социально ответственного пове-
дения компаний является наиболее близким к бизнесу, и именно региональные 
органы власти могли бы создавать условия, при которых бизнесу стало бы вы-
годно вести себя социально ответственно. 

На основе результатов анкетирования было проведено исследование уровня 
социальной ответственности корпораций Республики Калмыкия. По отношению 
к таким группам стейкхолдеров, как потребители и клиенты, взаимодействие соци-
ально ответственных компаний можно признать эффективным вследствие наличия 
обратной связи от стейкхолдеров, которые признают, что компания действительно 
по отношению к ним реализует социально ответственное поведение. 

*** 

Переход региональных и местных органов власти Республики Калмыкия 
к политике содействия социальной ответственности бизнеса, учитывающей рос-
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сийские институциональные особенности, осуществленный сегодня, позволит 
создать необходимые условия для развития социально ответственного поведения 
малых и средних компаний в пяти-, десятилетней перспективе. Но если переход 
к политике стимулирования осуществлен не будет, то разрыв в сфере социаль-
ной ответственности малых и средних компаний по сравнению с крупными, оче-
видно, будет увеличиваться. А этот разрыв государству невыгоден, так как соци-
альная ответственность бизнеса является фактором улучшения репутации рос-
сийского бизнеса за рубежом, условием для социальной стабильности и соци-
ального капитала, устойчивого экономического роста и решения экологических 
проблем, а также составляющая имиджа страны, так как ее реализация свиде-
тельствует о прозрачности процессов взаимодействия бизнеса, государства 
и общества. В качестве мер по стимулированию социальной ответственности 
можно предложить следующие: информирование общественности о роли соци-
альной ответственности бизнеса в развитии общества и лучших практиках на 
территории Республики Калмыкия; стимулирование и поддержка региональными 
и местными органами власти дополнительных добровольных инициатив бизнеса 
в области социальной ответственности бизнеса; исследовательская и методиче-
ская поддержка, осуществляемая научными и образовательными учреждениями 
Республики Калмыкия; вовлечение в вопросы корпоративной социальной ответ-
ственности стейкхолдеров; стимулирование роста уровня прозрачности деятель-
ности компаний; внедрение системы оценки и отчетности по социальной ответ-
ственности бизнеса; применение налоговых и инвестиционных инструментов 
стимулирования СОБ; разработка регионального и местного законодательства, 
касающегося социальной ответственности компаний. 

В целом, несмотря на отсутствие региональной государственной политики 
по реализации принципов социальной ответственности бизнеса ряд компаний 
в Республике Калмыкия, все же реализует социально ответственное поведение 
в своей деятельности. 
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